Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 169/5
Podgorica, 28.02.2018. godine

Na osnovu Clana 40 i 144 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po prigovoru gospodina Ranka Jovovica iz NikSi¢a (akt zaveden kod Agencije pod
br. 02-169 od 05.02.2018. godine), direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESE NJE

1. Odbija se, kao neosnovan, prigovor gospodina Ranka Jovovi¢a iz Podgorice, na rad privrednog
drustva , Televizija Vijesti" d.0.0., emitera televizijskog programa ,,Televizija Vijesti" (zaveden pod
brojem 02-169 od 05.02.2018. godine).

2. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

Ovo ijeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.ardca.org.
4. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
ObrazloZe nje

Dana 05. februara 2018. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija)
dostavljen je prigovor gospodina Ranka Jovovi¢a iz NikSi¢a, na rad privrednog drustva ,Televizija Vijesti"
d.o.o. Podgorica (u daljem tekstu: emiter), emitera televizijskog programa ,Televizija Vijesti”, (zaveden kod
Agencije pod br. 02-169 od 05.02.2018.9.).

Predmetni prigovor se odnosi na djeCiju emisiju ,PCelica” emitovanu 03. februara 2018. godine u
17:00h. Po miSljenju podnosioca prigovora, u emisiji postoji ,,prikriveno oglaSavanje u vidu teiepromocije
kojaje pravilnikom zabranjena kroz djecjiprogranf, precizirajuci da je ,, u pitanju stomatoloSka ordinaciji.

Polazeéi od navedenog, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor osnovan,
odnosno da li je doSlo do krSenja Zakona o elektronskim medijima i Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: Pravilnik).

Po tom osnhovu, Sektor za monitoring Agencije je nakon uvida u snimak emitovanih programskih
sadrzaja emitera sacinio nalaz dana 05.02.2018. godine (akt broj 05-169/1 od 05.02.2018.god.).

Saglasno nadleZznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 112
Zakona o upravnom postupku, a u cilju utvrdivanja Cinjenice da li je emitovanjem spornog sadrZaja doslo do
krSenja Zakona o elektronskim medijima, Pravilnika i Odobrenja za emitovanje br. O-TV-K-19, Agencija je
privrednom drustvu , Televizija Vijesti" d.o0.0. Podgorica dostavila predmetni prigovor, sa nalazom Sektora za
monitoring i zatraZila da u roku od sedam dana od dana prijema zahtjeva, dostavi pisano izjaSnjenje na date
navode (akt broj 02-169/2 od 07.02.2018.god.).

Dana 15.02.2018. godine, emiter je dostavio Agenciji pisano izjaSnjenje (akt zaveden kod Agencije
pod br. 02-169/4 od 15.02.2018. god.) u kojem se navodi da je ,n djeCjoj emisiji 'Pcelica’ koja je
emitovana...dana 03.02.2018.godine u terminu od 16:47:18 do 17:31:11 (43 minuta 53 sekunde) u
potpunosti ispostovan ¢an 19 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama.

Emiter ukazuje da ,prilog pod nazivom ‘Mali istrazivac' posvecen oralnoj higijeni zuba kod djece
raden u stomatoloskoj ordinaciji ‘Lars dent’' sa stomatologom StaSom Kosti¢, predstavljaju obavjeStenje
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shodno ¢l. 89 st. 8 tac. 3 Zakona o elektronskim medijima koji propisuje da se oglaSavanjem ne smatraju
besplatno objavljivanje podataka o producentima organizatorima, sponzorima iii donatorima umjetnickih
radova, kultumo-umjetnickih priredbi i dobrotvornih akcija a sam sadrzaj emisije je edukatinog karaktera
i namijenjen je maloljetnicima.

Na kraju, emiter navodi da ,,prilikom emitovanja emisije ‘PCelica’ nije doslo do krSenja zakonskih
odredbi, da se Televizija Vijesti d.0.0. trudi da u svemu postupa u okviru vaze¢ih zakonskih normi, te
ukoliko je tumacenje naslovljene Agencije drugacije u ovom dijelu, to ¢e se druSvo Televizija Vijesti
d.o.0. Podgorica ubuduce svakako drzati uputstava i stavova ist¢'.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruZzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za plac¢anje ili za slitnu naknadu (Clan 8 stav
15 Zakona).

telepromocija predstavlja oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi
pauza u dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera
odredenih proizvoda ili usluga (Clan 4 st. 1 tacka m) Pravilnika).

Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

¢lanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moZze biti u obliku: televizijskog i radijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

¢lanom 13 stav 2 Pravilnika propisano je da ¢e se namjera predstavljanja prikrivenim

komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama smatrati posebno istaknutom ukoliko je
izvrSena u zamjenu za nov€anu nadoknadu ili sli¢nu protivuslugu.

¢lanom 53 Pravilnika je odredeno da se telepromocija ne smije koristiti u djecjim, vjerskim i
informativno-politickim programima i programima o tekué¢im dogadajima.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1. Emiter je dana 03. februara 2018. godine, u terminu od 16:47:18 do 17:31:11 (43 minuta 53

sekunde) sati emitovao dje€iju emisiju ,,PCelica".

U 01:28 minutu od pocetka programskog sadrZaja, emitovan je prilog u trajanju od 12
minuta 42 sekunde, pod nazivom ,Mali istrazivaci" posveéen oralnoj higijeni zuba kod djece
raden u stomatoloskoj ordinaciji ,Lars dent".

Najava: ,,Zdravo pcelice, iz najave bi mogli zakljuciti da ovaj prilog govori o higijeni zuba i
na ovu temu razgovaratemo sa StaSom Kosti¢, stomatologom u ordinaciji ,,Lars dent".
Tokom razgovora u donjem dijelu ekrana bio je istaknut potpis sagovornice: StaSa Kostic,
stomatolog ,Lars dent".

Tokom emitovanja priloga bilo je rijeCi o uticaju pravilnog reZima ishrane na higijenu zuba,
pravilnoj tehnici ¢etkanja zuba, redovnoj kontroli i si., bez direktnog promotivnog upuéivanja
na poslovni subjekt i njegovu ponudu.

Na kraju razgovora na pitanje djeteta-novinara: ,Da li biste joS neSto dodali za kraj ovog
razgovora?" stomatolog odgovara:

StaSa Kosti¢: ,Pa evo, ovoje znaci naSa ordinacija Lars dent, mi imamo Siroko otvorena

vrata za svu djecu ovoga grada koji mogu da dodu po savjete, mogu da dodu da pregledaju

zube, mozemo da se druzimo da pricamo. Ja moram da pokazem samo par crteza koje naSa

djeca donose nama ovdje. Znaci kad dodete u stomatoloSku ordinaciju ne morate da se

plasite niCega, bas nicega ne morate da se plaSite jer je tu Citavi im ljudi koji ¢e vama da
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pomogne da suzbijete taj strah. Na kraju Sto treba da radite: da imate zdrave lijepe zube,
divan osmijeh treba redovno, da se pravilno hranite, pauza izmedu pojedinih obroka tri, trii
po sata, moramo dobro da ¢etkamo zube, onako kako smo naucili kod svog izabranog
stomatologa, i da dolazimo na redovne kontrole. I nikakvih problema nece biti"

2, Zakonom je propisano da je prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija
predstavljanje rijeCima ili slikama robe, usluga, imena, zaStitnog znaka ili aktivnosti
proizvodaCa roba ili pruzaoca usluga u radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog
predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javhost u zabludu u vezi sa njegovom
prirodom. Takvo se predstavljanje naroCito smatra namjernim ako je izvrS8eno u zamjenu za
placanje ili za slicnu naknadu. Prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije su
zabranjene saglasno €lanu 85 stav 1 Zakona i ¢lanu 13 stav 1 Pravilnika.

3. Uzimajuéi u obzir sadrzinu analiziranog programa, moze se zakljuciti da prigovor gospodina
Ranka Jovovica koji se odnosi na emitovanje telepromocije u prilogu pod nazivom ,Mali
istrazivaci”, koji je posvecen oralnoj higijeni zuba kod djece, raden u stomatoloSkoj ordinaciji
sLars dent" nije osnovan. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivnog
elementa u cilju oglaSavanja, dovodenje gledalaca u zabludu, finansijska nadoknada) moze
se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, i to:

- da li je kroz opisivanje predstavljen poslovni subjekt i njegovi proizvodi na nacin da se
preporuCuje subjekat i njegovi proizvodi uz isticanje prednosti ponude, ili se gledaocu
obraca kao potencijalnom potroSaCu. U emitovanom sadrzaju nije predstavljana ordinacija
u kojoj je prilog snimljen, niti se prezentuju usluge koje ordinacija pruza. Cinjenica da je u
prilogu reCeno gdje se prilog snima ne moZe se smatrati telepromocijom. OcCigledno je da
sadrzaj ne sadrzi promotivni element, buduéi da u prilogu nije navedena ni adresa, ni broj
telefona ordinacije, niti je ordinacija na bilo koji nafin predstavljana;

- da li analizirani programski sadrzaj moze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje
stvarne prirode. Uvidom u sadrZaj utvrduje se da gledalac nije mogao biti doveden u
zabludu, jer prilog apsolutno nije imao komercijalni karakter, ve¢ isklju¢ivo edukativni.
Stomatolo3kinja je govorila djeci o oralnoj higijeni i objadnjavala kako da saCuvaju zdravlje
zuba, a kroz razgovor nije prezentovana ponuda ordinacije, niti usluge koje pruza;

- sadrzaj je u cjelini edukativnog karaktera, a imajuci u vidu da je prilog posvecen oralnoj
higijeni zuba, postoji uredni¢ko opravdanje da bude snimljen u stomatolodkoj ordinaciji.
Prilog nije sadrzao promotivne elemente koji upucuju na ordinaciju i usluge koje pruza, pa
se ne moze smatrati telepromocijom, jer telepromocija prema definiciji podrazumijeva
prezentovanje odredenih proizvoda ili usluga, ¢ega nije bilo u ovom programskom sadrzaju.

Na osnovu navedenog, nesporno se moze utvrditi da emiter nije prekSio ¢l. 85 stav 1 i 88 Zakona, cl.
13 stav 1 i 53 Pravilnika i tacku 7.1 izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-K-19 od 21.07.2011. godine,
kojim je propisano da je emiter odgovoran za sadrZinu emitovanog programa.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZzavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno ¢l. 144 Zakona o upravnom postupku, donio odluku kao i dispozitivu ovog rjeSenja.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoS3enja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,Televizija Vijesti" d.o.o.
Gospodin Ranko Jovovi¢, podnosilac prigovora
Arhiva
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