Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02-150
Podgorica, 31.01.2018. godine

Na osnovu Clana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ('Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

R3ESEN3E

1. NVO ,,Drustvo za ravnopravnost i toleranciju - Al" iz Podgorice, emiteru televizijskog
programa ,,Srpska TV", izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera mjera jer je u toku
televizijskog programa 12. decembra 2017. godine, u terminu od 19:57:23 do 20:55:41 Casova,
tokom emitovanja emisije ,Sasvim drugacije” emitovao prikrivene komercijalne audiovizuelne
komunikacije (oglaSavanje).

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog emitovanja prikrivene komercijalne
audiovizuelne komunikacije (oglaSavanje), koje se smatra posebno istaknutim ukoliko je izvrSeno
u zamjenu za novCanu nadoknadu ili sliénu protivuslugu (€lan 85 stav 1 Zakona o elektronskim
medijima i ¢lan 13 stav 1 i 2 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama ("Sl. list
CG", br. 36/11)).

3. Nalaze se NVO ,,Drustvo za ravnopravnost i toleranciju - Al iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrZaja u okviru televizijskog programa ,Srpska TV" sa standardima definisanim u
Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

4. NVO ,Drustvo za ravnopravnost i toleranciju - Al iz Podgorice je duZzno da, u skladu sa ¢lanom
140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru emisije ,Sasvim drugacije”, objavi
informaciju o izre€enoj mjeri iz tacke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

LAgencija ze elektronske medije izrekla je emiteru ,.Srpska TV" upozorenje zbog emitovanja
prikrivenog oglaSavanja tokom emitovanja emisije ,Sasvim drugacije” dana 12.12.2017.
godine™.

5. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.ardcQ.ora.
7. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom dono3enja.
ObrazlozZze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,Srpska TV", NVO ,Drustvo za
ravnopravnost i toleranciju - A" (u daljem tekstu: emiter), Agencija za elektronske medije je konstatovala
da je u okviru televizijskog programa ,Srpska TV" emitovana emisija ,,Sasvim drugacije” dana 12. decembra
2017.g. u terminu od 19:57:23 do 20:55:41 sata.

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija za elektronske medije (u
daljem tekstu: Agencija) je pokrenula postupak za utvrdivanje da li doSlo do kr3enja Zakona o elektronskim
medijima (u daljem tekstu: Zakon), Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem
tekstu: Pravilnik) i izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-K-16 (nalaz Sektora za monitoring broj 05-1681 od
13.12.2017. godine).
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Saglasno nadleZznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i ¢lanom 112 Zakona 0 upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih programskih sadrZaja doslo do kr3enja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-1681/1
od 15.12.2017.9.).

U ostavljenom roku, emiter nije dostavio pisano izjaSnjenje povodom navedenog zahtjeva.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrZzaja doSlo do kr3enja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstaviljanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zaStitnog znaka ili aktivhosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglasavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav
15 Zakona).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

- ¢lanom 13 stav 2 Pravilnika propisano je da ¢e se namjera predstavljanja prikrivenim
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama smatrati posebno istaknutom ukoliko je
izvrSena u zamjenu za nov€anu nadoknadu ili slicnu protivuslugu.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, moZe se konstatovati sljedece:

1 Emiter je emitovao emisiju ,,Sasvim drugacije”, na programu ,,Srpska TV" dana 12. decembra
2017. godine, u terminu od 19:57:23 do 20:55:41 sata (58 minuta 18 sekundi).

U pitanju je zabavno-edukativha emisija, radena u formi intervjua, koja se bavi aktuelnim
drustvenim temama, autorke i voditeljke Svetlane Lajovi¢. Gosti u emisiji od 12. decembra
2017. godine bili su MiSo Doderovi¢, p&elar i licencirani predava¢, Sonja Mijanovi¢, vlasnica
firme ,.Beemont” i Miladin Vracar, izvrsni direktor firme ,Beemont”, koja se bavi distribucijom
»-Revita" proizvoda za teritoriju Crne Gore.

2. Tokom emitovanja, na ekranu nije bilo vidljivo graficko obavjeStenje da program sadrZi
komercijalnu AV komunikaciju (plac¢eni termin, telepromocija i si.).

Emitovani programski sadrzaj je (po navodima voditeljke) snimljen u prostorijama preduzeca
.Beemont", scenski smjeSteno u prostor sa izloZzenim ,Revita" proizvodima, koji su vidljivi
tokom cijelog trajanja emisije, uz povremena krupna kadriranja. U€esnici programa na stolu
ispred imaju CaSe sa ,Revita" napitkom, kojim nazdravljaju uz isticanje njegovih osobina.
Tokom trajanja sadrZaja voditeljka ukazuje na ljekovita svojstva ,Revita" proizvoda i
Cinjenicu da dugotrajna upotreba ovog proizvoda moZe da poboljSa zdravstveno stanje
korisnika, narocito kod depresivnog, anksioznog stanja, kao i hroni¢nog stresa (03:28 minuta
od pocetka emitovanja). U emisiji je, pored opSteg isticanja kvaliteta i svojstava ,Revita"
proizvoda, bilo rije€i i o Clanstvu i registraciji u ,Revita program poslovanja", vrstama
pakovanja, cijenama, moguéim popustima na proizvode (45:28 minuta od pocetka
emitovanja).

3. Zakonom je propisano da je prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija
predstavijanje rijeCima ili slikama robe, usluga, imena, zaStithog znaka ili aktivnosti
proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog
predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom
prirodom. Takvo se predstavljanje narocito smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za
plac¢anje ili za slicnu naknadu.

4. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivnog elementa u cilju oglaSavanja,
dovodenje gledalaca u zabludu, finansijska nadoknada) moZe se sagledati na osnovu
nekoliko elemenata, i to:

- kroz opisivanje je predstavljen poslovni subjekt i njegovi proizvodi na na€in da se
preporucuje subjekat i njegovi proizvodi uz isticanje prednosti ponude, gledaocu se obraca
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kao potencijalnom potroSatu. Na osnovu navedenog, sadrzaj nedvosmisleno sadrzi
promotivni element;

- analizirani programski sadrzaj moze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje stvarne
prirode, odnosno pogodan je da ga uvjeri da je rije€ o sadrzaju koji nije komercijalne
prirode. Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je moguée zbog nacina na koji sadrzaj
prezentuje ponudu, u formi novinarskog priloga, kroz ,pricu o zdravom napitku Ccija
dugotrajna upotreba moze da poboljSa zdravstveno stanje korisnika";

- iako je sadrzaj edukativhog karaktera i bavi se zdravom ishranom, on je naglaseno
provomotivnog karaktera, za koji se ne moze naci urednicko opravdanje.

5. Saglasno ¢lanu 85 stav 1 Zakona i Clanu 13 stav 1 Pravilnika, zabranjene su prikrivene i
prevarne komercijalne audiovizuelne komunikacije, dok je ¢lanom 13 stav 2 Pravilnika blize
odredeno da ¢e se namjera predstavljanja prikrivenim komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama smatrati posebno istaknutom ukoliko je izvrSena u zamjenu za nov€anu
nadoknadu ili sli¢cnu protivuslugu.

MoZe se zakljucCiti da je emitovanjem predmetnih sadrzaja emiter prekr3io standarde o komercijalnim
AVM komunikacijama u dijelu zabrane prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije. Bez obzira da li je
emitovano sa ili bez nov€ane nadoknade ili slicne protivusluge, emiter je odgovoran zbog emitovanja
prikrivenog oglasavanja.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-16 od 21.07.2011. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrZzaje, mozZe se utvrditi
da emiter objavljivanjem programskog sadrzZaja prekrsio ¢lana 85 stav 1 Zakona i ¢lana 13 stav 1 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZzavanje svih relevantnih CcCinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €¢l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,Srpska
TV" sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

NVO ,,Drustvo za ravnopravnost i toleranciju - Al" iz Podgorice je naloZzeno i da u skladu sa ¢l. 140
stav 3 Zakona o elektronskim medijima izre€enu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
NVO ,,Drustvo za ravnopravnost i toleranciju - Al"
Arhiva
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