Crna Gora
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 223/3
Podgorica, 27.03.2018. godine

Na osnowvu €lana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ('Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ('Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi
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RIJESENJE

Privrednom drustvu ,,Pink M CoTpany" d.o.o. iz Podgorice, emiteru televizijskog programa
-1V Pink M", izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je dana 27. januara 2018.
godine, u okviru informativne emisije ,,Info 2" u terminu od 18:14:50 do 18:17:21 sati emitovao
prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (oglaSavanje).

Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:

a. emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, Sto je zabranjeno
¢lanom 85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama ('Sl. list CG", br. 36/11).

b. koriséenja telepromocije u informativno-politickim programu, Sto je zabranjeno ¢lanom
53 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama.

Nalaze se privrednom drustvu ,Pink M CoTtpany" d.o.o. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrzaja u okviru televizijskog programa ,,TV Pink M" sa standardima definisanim u
Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

Privredno drustvo ,Pink M Cotpany" d.o.o. iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140
stav 3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru emisije ,,Info 2", objavi informaciju o izreCenoj
mijeri iz tatke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

LYAgencija ze elektronske medije izrekla je emiteru ,, TV Pink M" upozorenje zbog emitovanja
prikrivenog oglaSavanja, odnosno telepromocije u informativnom programu, prilikom
emitovanja priloga u okviru emisije ,,Info 2", dana 27.01.2018. godine".

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.ardcQ.org.
Ovo rjesSenje stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,, TV Pink M", privrednog drustva ,,Pink M
Cotpany" d.o.o. (u daljem tekstu: emiter), uoCeno je da je isti dana 27. januara 2018. godine emitovao
prilog u okviru informativne emisije ,,Info 2" u terminu od 18:14:50 do 18:17:21 sati, u vezi sa poslovanjem
porodi¢ne vinarije Branislava Milovi¢a iz Ulcinja - vinarija ,Milovi¢" (nalaz Sektora za monitoring broj 05-223
od 12.02.2018. godine).

Imajudi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceS¢e ovih sadrzaja u emisiji ,,Info
2", Agencija za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija) je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je
doslo do krSenja ¢lana 85 stav 1, 88 Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: "Zakon™), clana 13
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stav 1i 2, 53 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: "Pravilnik™)
i taC. 2.3. izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-K-14.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i €lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih programskih sadrzaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatrazila pisano izjasSnjenje (akt br. 02-223/1 od
13.02.2018.g.).

Dana 15.02.2018. godine, emiter je dostavio pisano izjaSnjenje povodom navedenog zahtjeva (akt
broj 02-223/2 od 15.02.2018. godine), u kom se navodi da je ,,dana 27.01.2018. godine TV Pink M, u okviru
emisije INFO2, emitovaia prilog u vezisa pozitivnim primjerom privrednika iz Ulcinjd'.

Emiter je istakao da ,posrijedi nije ‘skrivena promocija’ odnosno ‘prikrivena audio-vizuelna
komunikacija', vec¢ striktno informativni izvjeStaj novinara sa terena o pozitivnom primjeru male i srednje
privrede edukativnog karakterd' i posebno napominje da ,,novacza emitovanje nije primijeri'.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

Prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavijanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zaStitnog znaka ili aktivnosti proizvodaCa roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglasavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavijanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 1
taC. 15 Zakona).

Telepromaocija, prema clanu 4 st. 1 tacka m) Pravilnika, predstavlja oblik oglaSavanja tokom
prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja, a
voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih proizvoda ili usluga.

Clanom 85 stav 1 Zakona i €lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

Clanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti
jasno prepoznatljiva i moze biti u obliku: radijskog i televizijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

Pored toga, Clanom 13 stav 2 Pravilnika propisano je da ¢e se namjera predstavijanja
prikrivenim komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama smatrati posebno istaknutom
ukoliko je izvrSena u zamjenu za nov€anu nadoknadu ili slicnu protivuslugu.

Pored toga, ¢lanom 53 stav 1 Pravilnika propisano je da se telepromocija se ne smije koristiti
u djecjim, vjerskim i informativno-politickim programima i programima o tekuéim
dogadajima.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1 Emiter je dana 27. januara 2018. godine, u okviru informativne emisije ,,Info 2", u terminu
od 18:14:50 do 18:17:21 sati (2 minuta 31 sekund), emitovao prilog u vezi sa poslovanjem
porodi¢ne vinarije Branislava Milovi¢a iz Ulcinja - vinarija ,Milovic¢".

2. U nastavku je dat transkript emitovanog programskog sadrzaja:

Najava: ,Da kvalitet uvijek nade trziSte, potvrduje primjer vinara Branislava MHovi¢a iz
Ulcinja. Ljubav prema vinu pretvorio je u malu porodiCnu vinariju i uspijeSan biznis. NaSa
ekipa posjetila je porodicu Milovié, Cija su vina naSla mjesto u brojnim hotelima i
restoranima”.

Novinarski tekst (OFF): "Ulcinjanin Branislav Milovi¢ jedini je koji se bavi vinskim
turizmom u najjuznijoj crnogorskoj opstini. Na prostoru od nekoliko hiljada hektara nalazi se
vinograd od 18.000 cokota, od ¢ega se godiSnje proizvede oko 20.000 flasa vina'.

Branislav Milovi¢: "Proizvodimo nekih Cetiri-pet etiketa vina sorte 'Vranac', vrhunskog
kvaliteta. MoZemo se pohvalitida smo zastupljeni na najboljim i najrenomiranijim mjestima u
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Crnoj Gori od Porto Montenegra do Regent-a gdje smo ‘vino kuce', Svetog Stefana i
ekskluzivnih restorana i hotela po Crnoj Gori".

Novinarski tekst (OFF): ,,U ovaj posao MHovi¢i su usli 2007. godine. Od porodi¢nog
biznisa danas su napravili ozbiljno preduzece koje tokom sezone nudi posao. No, pored
vinograda u sastavu kompleksa su zasadi maslina i mandrarina. A u ponudisu i apartmanisa
brojnim rekreativnim sadrzajima’.

Branislav Milovi¢: , Trebalo bijos da ima, nekih, daje makar desetak apartmana da bismo
mogliadekvatno pristupitii datiponudu turistima koji bi dos/.

Novinarski tekst (OFF): ,Pored domacih, gosti dolaze iz regiona, ali i zemalja Evropske
unije. No, ipak najbrojnijisu iz tzv. zemlje vina".

Branislav Milovi¢: ,NajviSe iz Francuske, oni najviSe prepoznaju to i uzivaju da dodu, da
obidu, da vide, jerje ipak Francuska zemlja vina".

Novinarski tekst (OFF): ,Zadovoljan je, kaZe Milovi¢, proSlogodiSnjom turistiCkom
sezonom. No, ocekivanja od predstojece su velika, je r su dogovorilisaradnju sa kompanijom
H~Karisma'", zakupcem Ulcinjske rivijere".

Branislav Milovi¢: ,,Taj dogovor sa ,Karisma-om daje nam veliku nadu i veliki optimizam
da ¢e ova sezona bitijoS mnogo bolja i oCekivanja su takva da bude pozitivnija i da miSto
boije poslujemo i da Sto boije idemo naprijed".

Novinarski tekst (OFF): ,Proizvodi iz ove vinarije dobitnici su velikog broja priznanja na
prestiznim medunarodnim takmicenjima, a Uicinj daje moguénost razvoja uspjeSnih biznisa".

Emitovani programski sadrzZaj je snimljen u prostorijama vinarije ,Milovi¢", scenski smjeSteno
u prostor sa izlozenim proizvodima vinarije (vino ,Status™), koji su vidljivi tokom trajanja
priloga, uz povremena krupna kadriranja. Novinar i sagovornik na stolu ispred imaju CaSe sa
vinom, kojim nazdravljaju. Pored navedenog, prilog se pokriva i kadrovima vinograda i
kadrovima unutraSnjosti turistickog objekta. Takode, koriste se i snimci iz vazduha
turistickog objekta koji po svom karakteru viSe ukazuju na promotivni materijal nego na
urednicki sadrZaj.

3. S obzirom da se postojanje prikrivenog oglaSavanja sagledava kroz prisustvo promotivnog
elementa u cilju dovodenja gledalaca u zabludu, moze se zakljuciti da se u predmetnom
slu€aju radi o ovom vidu kr3enja standarda o oglaSavanju.

4. Uzimajuci u obzir sadrzinu analiziranog sadrzaja i izjaSnjenje emitera, moze se zakljuciti da je
u prilogu u vezi sa poslovanjem porodic¢ne vinarije Branislava Milovi¢a iz Ulcinja - vinarija
»Milovi¢" rije€ o telepromociji kao vidu oglaSavanja. Vinarija je predstavljena na nacin da je
cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u zabludu u vezi sa
njegovom prirodom.

5. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivhog elementa u cilju oglaSavanja,
dovodenje gledalaca u zabludu, finansijska nadoknada) moZe se sagledati na osnhovu
nekoliko elemenata, i to:

- da li je kroz opisivanje predstavljen poslovni subjekt i njegovi proizvodi na nacin da se
preporucuje subjekat i njegovi proizvodi uz isticanje prednosti ponude, ili se gledaocu
obrata kao potencijalnom potroSacu. U emitovanom sadrZzaju vinarija o kojoj je prilog
snimljen je predstavljana na nacin da se promoviSu proizvodi i usluge gledaocima kao
potroSaCima. Prilog sadrZi jasne promotivhe poruke lica koje proizvodi i prodaje vino
(,,Proizvodimo nekih Cetiri-pet etiketa vina sorte 'Vranac', vrhunskog kvaliteta. MoZzemo se
pohvaliti da smo zastupljeni na najboljim i najrenomiranijim mjestima u Crnoj Gori od Porto
Montenegra do Regent-a gdje smo ‘vino kuce*). Ne dovodedi u pitanje pravo emitera da, u
formi novinarskog priloga, upoznaju gledaoce sa mogucénostima koje preduzetniStvo nudi,
kroz pozitivne i uspjeSne primjere, predmetni prilog se nedvosmisleno moze smatrati
oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku informativne emisije. Jer, u njemu znacajnu
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ulogu imaju informacije od znaCaja za samo ovog proizvodaca, kao i dostupnosti njegovih
vina na trzistu;

- da li analizirani programski sadrzaj moze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje
stvarne prirode. Uvidom u sadrzaj utvrduje se da je gledalac mogao biti doveden u
zabludu, a takvo dovodenje u zabludu prevashodno je mogucée zbog nacina na koji sadrzaj
prezentuje ponudu. Prilog direktno promoviSe vinariju, turisticku ponudu objekta (,,u ponudi
su i apartmani sa brojnim rekreativnim sadrzajimd') i ima za cilj da predstavi i skrene
paznju na njene sadrzaje, kao i preduzec¢e kao poslodavca {,,0d porodicnog biznisa danas
su napravili ozbiljno preduzeée koje tokom sezone nudiposac’), ali nije jasno odvojeno od
programskog sadrzaja tokom kojeg je emitovano i prepoznatljivo kao oglasni sadrzaj.

- lako je u izjaSnjenju navedeno da prilog nije imao za cilj prikriveno oglaSavanje
(telepromociju), vec prilog predstavija ,striktno informativni izvjeStaj novinara sa terena o
pozitivnom primjeru male i srednje privrede edukativnog karakterd', iz sadrzine priloga se
utvrduje da prilog ima dominantno promotivan karakter, narocito jer je scenski smjeSten u
prostor sa izlozenim proizvodima vinarije (vino ,Status™), koji su vidljivi tokom trajanja
priloga, uz povremena krupna kadriranja.

6. Emitovanjem priloga kojim se predstavija vinarija i njena ponuda u informativnoj emisiji,
emiter je prekrSio ¢lan 53 stav 1 Pravilnika, kojim je zabranjeno koriS¢enje telepromocije u
informativno-politickim programima.
Moze se zakljuciti da je emitovanjem predmetnih sadrzaja emiter prekrsio standarde o komercijalnim
AVM komunikacijama u dijelu zabrane prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, kao i koriséenja
telepromocije u informativno-politickim programima.

Na osnovu navedenog, nesporno se moze utvrditi da je emiter prekSio ¢l. 85 stav 1 Zakona, ¢l. 13
stav 1 i 53 Pravilnika i tacku 7.1 izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-K-14 od 21.07.2011. godine, kojim
je propisano da je emiter odgovoran za sadrzinu emitovanog programa.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €¢l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,TV
Pink M" sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

Privrednom drustvu ,,Pink M CoTpany" d.o.o. iz Podgorice je naloZzeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3
Zakona o elektronskim medijima izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.ardca.org.
Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja mozZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,Pink M Cotpany” d.o.o.
Arhiva
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