Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 170/5
Podgorica, 08.03.2018. godine

Na osnovu Clana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ('Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ('Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po prigovoru gospodina Radomana Rakcevi¢a iz Podgorice (zaveden kod
Agencije pod brojem 02-170 od 05.02.2018. godine), direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1 Privrednom drustvu ,,Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice, emiteru tevizijskog programa
»1elevizija Vijesti', izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je tokom emisije
»Za volanom", dana 04. februara 2018. godine, u terminu od 16:48:08 do 17:21:24 sati,
emitovao komercijalne audiovizuelne komunikacije koja nije bila jasno prepoznatljiva.

2. Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog krSenja obaveze da telepromocija, kao vid
oglaSavanja, odnosno komercijalne audiovizuelne komunikacije, mora biti jasno prepoznatljiva,
Sto je propisano ¢lanom 88 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 37 stav 11 53 stav 2
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama ('Sl. list CG", br. 36/11).

3. Nalaze se privrednom drustvu ,Televizija Vijesti" d.o.o. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrZzaja u okviru tevizijskog programa ,Televizija Vijesti' sa standardima
definisanim u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom
Odobrenju za emitovanije.

4. Privredno drustvo , Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140 stav
3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,Televizija Vijesti" i emisije
»Za volanom", objavi informaciju o izreCenoj mjeri iz taCke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

LYAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru ,, Televizija Vijesti" upozorenje zbog emitovanja
oglaSavanja koje nije bilo jasno prepoznatljivo u okviru emisije ,.Za volanom", dana 04. Februara
2018. godine".

5. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja ijeSenja.

6. Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.ardca.org.
7. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.
Obrazloze nje

Dana 05. februara 2018. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija)
dostavljen je prigovor gospodina Radomana Rakcevi¢a iz Podgorice, na rad privrednog drustva ,,Televizija
Vijesti" d.o.0. Podgorica (u daljem tekstu: emiter), emitera televizijskog programa ,Televizija Vijesti",
(zaveden kod Agencije pod br. 02-170 od 05.02.2018.9.).

Predmetni prigovor se odnosi na emisiju ,,Za volanom™ emitovanu 04. februara 2018. godine u
17:00h. Po misljenju podnosioca prigovora, ,u toku emisije 2a volanom' emiter je napravio prekrsaj i
klasicno prikriveno oglaSavanje za promociju kompanije Voli motors'i promociju modela BMW X3 sa jasno
prikazanim elementima telepromocije i cijene kod ovlaS¢enog prodavca”, pri ¢emu prema navodima iz
prigovora ,emiter nije prikazao jasnu oznaku teiepromocijc'.
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Polaze¢i od navedenog, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor osnovan,
odnosno da li je doSlo do kr3enja Zakona o elektronskim medijima i Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: Pravilnik).

Po tom osnovu, Sektor za monitoring Agencije je nakon uvida u snimak emitovanih programskih
sadrzaja emitera sacinio nalaz dana 05.02.2018. godine (akt broj 05-170/1 od 05.02.2018.god.).

Saglasno nadleznostima ustanoviljenim ¢lanom 138 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 112
Zakona o upravnom postupku, a u cilju utvrdivanja Cinjenice da li je emitovanjem spornog sadrzaja doSlo do
krSenja Zakona o elektronskim medijima, Pravilnika i Odobrenja za emitovanje br. O-TV-K-19, Agencija je
privrednom drustvu ,, Televizija Vijesti" d.o.0. Podgorica dostavila predmetni prigovor, sa nalazom Sektora za
monitoring i zatraZila da u roku od sedam dana od dana prijema zahtjeva, dostavi pisano izjaSnjenje na date
navode (akti broj 02-170/2 od 07.02.2018.god. i 02-170/3 od 08.02.2018.god.).

Dana 15.02.2018. godine, emiter je dostavio Agenciji pisano izjaSnjenje (akt zaveden kod Agencije
pod br. 02-170/4 od 15.02.2018. god.) u kojem navodi da ,je emisija Za volanom' autorska emisija
novinara SaSe Markovica, koja se na kanalu Televizije Vijesti' emituje po osnovu ugovora o0 poslovnoj
saradnji zaklju€enog izmedu emitera i autora u cilju saradnje na realizaciji i emitovanju televizijskog
programskog sadrzaja".

Emiter istice da ,,prilog emitovan u okviru emisije 0o automobilizmmu u trajanju od 3 minuta i 23
sekunde nije imao za cilj predstavljanje, ni oglaSavanje oviasS¢enog zastupnika kompanije BMW za Crnu
Goru, niti prezentovanje modela koji su u ponudi i njihove cijene u komercijalne svrhe, tako da se
predmetni prilog ne moZe smatrati vidom prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije plasirane
auditorijumu sa namjerom da se ostvari novcana nadoknada ili slicna protivusiuga za uzvrat.

U nastavku emiter ukazuje da ,,nije sporno daje kod premijernog emitovanja emisije ‘Za volanom'
dana 04.02.2018. godine izostala jasna grafitka naznaka u skladu sa standardima koje predvidaju Zakon
i Pravilnik. Medutim, u konkretnom nije rijeC o telepromociji i obmanjivanju gledalaca, vec o ocCiglednom
propustu na Sta ukazuje i izjaSnjenje autora emisije, koje dostavlja uz izjaSnjenje, Cime se iscrpljuje
svaka navodna namjera vec se radio tehnitkojgresci koja nije napravljena namjernd\

Emiter u izjaSnjenju posebno istice da njegove navode ,potvrduje Cinjenica da je sporni prilog,
dana 05.02.2018. godine, emitovan u okviru ‘Jutarnjeg programa’, kojom prilikom je omaska ispravljena,
tako da se iz emitovanog sadrzaja mogla jasno izdvojiti graficka naznaka daje u pitanju vid komercijalne
AV komunikaciji. Pored toga, kako se u izjaSnjenju navodi, ,greSka pri¢injena u toku premijenog
emitovanja emisije Za volanom'ispravljenaje na isti nacin i dana 10.02.2018. godine, kadaje na kanalu
Televizije Vijesti', prema redovnoj programskoj Semiemitovana repriza ove emisije".

Na kraju, emiter predlaze da , Agencija za elektronske medije konstatuje daje 'Televizija Vijesti"
...izvrSila ispravku pricinjenog propusta...i odbije prigovore gledalaca kao €injenicno i materijalnopravno
neutemeljeni.

Prilkom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva
emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja,
od strane pravnog ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paZznju na odredeni
proizvod, uslugu, ukljuujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSace
da koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 stav 14
Zakona);

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavijanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodacCa roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili 1V programima kada je cilj takvog predstavijanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav
15 Zakona).
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- telepromocija predstavlja oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi
pauza u dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera
odredenih proizvoda ili usluga (Clan 4 st. 1 tacka m. Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

- Clanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moze biti u obliku: televizijskog i radijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

- Clanom 53 stav 2 Pravilnika je odredeno da se na telepromociju, na odgovarajuéi nacin,
primjenjuju odredbe ovog Pravilnika koje se odnose na raspored i trajanje oglaSavanja i
teleSopinga.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1 Dana 4. februara 2018. godine, u okviru emisije o automobilizmu ,.Za volanom", u terminu
od 16:48:08 do 17:21:24 sati (33 minuta 16 sekundi), emitovan je prilog u terminu od
16:59:30 do 17:02:53 sati (3 minuta 23 sekunde) u vezi sa predstavljanjem automobila
trece generacije modela BMW X3 u salonu ovlasS¢enog zastupnika BMW automobila za Crnu
Goru ,,Voli motors" d.o.o.

2. Tokom emitovanja priloga, na ekranu nije bilo vidljivo graficko obavjeStenje da je u pitanju
komercijalna AV komunikacija (placeni termin, telepromocija i si.).

U nastavku je dat transkript emitovanog programskog sadrzaja koji je predmet prigovora:

Novinarski tekst (OFF): ,,Ovilaséenizastupnik BMW-a kompanija 'Voiimotors'predstavio je
u svom salonu trec¢u generaciju modela X3. NajuspjesnijiX model se pojavio na trziStu 2003
godine i od tada do danas prodato je viSe od milion i po primjeraka. Novi model svojim
naglaSenim ,,off-road" karakterom i tehnologija ima dobre Sanse da nastavi uspijeSnu pricu".

Vladan Spasojevié, izvrsni direktor ,,Voli motors-a'': ,Vozilo neodoljivo podsjeca na
ostale aktuelne modele iz nase ,,Game", a prije svega mislim na BMW seriju pet, sa kojom
dijeli mnoga tehnicka rjeSenja i inovacije. Skladne proporcije, shazne konture, naglasak na
Sirokom prednjem i zadnjem dijelu, svizajedno dajujednu moc¢nu pojavi."”

Novinarski tekst (OFF): ,Prednji dio krasi nova, veéa maska, prednji branik je re-
dizajniran, ima vece usise, a okrugla svijetla za maglu su zamjenjena trakastim ied
svijetlima. Koeficienat aerodinamike novog modelaje najmaniji u klasii iznosi0,29."

Vladan Spasojevi¢, izvrsni direktor ,\Voli motors-a': ,Zbog veceg koris¢enja
aluminijuma u proizvodnji novog modela X3, tezina vozilaje smanjena za 55 kg."

Novinarski tekst (OFF): ,Silueta je izduZena i elegantnija, zahvaljujuci duzini vec¢oj od 5
cm kojaje otiSla na meduosovinsko rastojanje.”

Vladan Spasojevié¢, izvrSni direktor ,\Voli motors-a: ,, | upravo ovo povecanje
spoljasnjih dimenzija, doveloje do veceg konfora putnika na zadnjoj klupi, je r sada oniimaju
viSe prostora za noge."

Novinarski tekst (OFF): ,lzmjene na zadnjem dijelu obuhvataju trodimenzionalna led
svijetla u obliku slova L, koja daju dinamicniji izgled. Promijenjena su i vrata prtljaznika i
zadnji branik. Tu su sada dvije izduvne cijevi, a prviputjedan X model ima zadnji krovni
spojler. Materijali u unutrasSnjosti su dosta kvalitetni, a dizajn komandne tabie je poprilicno
izmijenjen, Sto se odmah vidina volanu, instrument tablii centralnoj konzoli."

Vladan Spasojevic, izvrsni direktor ,Voli motors-a': ,Potpuno je promijenjena
centralna konzola, koja sada izgleda mnogo modernije i atraktivnije i displej koji se nekada
ugradivao u centralnu konzolu sad stojina vrh centralne konzole."

Novinarski tekst (OFF): ,.BMW je u novi X3 ubacio mnogo tehnologija iz svojih ostalih
modela. Jedna od najatraktivnijih je pomoc¢ u vozniji 'driving assistant pius’, koja omogucéava
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da vozilo upravlja umijesto Vas, da prati bijelu Uniju i da odrzava rastojanje. X3 ¢e, u
pocetku, da bude dostupan sa dva dizel i dva benzinska motora. Benzincisu od 252 do 340
konjskih snaga, a dizelaSi 190i 256 konja."

Vladan Spasojevic, izvrsni direktor ,,Voli motors-a'': ,Startna cijena za novi BMW X3,
sa 20 dizel agregatom, sa 190 konjskih snaga, kojije, otprilike, najatraktivniji na nase
trziSte, krece od 44.690 eura."”

Novinarski tekst (OFF): ,lako se na prvi pogled Cini da je cijena neSto visa nego kod
prethodnog modela, zapravo je ona podignuta samo za opremu koja je sada standard. Tu
spadaju osmostepeni automatski mjenjac, automatska klima, automatsko otvaranje
prtliaznika i osamnaestoincne aluminijumske felge."

3. Zakonom je propisano da je prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija
predstavljanje rijeCima ili slikama robe, usluga, imena, zaStitnog znaka ili aktivnosti
proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog
predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnhost u zabludu u vezi sa njegovom
prirodom. Takvo se predstavljanje naroCito smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za
placanje ili za slicnu naknadu. Prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije su
zabranjene saglasno ¢lanu 85 stav 1 Zakona.

4. Za predmetni prog se moze naci urednicko opravdanje za predstavljanje novog modela
odredene marke automobila, te bi se on mogao posmatrati u formi novinarskog priloga o
novom modelu automobila BMW. Ipak, on sadrZi jasne promotivne poruke lica u €ijoj ponudi
se nalaze vozila marke Ciji je on zastupnik, kao i konkretno vozilo koje je predstavljeno
(,.,OvlaSéenizastupnik BMW-a, kompanija "Vo/i motors', predstavioje u svom salonu trecu
generaciju modela X3"). Ne dovodeéi u pitanje pravo emitera da, u formi novinarskog
priloga, obavijeste gledaoce o karakteristikama novog modela, predmetni prilog se
nedvosmisleno moze smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku emisije /
programa. Jer, u njemu znaCajnu ulogu imaju informacije od znaCaja za samo odredenu
marku odnosno seriju vozila te marke, kao i dostupnosti i cijeni pojedinih modela vozila na
trzistu {,Ovlaséeni zastupnik BMW-a, kompanija "Voli motors', predstavio je u svom
salonu trec¢u generaciju modela X3. Najuspijesniji X model se pojavio na trziStu 2003.
godine i od tada do danas prodato je viSe od milion i po primjeraka. Novi model svojim
naglaSenim ‘off-road' karakterom i tehnologija ima dobre Sanse da nastavi uspijeSnu pricu".

».BMW je u novi X3 ubacio mnogo tehnologija iz svojih ostalih modela. Jedna od
najatraktivnijin je pomoc¢ u voznji 'driving assistant plus’, koja omogucava da vozilo upravija
umijesto Vas, da prati bijelu liniju i da odrzava rastojanje. X3 ¢e, u pocetku, da bude
dostupan sa dva dizel i dva benzinska motora. Benzinci su od 252 do 340 konjskih
snaga, a dizelaSi 190 i 256 konja."... ,,Startna cijena za novi BMW X3, sa 20 dizel
agregatom, sa 190 konjskih snaga, koji je, otprilike, najatraktivniji na naSe
trziste, krece od 44.690 eura.").

5. S obzirom da se postojanje prikrivenog oglaSavanja sagledava kroz prisustvo promotivnog
elementa u cilju dovodenja gledalaca u zabludu i posebno postojanje finansijske nadoknade,
moze se zakljuCiti da se u predmetnom slucaju ne radi o ovom vidu krSenja standarda o
oglaSavanju ve¢ propustu emitera da telepromociju jasno oznaci i odvoji je od ostalog dijela
programa.

6. Uzimajudi u obzir sadrzinu analiziranog sadrzaja i izjaSnjenje emitera, moze se zakljuciti da
je rijeC o telepromociji, kao vidu oglaSavanja odnosno komercijalne audiovizuelne
komunikacije koja nije bila jasno oznaCena i na taj naCin prepoznatljiva (kao Sto je
propisano ¢lanom 88 Zakona). U izjasnjenju se navodi da prilog nije imao za cilj prikriveno
oglaSavanje sa namjerom da se ostvari nov€ana nadoknada, , ve¢ se radi o tehnickoj
gresSci koja nije napraviljena namjerncé\ U prilog tome govori, kako se istie u izkaSnjenju,
i to Sto je ,sporni prilog, dana 05.02.2018. godine, emitovan u okviru ‘Jutarnjeg
programa’, kojom prilikom je omaska ispravijena, tako da se iz emitovanog sadrzaja
moglajasno izdvojitigraficka naznaka daje u pitanju vid komercijalne A Vkom unikaciji,
a ucinjena gresSka je ispravljena ,,i dana 10.02.2018. godine, kadaje na kanalu Televizije
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Vijesti’, prema redovnoj programskoj Semi emitovana repriza ove em isiji. Cinjenica da
je oglaSavanje koje nije bilo jasno prepoznatljivo emitovano greSkom, koja je ispravijena
prilikom kasnijeg emitovanja priloga, u ovom slucaju je olakSavaju¢a okolnost, koja, ipak,
ne oslobada emitera od odgovornosti za krSenje obaveze da komercijalna audiovizuelna
komunikacija mora biti jasno prepoznatljiva.

Moze se zakljuCiti da je emitovanjem predmetnih sadrzaja emiter prekrSio obavezu da telepromaocija,
kao vid oglaSavanja, odnosno komercijalne audiovizuelne komunikacije, mora biti jasno prepoznatljiva. Na
osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-
K-19 od 21.07.2011. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da emiter
objavljivanjem programskog sadrzaja prekrsio ¢lan 88 stav 1 Zakona i 53 stav 2 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa
»Televizija Vijesti" sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju
za emitovanje.

Privrednom drustvu ,,Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice je naloZzeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3
Zakona o elektronskim medijima izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zzalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,Televizija Vijesti" d.o.o.
Gospodin Radoman Rakcevi¢, podnosilac prigovo
Arhiva
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