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Da li imate moguénost prijema HD signala?

Na koje nacine domacinstvo prima TV signal?

Da li postojeca programska TV ponuda zadovoljava Vase potrebe?

Koji sadrZaji nedostaju?

Da li planirate nabavku novog TV prijemnika u sledecih godinu dana?
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Koliko se vremena u toku dana provede gledajudi TV?
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Da li ste Culi za digitalnu televiziju?

Koja ¢e vam dodatna oprema biti potrebna?

Koliko ocekujete da ce vas kostati ulaganje u novu opremu za prijem TV signala?

Da li smatrate da digitalizacija donosi prednosti?

: U kojoj mjeri se slazete sa tvrdnjom da bez subvencije drzave necete biti u moguénosti da

nabavite potrebnu opremu za prelazak na digitalno emitovanje?
Grafik 23: Na koji nacin biste se Zeljeli ubuduce informisati o procesu prelaska na digitalno emitovanje u

Crnoj Gor!
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AEM — Agencija za elektronske medije

EKIP — Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
EU — Evropska unija

HD — High Definition

IPA — Instrumenti predpristupne pomoci

IT — Informacione Tehnologije

SEE — Jugoisto¢na Evropa
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OSNOVNI REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje realizovano na uzorku od 800 domacinstava, odnosno punoljetnih gradana Crne Gore
kada je rijeC o pitanjima poznavanja procesa digitalizacije, percepciji o postoje¢im i buduéim
tehnickim preduslovima za njegovu realizaciju, ukazuju na sledece:

Najvedi procenat domacinstava u Crnoj Gori posjeduje ili ‘obican’ TV sa katodnom cijevi ili LCD
TV.

Kada je rije¢ o stepenu znanja o tome da li imaju mogucnost prijema HD signala, znacajan
procenat ispitanika ne zna da li njihovi TV uredaji imaju mogucnost prijema, Sto predstavlja
34,7% uzorka.

Domacdinstva ostvaruju prijem TV signala u 65,6% slucajeva ili putem kablovske distribucije od
postojecih provajdera kablovske TV ili putem Interneta (Extra TV).

Polovina anketiranih ispitanika smatra da postoje¢a programska ponuda donekle zadovoljava
njihove potrebe i to se mahom odnosi na domadinstva iz centralnog regiona. Obrazovni
program, filmski i serijski program, kao i sportski program predstavljaju sadrZaje koje treba
dodatno obogatiti, smatraju ispitanici.

Kada je rije¢ o kupovini novih TV prijemnika, najveci procenat domacdinstava (80,9%) ne planira
kupovinu novog TV prijemnika u sledeéih godinu dana. Nadalje, 86,7% ne planira da u sledecih
godinu dana pocne Kkoristiti novi i drugadiji prijem TV signala. U odnosu na procenat
domacdinstava koja planiraju koriséenje novog prijema TV signala, oni bi isti koristili putem
kablovske distribucije (42,8%), a potom putem Interneta (26,6%) i satelitske antene (13,3%).

Znacajan procenat ispitanika nije informisan o predstojecem prestanku analognog emitovanja
TV signala, Sto predstavlja 60,4% uzorka. Na drugoj strani, oni ispitanici koji su informisani
najéesce su se informisali putem TV-a (61,1%), od prijatelja/rodaka (29,3%) ili putem Interneta
(28,8%).

Kada je u pitanju percepcija troskova, najveci procenat ispitanika smatra da ¢e im prelazak na
digitalno emitovanje donijeti dodatne troSkove, $to se odnosi na 63,1% ispitanika iz uzorka.
Ocekivanja 73,3% ispitanika govore da ce se troskovi kretati u intervalu od 10 EUR do 50 EUR.

Gradani bi se u najveéoj mjeri zeljeli informisati o predstoje¢em procesu digitalizacije putem
televizije (TV emisija, vijesti i priloga), Interneta ili web sajta emitera/regulatorne agencije.

ISTRAZIVANJE JAVNOG MNJENJA O PROCESU UVODENJA USLUGA DIGITALNE TELEVIZIJE U CRNOJ GORI <¢
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ylstraZivanje javnog mnjenja o procesu uvodenja usluga digitalne televizije u Crnoj Gori” realizovano
je u okviru Projekta ,Digitalna televizija u jugoisto¢noj Evropi — SEE Digi.TV“!. Aktivnosti projekta
finansira Evropska unija (EU) sa 85% sredstava iz Instrumenta pretpristupne pomodi (IPA), dok se
15% odnosi na ucesce crnogorskih partnera - Agencije za elektronske medije (AEM) i Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost (EKIP).

Uvodenje digitalne televizije (digitalizacija) do sredine 2015. godine obaveza je za sve evropske
drzave. Kod nekih je taj proces ranije zavrsen, kod nekih je u zavrsnoj fazi, a kod jednog broja
drzava, medu kojima je i Crna Gora, proces je u pocetnoj fazi. Digitalna tehnologija je uveliko
prisutna u mnogim drugim oblastima Zivota (mobilna telefonija, IT i sl.), pa su gradani ve¢ u dobroj
mjeri upoznati sa njenim moguénostima i prednostima koje pruza. Kada je u pitanju TV, digitalnu
verziju karakteriSe superioran tehnicki kvalitet (dostupnost veceg broja kanala, multimedijalnost,
bolji kvalitet slike i tona i sl.), kao i moguénost paralelnog koriséenja raznovrsnih komplementarnih
ili zasebnih servisa.

Primjena ove tehnologije ima i svoju cijenu. Ona iziskuje odredena tehnicko-tehnoloska
prilagodavanja u cijelom lancu - od emitera do krajnjih korisnika. U cilju sagledavanja opravdanih
mjera koje ¢e biti u funkciji sprovodenja ovog procesa na Sto efikasniji nacin, neophodno je imati u
vidu nivo informisanosti gradana o moguénostima i praktichom znacaju i potencijalu poboljsanja
kvaliteta i podizanja nivoa zadovoljavanja potreba koje digitalizacija pruza, te njihove spremnosti da
ucestvuju u obezbjedivanju nuznih tehnickih uslova (risiveri, set-top-box, TV prijemnici i sl.).

Spoznaja stepena informisanosti gradana o digitalnoj TV, te njihovi stavovi i interesi, osnovni su
preduslov za aktivnosti na informativnom/edukativnom i promotivhom planu, u cilju podizanja
nivoa svijesti o znacaju procesa.

! Broj ugovora: CRIS No. 267 792.
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U tom cilju, sprovedeno istrazivanje nudi informacije i saznanja koja mogu posluZiti kao osnova za
buduce informativno-promotivne aktivnosti. Sprovedeno istraZivanje se zasniva, izmedu ostalog, na
regionalnim smjernicama i preporukama, koje su uradene u okviru Digi.TV projekta (www.see-

digi.tv).

IstraZivanje je realizovao E3 Consulting iz Podgorice, u saradnji sa AEM. U toku juna 2013. godine
prikupljeni su podaci na uzorku od 800 domacinstava u 20 crnogorskih opstina. lzvjestaj koji slijedi
sadrzi kvantitativnu i kvalitativnu analizu osnovnih rezultata istraZivanja koja daje kljuéne smjernice
o percepciji gradana, trenutnom stepenu poznavanja procesa digitalizacije u Crnoj Gori, kao i
njihovim preferencijama kada su u pitanju predstojece aktivnosti na tom polju.

Rezultati dobijeni istraZivanjem stvaraju bazu za praéenje trendova u oblasti digitalizacije u
buduénosti, dok ujedno daju sugestije u cilju osmisljavanja ucinkovite kampanje informisanja
gradana Crne Gore o predstojeéem procesu prelaska sa analognog na digitalno TV emitovanje.
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Za potrebe realizacije istraZivanja kreiran je reprezentativan, dvoetapni, prost slucajni uzorak koji je
u obzir uzeo dva stepena stratifikacije, regionalnu i podjelu na ubano-ruralne zone na osnovu
zvani¢nih podataka poslednjeg Popisa stanovniStva iz 2011. godine. Uzorkom od ukupno 800
domacdinstava obuhvadene su sve tri crnogorske regije, u Sest opstina iz juznog regiona, Cetiri iz
centralnog i deset iz sjevernog dijela Crne Gore.

Grafik 1: Regioni

/ Sjever
27,8%

Posmatrano prema regionima, uzorak je obuhvatio 52,5% domadinstava iz centralnog regiona sa
opstinama: Podgorica, Niksi¢, Danilovgrad i Cetinje. Od ukupnog broja domacinstava iz uzorka, njih
19,8% potice iz juznog regiona sa opStinama: Ulcinj, Bar, Budva, Kotor, Tivat i Herceg Novi.

Preostalih 27,8% anketiranih domadinstava potice iz sjevernog dijela Crne Gore, iz opstina: Berane,
Bijelo Polje, Pljevlja, Zabljak, RoZaje, Mojkovac, Koladin, Plav, PluZine, Andrijevica. Posmatrano
prema urbano-ruralnim zonama, 58% domacinstava potice iz urbanih, dok 42% potice iz ruralnih
oblasti datih opstina.

ISTRAZIVANJE JAVNOG MNJENJA O PROCESU UVODENJA USLUGA DIGITALNE TELEVIZIJE U CRNOJ GORI <¢
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Tabela 1: Uzorak po opsStinama

Opstine Broj Procenat (%)
/Andrijevica 7 0,9
Bar 58 7,3
Berane 41 51
Bijelo Polje 54 6,8
Budva 28 3,5
Cetinje 23 2,9
Danilovgrad 22 2,8
Herceg Novi 48 6,0
Kolasin 12 1,5
Kotor 31 3,9
Mojkovac 11 14
Niksi¢ 89 11,1
Plav 15 1,9
Pljevlja 44 5,5
PluZine 5 0,6
Podgorica 235 29,4
Rozaje 23 2,9
Tivat 20 2,5
Ulcinj 24 3,0
Zabljak 10 1,3
Ukupno 800 100%

Grafik 2: Urban/Rural

Za potrebe istrazivanja, u saradnji sa timom AEM, kreiran je upitnik od ukupno 35 pitanja koji se
sastoji iz tri sekcije:

Sekcija 1: Demografske karakteristike;
Sekcija 2: Tehnicka opremljenost domadinstava opremom za prijem TV programa;
Sekcija 3: Informisanost o procesu digitalizacije.

10
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Upitnik sadrzi pitanja koja se koriste u zemljama regiona i EU za pracenje indikatora svijesti
(informisanosti) javnosti o pitanjima digitalizacije, Sto stvara osnovu za komparativhu analizu sa
zemljama okruZenja (Aneks 1).

IstraZzivanje medu domacinstvima realizovano je po metodi direktnog intervjua, dok je odabir
ispitanika zadovoljio uslov da se u uzorku nadu punoljetni ispitanici Cija se reprezentativnost

slu¢ajnog odabira dobila primjenom izbora ispitanika putem metode ‘prvog rodendana’.

Terensko istrazivanje obavljeno je od strane anketara E3 Consulting uz tim supervizora projekta u
svakom od navedenih regiona.

Kontrolu, obradu, analizu podataka, kao i pripremu izvjeStaja realizovao je tim supervizora i
analiticara E3 Consulting.

11

€.



Project Tunded by the
EUROPEAN UNION

F\ o o
g, SOUTH EAST dl [ TV
EUROPE ™

Transnational Cooperation Programme

DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

Pitanja u Sekciji 1 ukazuju na klju¢ne informacije o uzorku, o domacinstvima
koja su bila obuhvacena istraZivanjem sa stanovista broja ¢lanova i ostvarenih
mjesecnih prihoda, kao i osnovne podatke o ispitanicima po klju¢nim
demografskim karakteristikama kao Sto su: pol, godine starosti, drustveni
status, nivo obrazovanja, trenutno zanimanje i ostalo.

12
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Pol — Uzorak od 800 punoljetnih ispitanika sastoji se od prilicno ujednacene strukture ispitanika
prema polu, po regionima i urban-rural zonama, gdje je prisutno 51,1% ispitanika muskog, a 48,9%
ispitanica Zenskog pola.

Grafik 3: Pol

Posmatrano po opstinama, polna uravnoteZenost prisutna je u opstinama: Berane, Bijelo Polje,
Budva, Mojkovac, Pljevlja i Podgorica, dok je veéa zastupljenost ispitanika muskog pola prisutna u
opétinama: Bar, Tivat, Kolasin, Plav, PluZine, RoZaje i Zabljak.

Godine starosti ispitanika - Najvedi procenat ispitanika je starosne dobi od 20 do 35 godina (37,1%),
potom starosti preko 50 godina (29,9%), dok je najmanje zastupljena starosna grupa do 20 godina
starosti (5,5%). Posmatrajuci na osnovu cjelokupnog uzorka prosjecne godine starosti ispitanika su
41 godina i 9 mjeseci. Najveci procenat ispitanika sa preko 50 godina starosti prisutan je u juznom
regionu, dok je najveci procenat grupe ispitanika starosti od 20 do 35 godina zastupljen u
centralnom regionu.

Grafik 4: Godine starosti ispitanika

Vise od 50 godina
0d 35 do 50 godina
0d 20 do 35 godina

37,1%

Do 20 godina
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Broj ¢lanova domacinstva — Kada je u pitanju broj ¢lanova domadinstava koja su obuhvacena
istraZivanjem, podaci ukazuju da najveéi procenat uzorka c¢ine domadinstva koja broje tri ¢lana
domacdinstva (46,5%), a potom domadinstva sa od dva do pet ¢lanova domadinstva (44,9%), dok je
najmanji procenat domacinstava koja broje vise od pet ¢lanova (8,6%).

Grafik 5: Broj ¢clanova domacinstva

Vige od 5 élanova - 8,6%
pos e ﬁ .

Najvedi procenat domadinstava sa do tri ¢lana prisutan je u juzZnom regionu (opStine Bar, Budva,
Tivat i Ulcinj), dok je najveci procenat domacinstava sa preko pet ¢lanova domacinstva prisutan u
sjevernom regionu (opstine Plav i Mojkovac). Prosjec¢an broj ¢lanova domadinstva na osnovu uzorka
iznosi 3,6.

Odnos sa glavom domacinstva — Najveci broj ispitanika koji su dali odgovore na pitanja postavljena
u upitniku su glave domacinstva (42,3%), a potom bracni partneri (27%) ili bioloska djeca (27,1%).

Bracni status ispitanika — Ispitanici u uzorku u najveéem procentu imaju status oZenjen/udata sto
predstavlja 57,1% uzorka, dok 31% ispitanika nije u bracnoj zajednici.

Zanimanje ispitanika — Najvedi procenat ispitanika zaposlen je u privatnim preduzeéima (28,6%),
dok je prilicno ujednacen procenat onih ispitanika koji su zaposleni u drzavnim institucijama i
nezaposlenih (16%). U uzorku se naslo i 18,8% ispitanika koji su u penziji. Preostali procenat
ispitanika po zanimanju potpada u grupe: domacica (5,3%), student/dak (10,3%) i preduzetnik (5%).

Nezaposlenost je u najveéoj mijeri prisutna medu ispitanicima iz sjevernog regiona (20,8%),
opstinama Bijelo Polje i RoZaje (24,5% i 39,1%).

Nivo obrazovanja — U odnosu na cjelokupan uzorak, 65,6% ispitanika ima zavrSenu srednju skolu,
dok je 18,3% visokoobrazovanih ispitanika. Analizirajuéi koji su fakultet naj¢esée zavrsili ispitanici

14
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moZe se zakljuciti da je to u najveéem procentu Ekonomski fakultet (31,3%) i Filozofski fakultet
(22,5%). Najvedi procenat ispitanika sa zavrSenom srednjom Skolom potice iz sjevernog regiona
(70,3%), opstina Andrijevica, Kolasin i Mojkovac.

Grafik 6: Nivo obrazovanja ispitanika

Postdiplomske/doktorske studije
Fakultet

Visaskola

Srednja skola

65,6%

Osnovna $kola

70

Glavni izvor prihoda domacinstva — Domacinstva u najvecoj mjeri prihode ostvaruju po osnovu
zarade (66,6%) ili penzije (23,5%). Najveci procenat domadinstava Ciji prihodi su bazirani na
zaradama, potice uz sjevernog regiona (71%), opstina Berane, Mojkovac i Zabljak, starosne dobi
izmedu 20 50 godina starosti (84,5%), kao i domacinstava koja broje od tri do pet ¢lanova (77,6%).

Grafik 7: Ukupan mjesecni prihod domadinstva

Vise od 1.000EUR
Od 800EUR do 1.000EUR
Od 500EUR do 800EUR

Od 300EUR do 500EUR 36,1%

posooeur | 27 %

Ukupan mjesecni prihod domacinstva — Domacinstva u najveéem procentu ostvaruju ukupnu
mjesecnu zaradu u intervalu od 300 EUR do 500 EUR (36,1%), a dok se vece mjesecne zarade do
1.000 EUR u najvecoj mijeri ostvaruju u centralnom regionu. Prosje¢na mjesecna zarada
domacinstava na osnovu uzorka iznosi 542 EUR.

15
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TEHNICKA OPREMLIENOST OPREMOM ZA PRIJEM TV SIGNALA

Pitanja u Sekciji 2 odnose se na stepen tehnicke opremljenosti domacinstava
opremom za prijem TV programa Sto predstavlja jedan od preduslova kasnije
uspjesnosti realizacije procesa digitalizacije u Crnoj Gori. S tim u vezi, Sekcija 2
obuhvata pitanja trenutne tehnicke opremljenosti domacinstava, buducih
planova kada je u pitanju kupovina ili zamjena TV uredaja, percepciju postojece
ponude TV programa u Crnoj Gori, kao i pitanja koja se ticu vremena koje se
odvaja za gledanje TV-a.

16
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Broj TV uredaja u domacinstvu — Najveci procenat domadinstava iz uzorka posjeduje jedan TV
uredaj i to Cini 59,8% ukupnog uzorka, dok 31,1% posjeduje dva TV uredaja. Ukoliko se dodatno
analizira prosjek onih domacinstava koja posjeduju jedan TV uredaj, dolazi se do zakljuc¢ka da su ta
domacinstva u najveéem procentu zastupljena u juZnom regionu (71,5%), dok je zastupljenost po
urbano-ruralnoj zoni prilicno izjednacena kada je u pitanju data kategorija domadinstava. Analiza
prosjeka onih domacinstava koja imaju dva TV uredaja ukazuje da je procenat takvih domacinstava
najveci u centralnom regionu (34,9%).

Grafik 8: Koliko TV uredaja posjeduje domadinstvo

Nemam TV uredaj

3ili viSe TV uredaja

2 TV uredaja 31,1%

1TV uredaj 59,7%

Vrsta TV uredaja u domacinstvu — Analiza domacinstava koja posjeduju TV uredaje ukazuje da
najveci procenat domacinstava u Crnoj Gori ima obi¢an TV sa katodnom cijevi Sto ¢ini 70,3% uzorka,
potom domacinstva koja posjeduju LCD (22,6%) i plazma TV (20,1%).

Grafik 9: Vrsta TV uredaja u domadinstvu

Nije obi¢an [l 3,6%
Smart TV | 0,3%
Lo i 1,3%
Plazma ﬁ 20,1%
Lo |— 22,6%
Obitan TV | — 70,3%
; T T T T T T T )
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Domacdinstva koja posjeduju obi¢an TV najéesée posjeduju jedan (73,8%), a u manjem broju
sluajeva dva (20,8%). Od prosjeka domacdinstava koja posjeduju jedan obi¢an TV uredaj sa
katodnom cijevi, najveéi procenat potice iz juznog regiona (76,6%), dok od prosjeka onih koji
posjeduju dva obi¢na TV uredaja 23% potice iz ruralne zone.

Domacinstva koja posjeduju LCD najcesée posjeduju samo jedan (86% slucajeva), dok 10,7%
posjeduje dva uredaja. U odnosu na prosjek onih domacdinstava koja posjeduju jedan LCD uredaj
88,3% je iz centralnog regiona, opstina Podgorica i Niksi¢. Nadalje, domacinstva koja posjeduju
plazma TV najéesce posjeduju jedan u domadinstvu (88,8%). U odnosu na prosjek takvih
domacinstava 93,8% potice iz juznog regiona.

Mogucnost prijema HD signala — IstraZivanje ukazuje da 26% domacinstava koja posjeduju TV
uredaje imaju mogucnost prijema full HD signala, 13,6% ima uredaj koji je “HD ready”, dok 25,7%
nema moguénost prijema. Prilicno visok procenat ispitanika nije upucen ili ne zna da li ima
mogucénost prijema HD signala Sto ¢ini 34,7% uzroka.

Analizirajuc¢i prosjek onih domadinstava koja imaju mogucnost prijema full HD signala najvedi
procenat potiCe iz juznog regiona (40,5%) i ruralne oblasti (33,2%). Dalja analiza prosjeka onih
domacinstava koja ne znaju ili nisu upuéena da li imaju mogucnost prijema HD signala potice iz
centralnog regiona (39,4%), kao i opstine Niksi¢ (54%).

Grafik 10: Da li imate moguénost prijema HD signala?
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Nacini prijema TV signala u domacinstvu — Na pitanje o nacinima prijema TV signala u domadinstvu,
ispitanici su imali moguénost davanja viSe odgovora. S tim u vezi, najveci procenat domadinstava
ostvaruje prijem TV signala putem kablovske distribucije (od provajdera M-kabl, Cabling, MediaNet,
EltaMont, BBM) Sto Cini 34,9%, dok 30,7% ostvaruje prijem TV signala putem Interneta (Extra TV).

Grafik 11: Na koje nac¢ine domacinstvo prima TV signal?

Ne znam/bez odgovora
30,7%

Internet

Satelitska antena

Kablovska antena 34,9%

Zemaljskim putem 27,1%

Na zamaljski prijem TV signala oslanja se 27,1% domadinstava. Detaljnija analiza date grupacije
domacinstava ukazuje da najvedi procenat njih potice iz centralnog regiona (50,9%), ali i da je rijeC o
populaciji ispitanika starije dobi (preko 50 godina starosti), kao i domacinstvima sa nizom plateznom
moci (sa mjesecnim prihodima do 300 EUR).

Tabela 2: Karakteristike domacinstava koja TV signal primaju zemaljskim putem

Prijem TV signala zemaljskim putem
Centar 49,1%
Region Jug 22,4%
Sjever 28,5%
Urban/Rural Urban 54,7%
Rural 45,3%
Pol Muski 50,5%
Zenski 49,5%
Do 20 godina 2,8%
Godine starosti 0d 20 do 35 godina 28,5%
0d 35 do 50 godina 27,6%
Vise od 50 godina 41,1%
Do 300EUR 39,2%
Od 300EUR do 500EUR 30,1%
Prihod domaéinstva Od 500EUR do 800EUR 22,3%
Od 800EUR do 1.000EUR 5,4%
Vise od 1.000EUR 3,0%
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Postojeca programska TV ponuda i zadovoljavanje potreba stanovnistva — Domacinstva iz uzorka u
najvecoj mjeri smatraju da postojeca programska TV ponuda, koja obuhvata zemaljsku/besplatnu i
kablovsku ponudu sa pretplatom, donekle zadovoljava njihove potrebe i to smatra polovina od
ukupnog broja domacdinstava iz uzorka (50,3%).

Od prosjeka onih koji smatraju da donekle zadovoljava isti potiCu iz centralnog regiona (52,1%) i
urbanih zona (51,4%), kao i 59,4% domadinstava koja ostvaruju prosje¢ne mjesecne zarade vece od
1.000 EUR. Nadalje, 31,6% smatra da postojeéa programska TV ponuda u cjelosti zadovoljava
njihove potrebe. Njih 40,4% potice iz juznog regiona.

Grafik 12: Da li postojeca programska TV ponuda zadovoljava Vase potrebe?

Ne znam

U cjelosti zadovoljava
Donekle ne zadovoljava
Donekle zadovoljava

50,3%

U cjelosti zadovoljava

60

TV sadrzaji koji nedostaju — Na pitanje “Koji sadrzaji nedostaju?”, ispitanici su nudili viSe odgovora.
Najveci procenat njih smatra da je obrazovni program nesto Sto u najveéoj mjeri nedostaje
trenutnoj ponudi TV programa u Crnoj Gori i to smatra 37,5% ispitanika. Potom, 34,9% smatra da bi
trebalo obogatiti filmski i serijski program, a 23% sportski program. Najmanji je procenat onih
ispitanika koji smatraju da bi trebalo ponudom obogatiti muzicki program (12%).

20

€.




{:‘ SOUTH EAST dig I ._=6g,

EUROPE W

Iransnational Cooperation Programme

Project Tunded by the
EUROPEAN UNION

Grafik 13: Koji sadrzaji nedostaju?
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Alternativni nacini gledanja TV-a — Uz moguénost davanja vise odgovora, najveéi procenat
ispitanika (51,5%) ukazuje da ne postoje alternativni nacini gledanja TV u njihovom domacinstvu. Na
drugoj strani, njih 25,3% je kazalo da programe prati koristeci laptop, dok 23,8% koristi desktop
racunar.

Planovi kupovine novog TV prijemnika — Analiza domacdinstava na nivou tri regiona u Crnoj Gori
ukazuje da 80,9% ne planira kupovinu novog TV prijemnika u narednih godinu dana, dok 19,1%
planira kupovinu.

Ukoliko se analizira prosjek onih domacdinstava koja nemaju u planu kupovinu novog TV prijemnika
u periodu jun 2013 - jun 2014 godine, 91,1% potice iz juznog regiona, 84,6% domacinstava sa niskim
mjesecnim prihodima (do 300 EUR), kao i 85% onih koji su u cjelosti zadovoljni postoje¢om
ponudom TV programa u Crnoj Gori.

Na drugoj strani, ukoliko se analizira prosjek onih domacinstava koja imaju u planu kupovinu novog
TV uredaja u slededih godinu dana, najvedi procenat potice iz sjevernog regiona (28,8%), opstine
Bijelo Polje (29,6%), kao i 28,8% domacinstava koja su u cjelosti nezadovoljna postoje¢com ponudom
TV programa.

Grafik 14: Da li planirate nabavku novog TV prijemnika u sledecih godinu dana?
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U odnosu na 19,1% domadinstava koja planiraju kupovinu novog TV uredaja najveéi procenat njih
planira kupiti LCD TV uredaj (33,3%), plazma TV (29,3%) ili LED (20,7%). Obzirom da je procenat
domacdinstava koja u planu imaju kupiti LCD TV uredaje najvedi, kategorija tih ispitanika obuhvata
one iz juznog (46,2%), kao i 40% domadinstava koja ostvaruju prosje¢nu mjesec¢nu zaradu izmedu
500 EUR i 800 EUR.

Plan koris¢enja novog/drugacijeg prijema TV signala — Najveéi procenat domacdinstava nema plan
da sledecih godinu dana pocne koristiti novi/drugaciji prijem TV signala, Sto predstavilja 86,7%
uzorka. Sa druge strane, 13,3% domacinstava planira koriséenje novog prijema TV signala u sledecih
godinu dana.

U odnosu na prosjek onih domadinstava koja planiraju koristiti novi prijem TV signala, 18,3% potice
iz sjevernog regiona, kao i 16,1% domacinstava koja ostvaruju mjesecne prihode u intervalu od 500
EUR do 800 EUR.

Grafik 15: Da li se u sledecih godinu dana planira koris¢enje novog/drugacijeg prijema TV signala?
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Prijem TV signala koji se planira uvesti — Analizirajuci procenat onih domadinstava koja planiraju u
narednih godinu dana uvesti novi prijem TV signala, uz moguénost davanja vise odgovora, najvedi
procenat njih planira prijem putem kablovske distribucije (42,8%), a potom putem Interneta (26,6%)
i satelitske antene (13,3%).

Od ukupnog procenta onih domacinstava koja planiraju uvesti novi prijem TV signala u slededih
godinu dana, njih 18,1% ne zna ili nije sigurno koji bi prijema TV signala uvelo.

Vrijeme koje se provede gledanjem TV-a — Najvedi procenat ispitanika dnevno provede od dva do
tri sata gledajuci TV i to ¢ini 47,7% uzorka. Medu njima, 52,9% potice iz juznog regiona, dok je 51%
ispitanika muskog pola. Na drugoj strani, 22,5% provede do pet sati gledajuci TV dnevno, dok 18,7%
provodi do jedan sat dnevno.

Grafik 16: Koliko se vremena u toku dana provede gledajuci TV?

Ne gledam TV
Vise od 5 sati
0d 3 do 5 sati
0d 2 do 3 sata

47,4%

Do 1sat

Gledanje TV kao svakodnevnica — Najveéi procenat ispitanika (52%) se uglavnom slaie sa
stanovistem da je gledanje TV-a bitan dio njihove svakodnevnice, dok se 24,1% ispitanika u
potpunosti slaze sa datim stanovistem.
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INFORMISANOST O PROCESU DIGITALIZACUE

Pitanja u Sekciji 3 najvecim dijelom se odnose na stepen trenutne informisanosti
gradana o procesu digitalizacije u Crnoj Gori, ali i njihove percepcije
potencijalnih troSkova i spremnosti na dodatna ulaganja kada je rije¢ o
dodatnoj opremi. Dodatno, Sekcija 3 obuhvatila je pitanja koja se ticu
preferencija gradana o najboljiim nacinima informisanja o predstojecim
aktivnostima, sSto ujedno predstavlja osnovu za pripremu komunikacione
strategije o prelasku sa analognog na digitalni TV signal.
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Stepen informisanosti o planiranom prestanku analognog emitovanja TV signala — Najvedi
procenat ispitanika nije ¢uo da je planiran prestanak analognog emitovanja TV signala i to se odnosi
na 60,4% ispitanika, dok je 39,6% ispitanika informisano o datim planovima. Dodatna analiza
prosjeka onih ispitanika koji do sada nijesu Culi o predstoje¢im aktivnostima, ukazuje da je najvedi
procenat tih ispitanika iz centralnog i sjevernog regiona, potom ispitanica Zenskog pola (67,1%). Na
drugoj strani, najvise su informisani gradani iz juznog regiona, odnosno opstina Budva, Kotor i
Pljevlja.

Stepen informisanosti o digitalnoj televiziji — Gradani su najvec¢im dijelom upoznati sa pojmom
digitalne televizije Sto ukazuje podatak da je 74,6% ispitanika informisano Sta je to digitalna
televizija, dok 25,4% nije. Analizirajuéi prosjek onih ispitanika koji nijesu culi za pojam digitalne
televizije 28,6% potice iz ruralnih zona, kao i starije populacije iznad 50 godina starosti (34,5%).

Grafik 17: Da li ste ¢uli da je planiran prestanak Grafik 18: Da li ste Culi za digitalnu televiziju?
analognog emitovanja TV signala?

Nacin na koji se doslo do informacija o digitalizaciji — Ukoliko se u obzir uzme samo grupa
ispitanika koja je informisana o prelasku na digitalno emitovanje, moZe se zakljuciti da su gradani u
najvecoj mjeri dosli do informacija o digitalizaciji putem TV-a (61,1%), od prijatelja/rodaka (29,3%)
ili putem Interneta (28,8%).

Dodatna oprema — Upitani da li znaju da ¢e im moZda biti potrebna dodatna oprema odnosno
uredaji za prijem digitalnog TV signala, podjednak procenat ispitanika je upoznat, odnosno nije
upoznat sa tehnickim preduslovima koji se trebaju zadovoljiti kako bi se preslo na digitalni prijem TV
signala (50%).

Dodatna analiza prosjeka onih ispitanika koji nijesu upoznati da ¢e im biti potrebna dodatna
oprema, ukazuje da je njih 69,4% iz juznog regiona, opsStina Bar i Tivat, kao i ispitanika ili mlade

populacije do 20 godina starosti ili starije populacije sa preko 50 godina starosti (60%).
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Grafik 19: Koja ¢e vam dodatna oprema biti potrebna?

Neznam _ 7%

Kablovski prikljuéak _ 7,5%
seceopoo | >

Najvedi procenat ispitanika smatra da ¢e im od dodatne opreme biti potreban novi digitalni TV
prijemnik (44,7%) i set-top box (35,7%). Nadalje, znacajan je procenat i onih ispitanika koji ne znaju
koja dodatna oprema bi im bila potrebna u procesu digitalizacije.

Ocekivanja dodatnih troskova — Najveci procenat ispitanika smatra da ¢e im prelazak na digitalno
emitovanje donijeti dodatne troskove, Sto se odnosi na 63,1% ispitanika iz uzorka. Na drugoj strani,
36,9% njih smatra da im dati proces nece donijeti dodatne troSkove. Najveéi procenat ispitanika koji
smatraju da ¢e imati dodatne troSkove potice iz sjevernog regiona, dok najveci procenat onih koji
smatraju da nece imati troskove potice iz juznog regiona.

Ocekivane vrste novih troskova — Analiza pitanja o vrsti troSkova koja se moZze javiti prelaskom na
digitalni prijem TV signala obuhvatila je samo one ispitanike koji su smatrali da ée imati dodatne
troskove. Od tog procenta, 37,8% njih smatra da ¢e im se dodatni troskovi odnositi na nabavku
pretvaraca digitalnog signala (set-top box) ili nabavku novog digitalnog TV prijemnika (27,9%). U
odnosu na prosjek onih ispitanika koji smatraju da ¢e dodatno morati da uloZe u set-top box, najvedi
procenat potice iz sjevernog regiona (47,3%), opstina Berane (75,9%), Plav (75%) i Niksi¢ (63,8%).

Izdvajanje sredstava za dodatnu opremu — Kada su u pitanju sredstva koja se trebaju izdvojiti za
dodatnu opremu, najvedi procenat ispitanika smatra da je to donekle vjerovatno da ¢e ista izdvojiti
u date svrhe i to smatra 41,3% ispitanika. Nadalje, ocjenu ‘jako vjerovatno’ dalo je 21,9% ispitanika,
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dok 36,8% smatra da je to ili ne bas vjerovatno ili da ne postoji vjerovatnoda da ce izdvojiti sredstva
za dodatnu opremu.

U odnosu na poslednju grupaciju ispitanika najveci procenat njih potice iz juznog i centralnog
regiona, dok su ispitanici iz sjevernog regiona spremniji za izdvajanje sredstava za dodatnu opremu.

Percepcija troskova — Najvedi procenat ispitanika koji smatraju da ¢e izdvajati sredstva za dodatnu
opremu za prijem digitalnog signala, ocekuju da ¢e troskovi dodatnih iznositi od 10 EUR do 50 EUR i
to smatra 73,3% ispitanika, dok 13,3% smatra da ¢e dodatni izdaci biti ili u intervalu od 50 EUR do
100 EUR ili vise od 100 EUR.

Grafik 20: Koliko ocCekujete da ¢e vas kostati ulaganje u novu opremu za prijem TV signala?

Vise od
100EUR
13,3%

—_—

0d50do
100EUR
13,3%

Prednosti digitalizacije — Ispitanici su u najve¢em procentu svjesni toga Sta digitalizacija donosi sa
sobom. Njih 80,3% smatra da digitalizacija donosi prednosti i to se uglavhom odnosi na ispitanike iz
centralnog regiona. Na drugoj strani, 19,7% smatra suprotno, Sto se u najvecoj mjeri odnosi na
ispitanike iz juznog regiona.
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Grafik 21: Da li smatrate da digitalizacija donosi prednosti?

Segment prijema TV programa u kojem digitalizacija donosi prednosti — Ukoliko se uzmu u obzir
ispitanici koji smatraju da digitalizacija donosi prednosti, 82,2% njih smatra da je bolji prijem nesto
$to digitalizacija nosi sa sobom, dok za 64,9% ispitanika to je vedi izbor programa”’.

Subvencije drzave — Najveci procenat ispitanika se slaZe sa tvrdnjom da bez subvencije drzave neée
biti u mogucnosti da nabave dodatnu opremu za prelazak na digitalno emitovanje. To smatra 40,6%
ispitanika i ujedno daje ocjenu ‘U potpunosti se slazem’. Nadalje, 26,3% je onih koji se donekle slazu
sa datom tvrdnjom, dok 19% ispitanika daje ocjenu ‘Ne znam’. Najveéi procenat ispitanika koji
smatraju da su potrebne subvencije drzave potice iz sjevernog i centralnog regiona, kao i opstina
Niksi¢ i Pljevlja.

Grafik 22: U kojoj mjeri se slaZete sa tvrdnjom da bez subvencije drzave neéete biti u moguénosti da nabavite
potrebnu opremu za prelazak na digitalno emitovanje?

Ne znam

U potpunosti se ne slazem
Donekle se ne slazem
Donekle se slazem

U potpunosti se slazem 40,6%

2 Z . .
Mogucnost davanja vise odgovora.
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Buduce informisanje o procesu digitalizacije u Crnoj Gori — Ispitanici su imali priliku da kazu kako bi
se ubudude Zeljeli informisati o procesu prelaska na digitalno emitovanje, dajuéi ocjene 1-Najmanje
vazno, 3-Vazno, 5-Najvaznije, na razli¢ite kategorije i nacine informisanja.

Grafik 23: Na koji nacin biste se Zeljeli ubuduce informisati o procesu prelaska
na digitalno emitovanje u Crnoj Gori?

Trgovine u kojima se prodaje TV oprema 13,6%
Web stranice javnih emitera 34,1%
Treninzi, fokus grupe 25%
Radionice 22,2%
Promotivni Materijali | ————————— 33,9%
Bilbordi 12.4%
Prijatelji, rodjaci, Kolege | 37%
Telefonskim putem 15,5%
Web site posvecen digitaliZaCiji  |m—— 42,8%
Radio 9,4%
TV emisije, vijesti, prilozi 55,7%
TV reklame 25,8%
Stampani mediji 25,1%
t‘) 1'0 zlo 3‘0 4'0 5|0 6I0 7'0 8I0

M Najvainije M Vaino M Najmanje vaino

Gradani smatraju da bi se najprije ubuduce informisali o procesu digitalizacije putem televizije (TV
emisije, vijesti, prilozi), Interneta ili web sajta emitera/regulatornih agencija (ocjena ‘Najvaznije’).
Kao najmanje vazan nacin informisanja o procesu digitalizacije gradani navode trgovine u kojima se
prodaju TV uredaji, radionice, okrugle stolove i bilborde.
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ANEKS 1 — UPITNIK ZA DOMACINSTVA
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Agencija za elektronske medije Crne Gore E3 Consulting d.o.o.

Postovani,

Obraéamo Vam se u ime tima E3 Consulting iz Podgorice koji zajedno sa Agencijom za elektronske
medije realizuje projekat istraZivanja javhog mnjenja o procesu digitalizacije u Crnoj Gori, u cilju
dobijanja informacija o percepciji gradana na temu digitalizacije, stepena poznavanja procesa, a sve u
cilju obezbjedenja vise informacija gradanima Crne Gore o predstoje¢im aktivnostima prelaska sa
analognog na digitalni TV signal.

S tim u vezi, Vase domacinstvo je slu¢ajnim uzorkom odabrano da ucestvuje u ovoj anketi te Vam stoga
garantujemo potpunu anonimnost i tajnost Vasih odgovora. Svi prikupljeni podaci nece biti pojedinacno
korisceni i sluzice samo i iskljuéivo u svrhe grupne analize podataka. Kontakti navedeni u zaglavlju ankete
sluze samo i isklju¢ivo u svrhe provjere regularnosti istrazivanja i rada na terenu.

Unaprijed zahvaljujemo na vremenu koji ste odvojili za popunjavanje upitnika!

Region: Anketar:

Opstina: Datum anketiranja:
Naselje: 1. Urban 2. Rural

Adresa:

Ime i prezime ispitanika:

Kontakt telefon ispitanika:

Dio I: DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE 1. Muski

2. Zenski
1. Pol
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Napomena: Upisati brojem u prazno polje

3. Broj ¢lanova domacinstva:

Napomena: Upisati brojem u prazno polje

4. Odnos sa glavom domacinstva:

1.

L NOULAWN

VEWNPEN RNOURWNES OUVNRWNEW

8
1
2.
3.
4
5
6

Glava domacinstva
Bracni drug/Partner
Biolosko dijete
Usvojeno dijete
Unuce
Rodak/Rodaka
Roditelji/Tast/Tasta
Sestra/Brat
Zet/Snaha
Sura/Svastika
Djed/Baba

Drugi rodak

Nijesu u srodstvu

. Bracni status ispitanika

OZenjen/Udata
Razveden/Zivi odvojeno
Vanbraéna zajednica
Udovac/ica
Neozenjen/Neudata
Ima manje od 15 godina

. Trenutno zanimanje ispitanika

Zaposlen/a u privatnoj kompaniji
Zaposlen-a u drZavnoj instituciji-preduzedu
Vodi sopstveni biznis

Penzioner/ka

Poljoprivrednik

Domacica

Nezaposlen/a

Student/Dak

. Nivo obrazovanja ispitanika

Nezavrsena ili zavrsena osnovna $kola
Zavrsena srednja Skola
Zavrsena visa skola
Zavrsen fakultet (Navesti)

Zavrsene postdiplomske/ doktorske studije

. Glavni izvor prihoda domacinstva

Plata

Penzija

Socijalna pomo¢

Pomo¢ rodaka/prijatelja iz Crne Gore
Pomo¢ rodaka/prijatelja iz inostranstva
Nesto drugo, Navesti

9. Ukupni mjesecni prihod domacinstva u EUR:
Napomena: Upisati brojem u prazno polje

Dio II: TEHNICKA OPREMLIENOST DOMACINSTAVA
OPREMOM ZA PRIJEM TV PROGRAMA

10. Koliko TV uredaja posjeduje domacinstvo?

1TV uredaj

2 TV uredaja

3ivise TV uredaja

Nemam TV uredaj —¥ Idi na pitanje 16.

PwNPE

11. Koji TV uredaj posjeduje domacinstvo?

Napomena: Mogucénost zaokruZivanja vise odgovora.

Napomena: U prazno polje unijeti brojem koliko TV uredaja date vrste posjeduje
domacinstvo.

Broj TV
uredaja

Obican televizor (sa katodnom cijevi)

LCD

Plazma

LED

Smart TV

AN BRWIN| =

Nije 'obican' ali ne znam je |i LCD-LED-
Plazma

12. Da li imate moguc¢nost prijema HD signala?

1. Da, full HD

2. Da, HD ready

3. Ne

4. Ne znam-bez odgovora

13. Na koje sve nacine primate TV signal u Vasem domacinstvu?
Napomena: Mogucnost zaokruZivanja vise odgovora.
Napomena: Prva zaokruZena da ujedno bude i primarna.

1. Zemaljskim putem (kucna antena, riblja kost)

2. Kablovska distribucija (M-Kabl, Cabling, MediaNet, EltaMont,
BBM)

3. Satelitska antena (Total TV)

4. TV putem Interneta (Extra TV)

5. Ne znam-nisam siguran/a

14. Da li postojec¢a programska TV ponuda (zemaljska/besplatna i
kablovska/sa pretplatom) zadovoljava Vase potrebe?

U cjelosti zadovoljava

Donekle zadovoljava

Donekle ne zadovoljava

U cjelosti ne zadovoljava

Ne znam-bez odgovora

uRrwWNE

15. Koji sadrzaji po Vama nedostaju?
Napomena: Mogucnost zaokruZivanja vise odgovora.

Informativni program (vijesti, aktuelnosti)
Obrazovni program

Emisije od javnog interesa

Djedji program

Dokumentarni program

Filmski i serijski program

Sportski program

Zabavni program

Muzicki program

WooND U RWNR

16. Koji su alternativni nacini gledanja TV-a u Vasem domacinstvu?
Napomena: Mogucnost zaokruZivanja vise odgovora.
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Racunar (PC desktop)
Laptop

Mobilni telefon
Tablet racunar

Nesto drugo (Navesti)
Ne postoji alternativni nacin

17. Da li planirate nabavku novog TV prijemnika u sledecih godinu
dana?

1. Da

2. Ne —» Idina pitanje 19.

OUEWNE

18. Koji uredaj planirate kupiti u narednih godinu dana?
LCD

Plazma

LED

Smart TV

Nesto drugo

Ne znam-bez odgovora

Ok wWNRE

19. Da li planirate u sljede¢ih godinu dana da pocnete sa
koriséenjem nekog novog/drugacijeg prijema TV signala?

1. Da

2.Ne —Pidina pitanje 21.

20. Koji TV signal planirate uvesti?
Napomena: Mogucénost zaokruZivanja vise odgovora
Zemaljskim putem

Kablovska distribucija

Satelitska antena

TV putem Interneta

Ne znam/nisam siguran

upwWNPRE

21. Koliko vremena u toku dana provedete gledajuci TV?
Do 1 sat

0Od 1 do 3 sata

0Od 3 do 5 sati

Vise od 5 sati

Nemam TV — Idi na pitanje 23.

Ne gledam TV

OuUewWNE

22. Koliko se slaZete sa stanovistem da je gledanje televizije bitan
dio Vase svakodnevnice?

U potpunosti se slazem

Uglavnom se slazem

Uglavnom se ne slazem

U potpunosti se ne slazem

Ne znam

AW E

Dio I1l: INFORMISANOST O PROCESU DIGITALIZACIJE

23. Da li ste culi da je planiran prestanak analognog emitovanja TV

signala?
1. Da
2. Ne

24. Da li ste culi za digitalnu televiziju?

1. Da

2. Ne —¥ Idi na pitanje 26.

25. Na koji nacin ste dosli do informacija o digitalizaciji odnosno
prelasku na digitalno emitovanje?

Napomena: Mogucnost zaokruZivanja vise odgovora.

1. TV

Radio

Internet

Stampa

Od prijatelja-rodbine
Nesto drugo (Navesti)

ok wN

26. Da li znate da ¢e vam mozda biti potrebna dodatna oprema-
uredaji za prijem digitalnog TV signala?

1. Da

2. Ne

27. Da li znate koja dodatna oprema bi vam mogla biti potrebna?
Napomena: Mogucénost zaokruZivanja vise odgovora.

1. Novi digitalni TV prijemnik

2. STB (Set-top-box)-prijemni uredaj koji prilagodava digitalni signal
obi¢nom televizijskom prijemniku

3. Kablovski prikljucak

4. Nesto drugo (Navesti)

5. Ne znam

28. Da li smatrate da bi prelazak na digitalno emitovanje mogao
podrazmijevati neke dodatne troskove za Vas?

1. Da

2. Ne — Idi na pitanje 30.

29. Na koje dodatne troskove mislite?

1. Nabavka pretvaraca digitalnog sitnala (set-top box)
2. Nabavka novog digitalnog TV prijemnika

3. Ostalo (Navesti)

4. Ne znam

30. Ako bi za prijem digitalnog signala (prelazak na digitalno
emitovanje) bilo neophodno da izdvojite odredena sredstva, koliko
je vjerovatno da biste to uradili?

1. Jako vjerovatno

2 Donekle vjerovatno

3. Ne bas vjerovatno

4 Uopste nije vierovatno — Idi na pitanje 32.

31. Koliko ocekujete da ce vas kostati ulaganje u novu opremu za
prijem digitalnog signala?
1. 0Od10do 50EUR
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2. 0Od 50 do 100EUR
3. Vise od 100EUR

32. Da li smatrate da digitalizacija donosi prednosti?
1. Da

2. Ne — Idi na pitanje 34.

Ok WNE

4. U potpunosti se ne slazem
5. Ne znam

35. Na koji nacin biste se Zeljeli ubuduce informisati o procesu
prelaska na digitalno emitovanje u Crnoj Gori?

Napomena: Dati samo tri ocjene. Rangirati ocjene kao 1-Najmanje vazno, 3-Vazno i 5-
Najvaznije!

na digitalno emitovanje?

2.  Donekle se slazem
3. Donekle se ne slazem

33. U kom segmentu prijema TV programa smatrate da _ Ocjena
digitalizacija donosi prednosti? 1. Stampani mediji (dnevna Stampa)
Napomena: Mogucénost zaokruZivanja vise odgovora. 2. TV reklame
Veéi izbor programa 3. TV emisije, vijesti, prilozi na TV
Bolji prijem, signal 4. Radio - - —
Nema potrebe za antenom, okretanjem antene 5. Web sajt posvecen digitalizaciji
Nema prednosti 6. Telefonskim putem, preko pozivnog centra za informisanje o
Ne znam-bez odgovora digitalizaciji
Ostalo (Navesti) 7. Prijatelji, rodaci, kolege
8. Bilbordi
9. Promotivni materijali (brosura, letak)
10. Radionice
11. Treninzi, fokus grupe, okrugli stolovi
12. Putem web stranica javnih emitera ili regulatornih agencija
13. Trgovine u kojima se prodaje TV oprema
34. U kojoj mjeri se slaZzete sa tvrdnjom da bez subvencije drZave
necete biti u mogucénosti da nabavite potrebnu opremu za prelazak
1. U potpunosti se slazem
35




