Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 939/2
Podgorica, 21.07.2017. godine

Na osnovu ¢lana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11 i 06/13) i ¢lana 196 Zakona o opStem upravnom postupku ("Sl. list RCG", br. 60/03 i "Sl. list Crne
Gore", br. 73/10 i 32/11), direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESEN3E

1. Privrednom drustvu ,Televizija Vijesti" d.o.o. iz Podgorice emiteru televizijskog programa
., TV Vijesti" izrice se upozorenje kao upravno-nadzorna mijera jer je, prilikom emitovanja
emisije ,,Boje jutra", dana 13. juna 2017.g., u terminu od 06:30:26 do 09:30:45 sati, emitovao
prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (Sto je zbranjeno ¢lanom 85 st. 1 Zakona o
elektronskim medijima i ¢lanom 13 st. 1 Pravinika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama ("SI. list CG", br. 36/11)), propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini
lako prepoznatljivom i audio, vizuelno i/ili prostorno odvojenom od ostalih programskih sadrzaja
(Sto je propisano ¢lanom 88 Zakona o elektronskim medijima i ¢l. 37 stav 1 i 53 stav 2 Pravilnika
o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama), nepotpuno oznacio na pocetku i na kraju
emisije sponzora ,Erste banka" i potpuno izostavio oznafavanja sponzora ,Domaca trgovina"
d.o.o. (brendovi ,Montela" i ,Aroma") za programski segment ,Gastro", ¢ime je prekrSio tac. 7.1.
izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-K-19 od 21.07.2011.godine.

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izrie zbog:

a. emitovanja prikrivenih komercijalnih audiovizuelnih komunikacija (¢lan 85 st. 1 Zakona o
elektronskim medijima i €lan 13 st. 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama).

b. emitovanja komercijalne audiovizuelne komunikacije koje nijesu jasno prepoznatljive
(Clan 88 Zakona o elektronskim medijima) i emitovanja telepromocije, kao vida
oglaSavanja, koja nije prepoznatljiva i audio, vizuelno i/ili prostorno odvojena od ostalih
programskih sadrzaja (¢lan 37 stav 1 i 53 stav 2 Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama).

a. neispunjavanja uslova za sponzorisani programi moraju jasno biti oznafeni da su

sponzorisani, odnosno da kada je program sponzorisan u cjelini ili djelimi¢no, mora
jasno biti oznacen imenom, logotipom i/ili drugim simbolom sponzora, kao Sto je
upucivanje na njegov/e proizvod/e ili njegovu/njegove uslugu/usluge ili njegov

prepoznatljivi znak na primjeren nacin za programe, na pocetku, tokom i/ili na kraju
programa (Clan 95 st. 1 al. 3 i 4 Zakona o elektronskim medijima i ¢lan 58 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama).

3. Nalaze se privrednom drustvu ,Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrzaja u okviru televizijskog programa ,,TV Vijesti" sa standardima definisanim u
Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.
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4. Privredno drustvo ,Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140
stav 3 Zakona o elektronskim medijima, informaciju o izreCenoj mijeriiz tatke 1 ovogrjeSenja
objavi u okviru televizijskog programa , TV Vijesti" u okviru emisije ,Boje jutra".

5. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.ardcqg.org.

~

Ovo ijeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,, TV Vijesti", privrednog druStva
.Televizija Vijesti" d.o.o (u daljem tekstu: emiter), uo€eno je da je isti emitovao emisiju ,,Boje jutra" dana 13.
juna 2017.g. uterminu od 06:30:26 do 09:30:45 sati.

Imajuci u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i u¢eS¢e ovih sadrzaja u emisiji ,,Boje
jutra”, Agencija za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija) je pokrenula postupak za utvrdivanje da i
doSlo do krSenja Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: Zakon), Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: Pravilnik) i izdatog Odobrenja za emitovanje br. O-TV-K-
19.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i ¢lanom 8 Zakona o opStem upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih programskih sadrzaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-939/1 od
26.06.2017.g9.).

Dana 04.07.2017 emiter je dostavio izjaSnjenje (zavedeno kod Agencije pod br. 02-939/2 od
04.07.2017.9.), u kojem se navodi da se ,u sluCaju pominjanja Erste banke i brenda Montella, radi o
sponzorisanim sadrzajima’. Ukazao je da ,, TV Vijesti u konkretnom slu€aju imaju zakljucene ugovore o
ragulisanju medusobnih prava i obaveza sa odredenim reklamnim agencijama koje zakupljuju oglasniprostor
kod TV Vijestiza potrebe svojih klijenata, ukljuCujucii sponzorstvo".

S tim u vezi je istakao da ,sponzorstvo koje se odnosi na brend Erste banka, kao ... usluga je
naruc¢ena od strane agencije 'Direct Media' d.0.0. Podgorica sa kojom TV Vijesti d.0.0. imaju zakljucen
Opsti Ugovor o oglasavanju za klijente agencije od dana 31.12.2016.godine, kod TV Vijesti zaveden pod
brojem 360, a u skladu sa dopisom od 30.05.2017. godine koji se odnosi na TV rezervaciju sponzorstva
za brend Erste banka". Pomenuti dopis dostavljen je u prilogu izjaSnjenja.

Nadalje, izjaSnjenjem se navodi da ,,S5to se tiCe sponzorstva emisije 'Gastro’ za brend 'Montella'
(firme ,,.Domaca trgovina), ... usluga je naruCena od strane agencije Universal Media Podgorica doo
Podgorica, sa kojom TV Vijesti imaju zaklju¢en Ugovor o zakupu reklamnog prostora od dana
01.01.2017.godine, zaveden kod TV Vijesti pod brojem 35, a u skladu sa dopisom ove agencije od
31.05.2017. godine” (dopis dostavljen uz izjaSnjenje). Pojasnio je da ,,su brend Aroma i Montela brendovi
drustva Domaca trgovina d.0.0. na koje se i odnosi sponzorstvo."” Emiter je naveo da pomenuti ugovori
»sadrze klauzule povjerljivosti koje se odnose na kompletne ugovore, te da bez saglasnosti druge ugovorne
strane n/jesu u mogucnosti iste prezentovati, a zbog kratkog roka za izjaSnjenje n/jesu uspjeli pribauviti
saglasnost za isto", kao i da ,,ukoliko bude potrebe nastojace da pribave saglasnosti dostave ugovore Hibar
djelove zakljucenih ugovora koji mogu biti od zan€aja u ovoj pravnoj stvari".

IzjaSnjenjem se navodi, da imajuc¢i u vidu definiciju sponzorstva ,,71/ Vijesti nastoje da ne izlaze iz
okvira iste i da se pridrzavaju restrikcija u tom djelu propisanih ¢lanom 95 Zakona", kao i da su , miSljenja da
u konkretnom slucaju nije postupano suprotno zakonu". Takode, u izjaSnjenju se navodi da,,u konkretnom
sluaju je samo vrSena promocija proizvoda i usluga sponzora, a ne ‘preporucivanje™ i da ,,su predmetna
sponzorstva jasno uocljiva”". Podnosilac izjaSnjenja naglaSava da ,Zakon dozvoljava da se u okviru
sponzorstva promovise i zastitni znak odnosno ime, misljenja su da ni u tom djelu prilikom pominjanja
brendova nema krsenja odredbizakona o sponzorstvu'.

Na kraju podnosilac izjaSnjenja zakljucuje ,,da u konkretnom slu¢aju nije doSlo do krSenja zakona, te
da bipostupak u odnosu na emitera Televizija Vijestid.o.o. trebalo obustavitr.
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Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

Clanom 85 st. 1 Zakona i ¢lanom 13 st. 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene komercijalne
audiovizuelne komunikacije. Clanom 4 Zakona i ¢lanom 4 Pravilnika one su definisane kao
predstavljanje rijeCima ili slikama robe, usluga, imena, zaStitnog znaka ili aktivnosti
proizvodafa roba ili pruzaoca usluga u radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog
predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javhost u zabludu u vezi sa njegovom
prirodom. Takvo se predstavljanje naro€ito smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za
placanje ili za slicnu naknadu.

¢lanom 88 Zakona je propisano da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva.

telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja”™ a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (€lan 4 Pravilnika). Clanom 37 st. 1i 53 st. 2 Pravilnika propisano ja da
telepromocija mora biti lako prepoznatljiva i audio, vizuelno i/ili prostorno odvojena od
ostalih programskih sadrzaja.

sponzorstvo je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva uceSce fizickog
ili pravnog lica, koje se ne bavi djelatnoS¢u pruzanja AVM usluga, niti proizvodnjom
audiovizuelnih radova, u finansiranju radijskih i/ili televizijskih programa, s ciljem da
gromoviSe svoje ime, zaStitni znak, ugled, aktivnosti, proizvode ili usluge (Clan 8 Zakona).
Clanom 95 st. 1 al. 3 i 4 Zakona i €lanom 58 Pravilnika je propisano da sponzorisani
programi moraju jasno biti oznaCeni da su sponzorisani, odnosno da kada je program
sponzorisan u cjelini ili djelimi¢no, mora jasno biti oznacen imenom, logotipom i/ili drugim
simbolom sponzora, kao Sto je upucivanje na njegov/e proizvod/e ili njegovu/njegove
uslugu/usluge ili njegov prepoznatljivi znak na primjeren nacin za programe, na pocetku,
tokom i/ili na kraju programa.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrZaja i izjaSnjenja, mozZe se konstatovati sljedece:

emisija ,Boje jutra", tzv. jutarnji program, je kolaznoga tipa, sadrZinski strukturiranom po
satu, sa vijestima, servisnim informacijama, brojnim prilozima o aktuelnostima iz svih
oblasti, stalnim rubrikama, gostima u studiju, marketingom itd.

predmet monitoringa je bila emisija emitovana 13. juna 2017. godine u terminu od 06:30:26
do 09:30:45 sati. Na pocCetku programskog sadrzaja emitovano je zvucéno (,Program koji
slijedi sadrzi plasiranje proizvodi) i vizuelno obavjeStenje (crveni krug sa Stampanim
latiniCnim slovima PP) u trajanju od 4 sekunde. Na kraju programskog sadrzaja emitovano
je zvucno (,Ovaj program je sadrzao plasiranje proizvoda") i vizuelno obavjeStenje (crveni
krug sa Stampanim latinicnim slovima PP) u trajanju od 4 sekunde.

U toku prvog sata emisije ,Boje jutra" voditeljka obavjeStava rijeCima da je ,sponzor
jutarnjeg programa Erste banka i oni imaju novosti za svoje klijente". Potom je emitovan
unaprijed pripremljen tekst, sa informacijama koje sve usluge banka nudi (,,Prepoznajuci
potrebe klijenata, Erste banka je pripremila posebnu ponudu za otkup stambenih kredita
odobrenih u drugim bankama sa nominalnom kamatnom stopom od 3,99 %6 i efektivhom
kamatnom stopom od 4,1196"...) u ukupnom trajanju od 1 minut 46 sekundi. Sve to bez
ikakve graficke ili druge oznake da se radi o oglaSavanju (telepromaociji).

Ovaj dio jutarnjeg programa, u kojem voditeljka preuzima ulogu promotera usluge (Erste
banka), predstavlja telepromociju koja nije ucinjena prepoznatljivom na nacin Sto ¢e sadrzati
odgovarajuéu oznaku.

U treéem satu emisije ,Boje jutra" emitovan je redovni programski segment ,Gastro", u
okviru kojeg se prikazuje kako se pripremaju pojedina jela. Tokom najavne Spice emitovan
je logo ,,Aroma". U nastavku emisije prezenter je saopStavao potrebne sastojke za pripremu
jela, dok je u donjem lijevom uglu dva puta insertovan logo proizvodaca ,Montella”. Na
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odjavnoj Spici ovog segmenta emitovani su logo i oglasna poruka za market ,Aroma"”, u
trajanju od devet sekundi.

Emiter je u izjaSnjenju naveo da ,,u slucaju pominjanja Erste banka, brenda Montella, radi o
sponzorisanim sadrzajima" kao i da su ,brend Aroma i Montella brendovi druStva Domaca
trgovina d.o.0. na koju se i odnosisponzorstvo".

U emisiji ,,Boje jutra”, kao sponzorisanom programu, sponzor ,Erste banka" nije bio oznacen
na pocetku i na kraju emisije. Time je emiter prekrSio obavezu da kada je program
sponzorisan u cjelini ili djelimi¢no, mora jasno biti oznaten na poCetku, tokom i/ili na kraju
programa.

- Segment jutarnjeg programa ,Gastro" predstavlja posebno sponzorisani dio emisije ,Boje
jutra”, koji je imao odvojenog sponzora, tj. privredno druStvo ,Domaca trgovina" d.o.o., Ciji
su brendovi ,Montella" i ,,Aroma". Emitovanjem ovog segmenta bez jasne informacije da se
radi o sponzorisanom sadrZaju emiter je propustio da ga oznali kao sponzorisani sadrzaj, na
zakonom propisani nacin. Insertovanje zastitnih znakova ili logoa ,Aroma" i ,Montella" ne
omogudéava potpunu informaciju da se radi o sponzorisanom sadrzaju.

MozZe se zakljuCiti da je emiter emitovanjem predmetnog sadrzaja prekrSio standarde o
komercijalnim AVM komunikacijama u dijelu zabrane prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije,
obaveze da telepromocija (kao vid komercijalne audiovizuelne komunikacije) mora biti lako prepoznatljiva i
audio, vizuelno i/ili prostorno odvojena od ostalih programskih sadrzaja, bez obzira da li se pruza sa ili bez
naknade, kao i da sponzorisani programi moraju jasno biti ozna€eni da su sponzorisani, odnosno da kada je
program sponzorisan u cjelini ili djelimi€no, mora jasno biti oznaen imenom, logotipom i/ili drugim
simbolom sponzora, kao Sto je upudivanje na njegov/e proizvod/e ili njegovu/njegove uslugu/usluge ili
njegov prepoznatljivi znak na primjeren nacin za programe, na pocetku, tokom i/ili na kraju programa.

Na osnovu navedenog, a uvaZzavajuci Cinjenicu da je saglasno taCki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-19 od 21.07.2011. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrZaje, moZe se utvrditi
da emiter objavljivanjem programskog sadrzaja prekrSio ¢l. 85 st. 1, 88 i 95 st 1 al. 3 i4 Zakona i €l. 13 st.
1, 37 st. 1, 53 st. 2 i 58 st. 1 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZavanje svih relevantnih &injenica, direktor Agencije je,
saglasno €l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izrice upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,TV
Vijesti" sa standardima definisanim u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i
izdatom Odobrenju za emitovanje.

Privrednom drustvu ,Televizija Vijesti" d.o0.0. je naloZeno i da u skladu sa €l. 140 stav 3 Zakona o
elektronskim medijima izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom programu, u okviru emisije ,Boje jutra".

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoS$enja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
- Privredno drustvo , Televizija Vijesti" d.o.o0.
- Arhiva
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