Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02-1504/2
Podgorica, 23.08.2018. godine

Na osnovu clana 40 i 144 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ("SI.list Crne Gore", br. 56/14,20/15,

40/16 i 37/17), postupajuci po prigovoru gospodina Zorana Samardzi¢a iz NikSi¢a (zaveden kod Agencijeza
elektronske medije pod br. 02-1504 od 05.07.2018. godine), direktor Agencije za elektronske medije donosi
RIJESENJE

1. Odbija se, kao neosnovan, prigovor gospodina Zorana SamardZi¢a iz NikSi¢a, na rad privrednog
drustva ,AST' d.o.o. iz Podgorice, emitera televizijskog programa ,Prva TV', (zaveden pod
brojem 02-1504 od 05.07.2018. godine).

2. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

3. Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medijewww.ardcQ.org.
4. Ovo rieSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Dana 05. jula 2018. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija) dostavljen je
prigovor gospodina Zorana SamardZzi¢éa iz NikSi¢a, na rad privrednog druStva ,,AST' d.o.o. Podgorica (u
daljem tekstu: emiter), emitera televizijskog programa ,Prva TV" (zaveden kod Agencije pod br. 02-1504 od
05.07.2018. godine).

Predmetni prigovor se odnosi na oglasni sadrzaj za proizvod ,Urasan forte", emitovan u okviru
serijskog programa ,lstine i lazi" dana 4. jula 2018. godine u terminu od 21:47:20 do 21:48:15 sati. Po
misljenju podnosioca prigovora, ,,proizvod Urasan forte ima diskriminatorski sadrzaj, izrugivanje sa bolesnim
osobama i svrstavanje osoba preko 50 u obavezno bolesne™.

Polaze¢i od navedenog, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor osnovan,
odnosno da li je doSlo do krSsenja Zakona o elektronskim medijima i Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: Pravilnik).

Po tom osnovu, Sektor za monitoring Agencije je nakon uvida u snimak emitovanih programskih
sadrZaja emitera sacinio nalaz dana 11.07.2018. godine (akt broj 05-1504/1 od 11.07.2018.god.).

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceS¢e predmetnog sadrzaja u
emisiji ,Istine i lazi", Agencija za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija) je pokrenula postupak za
utvrdivanje da li je doSlo do krSenja Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,Zakon"), Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: "Pravilnik'” i ta€. 2.3. izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-15.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva
emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od
strane pravnog ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paZnju na odredeni
proizvod, uslugu, uklju€ujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSace da
koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (¢lan 8 stav 14 Zakona);

- televizijsko oglaSavanje mora biti lako prepoznatljivo i audio i vizuelno odvojeno od ostalih
programskih sadrzaja (Clan 89 stva 1 Zakona i ¢lan 37 Pravilnika).
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- komercijalne audiovizuelne komunikacije ne smiju da sadrZe izjave ili vizuelno predstavljanje
kojima se izaziva asocijacija koja se moZe smatrati nepristojnom ili uvrjedljivom, odnosno
neusaglaSenom sa vrijednosnim sistemom i socijalnim normama ponasanja (€lan 17 Pravilnika).

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1 Emiter je dana 22. februara 2018. godine, u terminu od 21:47:20 do 21:48:15 (55 sekundi)
emitovao oglasni sadrzaj za proizvod ,Urasan forte" sljedece sadrzine:

Glas iz OFF-a: ,Da ii ste znaii da polovina svih muskaraca starijin od 50 godina ima
uvecanu prostatu? To dovodi do bolnog i oteZanog mokrenja, Cestog ustajanja nocu i
problema sa potencijom. Predstavljamo Vam ‘Urasan forte', preparat od semena bundeve,
obogacen cinkom i vitaminom £=koji pomaze u reSavanju problema sa uvecanom prostatom
kod musSkaraca. 'Urasan forte' - nova pojaCana formula za zdravije urinarnog trakta i
prostate odraslih muskaraca.

Navedeno se pokriva grafikom koja ilustruje govorni dio oglasnog sadrzaja. Pocinje sa
grafickom ilustracijom da Ccetiri od osam muSkaraca pati od uvefanja prostate (bez
navodenja izvora tvrdnje). Nastavlja se grafickim navodenjem simptoma zdravstvenog
problema (,,boino i otezano mokrenje", ,,Cesto ustajanje nocu”, ,,problemi sa potencijom™).
Zatim slijedi kadriranje ambalaze preparata (,Bioclinica”, ,Urasan forte") uz graficko
navodenje dobrobiti njegovog koriséenja (,umanjuje simptome uvecCane prostate",
»poboljSava seksualnu funkciju”, ,,odlicna preventiva”, ,,unapreduje kvaiitet zivota™). U tri
navrata se, u vidu podijeljenog ekrana, prikazuje: prvo, snimak muskarca starosti od 50 do
60 godina kako bolno ustaje iz kreveta, zatim snimak istog musSkarca kao leze¢i na krevetu
opusteno Cita, te na kraju snimak istog musSkarca u zagrljaju sa Zzenom.

Nakon toga slijedi direktno obraéanje muskarca starosti od 50 do 60 godina (korisnika
preparata, kako se sti¢e utisak), bez navodenja imena:

,Cesta budenja nocu, odlasci u toalet, neispavanost, umor. Stigle su me godine, malo sam
se i zabrinuo. A onda sam naSao reSenje - 'Urasan forte' kapsule. Sad spavam mirno, a i kad
sam budan, baS sam budan. ReSio sam probleme ucestalog noé¢nog mokrenja, oseéaja
neizmokrenosti, peckanje, nezadovoljavajucu erekciju. 'Urasan forte' kapsule preporucujem
svim muskarcima mojih godina, ¢ak i preventivno, pre nego Sto nastanu problemi i otezaju
Vam Zivot".

Oglasni sadrzaj se zavrSava prikazivanjem proizvoda i porukom: ,'Urasan forte' - u
apotekama!"

Tokom cijelog trajanja oglasnog sadrzaja, u donjem lijevom uglu ekrana, emitovana je
graficka insertacija: ,,011 30 50 600, www.bioclinica.rs".

2. Oglas ne sadrzi izjave ili vizuelno predstavljanje koje se moZe smatrati nepristojnim ili
uvrjedljivim.
Oglasni sadrzaj pocinje konstatacijom da ,,polovina svih muskaraca starijih od 50 godina ima
uvecanu prostatu..." koji se nastavlja navodenjem simptoma navedenog zdravstvenog
problema (,,boino i otezano mokrenje", ,,Cesto ustajanje nocu", ,,problemi sa potencijom™)
¢ime se ukazuje na koju ciljnu grupu gledalaca se isti odnosi. Prilog je dominantno usmjeren
na ciljanu grupu bez naglaSavanja da su ,,0sobe preko 50 godina obavezno bolesne" kako se
ukazuje u prigovoru. Uzimajuéi u obzir sadrzinu analiziranog sadrzaja moZze se smatrati da
namjera i cilj oglasa nije bio ,,izigravanje sa bolesnim osobamd' i ,,svrstavanje osoba preko
50 u obavezno bolesnd’, kao i da isti ne sadrzi asocijaciju koja se moze smatrati
nepristojnom ili uvrjedljivom.
Na osnovu navedenog, nesporno se moZze utvrditi da emiter nije prekSio ¢l. 17 Pravilnika i taCku 7.1

izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-K-15 od 21.07.2011. godine, kojim je propisano da je emiter
odgovoran za sadrZzinu emitovanog programa.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZavanje svih relevantnih c¢injenica, direktor Agencije je,
saglasno ¢l. 144 Zakona o upravnom postupku, donio odluku kao i dispozitivu ovog rjesenja.
Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.ardcQ.org.
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Ovo ijeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Gospodin Zoran Samardzi¢, podnosilac
Privredno drustvo ,,AST' d.o.o.
Arhiva
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