Crna Gora
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02-113/3
Podgorica, 20.02.2019. godine

Na osnovu clana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i Clana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

Privrednom drustvu ,,Nova M" d.o.o. iz Podgorice, emiteru televizijskog programa ,,TV Nova M",
izrice se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera mjera jer je dana 05. januara 2019. godine, u
terminu od 16:05:52 do 16:06:01 Casova, emitovao oglasnu poruku za medicinski preparat ,,GE
kids - International health" u okviru emisije ,Supertalent”, koja predstavlja prevarnu komercijalnu

audiovizuelnu komunikaciju.
Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izri€e zbog:

a. emitovanja prevarne komercijalne audiovizuelne komunikacije (¢lan 85 st. 1 Zakona o
elektronskim medijima),

b. kr3enja obaveze emitera da radi izbjegavanja prevarnih komercijalnih audiovizuelnih
komunikacija posebno se moraju uzeti u obzir karakteristike oglaSavanja u elektronskim
medijima, a naroCito bilo koje obavjeStenje koje sadrZi ili se odnosi na svojstva robe ili
usluge, rezultate koji se mogu ocekivati od koriS¢enja robe ili usluge (Clan 13 st. 4
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama),

c. emitovanja oglasa za medicinski proizvod koji sadrZzi tvrdnju da su efekti proizvoda ili
usluge garantovani, Sto je suprotno c¢lanu 32 st. 1 Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama.

Nalaze se privrednom drustvu ,Nova M" d.o.0. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje programskih

sadrzaja u okviru televizijskog programa ,,TV Nova M" sa standardima definisanim u Zakonu o
elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Privredno drustvo ,,Nova M" d.o.0. iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140 stav 3Zakona
o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,,TV Nova M", objaviinformaciju o
izreCenoj mjeri iz tacke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

sAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru ,, TV Nova M" upozorenje zbog emitovanja
oglasne poruke za medicinski preparat ,GE kids - International health” u okviru emisije
~Supertalent”, koja predstavlja prevarnu komercijalnu audiovizuelnu komunikaciju".

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zzalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcqg.org.
Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa , TV Nova NI", privrednog druStva ,Nova
M" d.o.o. (u daljem tekstu: emiter), Agencija za elektronske medije je konstatovala da je u okviru televizijskog
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programa ,,TV Nova M" emitovana emisija ,Supertalent” dana 05. januara 2019. godine, u terminu od 16:05:52
do 16:06:01 Casova, i u toku nje oglas za medicinski preparat ,,GE kids - International health".

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AV komunikacijama, Agencija za elektronske medije (u
daljem tekstu: Agencija) je pokrenula postupak za utvrdivanje da li doSlo do krSenja Zakona o elektronskim
medijima (u daljem tekstu: Zakon), Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem
tekstu: Pravilnik) i izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-K-14 (nalaz Sektora za monitoring broj 05-113 od
22.01.2019. godine).

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i ¢lanom 112 Zakona o upravnom postupku,
a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih programskih sadrzaja doSlo do krSenja Zakona, Pravilnika i
Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatrazila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-113/1 od
24.01.2019.9.).

Dana 29.01.2019. godine, emiter je dostavio pisano izjaSnjenje (akt zaveden pod br. 02-113/2 od
29.01.2019.g9.), u kojem se navodi da je ,navedeni spot i ranije emitovao kako na njihovoj televiziji tako i u
regionu”, kao i da istom ,,nije ukazano daje sadrzaj Spota sporna i da se ne tretira u skladu sa Pravilnikom o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama. Emiter navodi ,,da je prilikom kontrole Spota sluzba prodaje
prepoznala sporni spot kao preporuku a ne kao tvrdnju Iskaza pomenutog u reklami koji je zabranjen
Pravilnikom o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama c¢lan 32", ukazujuéi da ,da na upit ‘Majke' u
pomenutom spotu Hce potpisano kao mr. ph. Maja Kljuci¢ IbiSevi¢ odgovara preporukom ‘Moja preporuka je
preparat '‘Ge kids'’kompanije ‘'International Health".

Na osnovu informacija i navoda sadrZanih u prigovoru i izjaSnjenju emitera, kao i uvida u snimak
emitovanog sadrzaja, Agencija konstatuje sljedece:

1. Emiter je dana 05. januara 2019. godine, u okviru emisije ,Supertalent”, u terminu od 16:05:52 do
16:06:01 sati (9 sekundi), emitovao oglasnu poruku u vidu Spota za medicinski preparat ,,GE kids -
International health".

2. Radnja Spota se deSava u apoteci. Majka dolazi sa djetetom i trazi od farmaceutkinje da preporuci
preparat za dijete. Vodi se sljededi dijalog:

Majka: ,,Dijete ima 8 godina. Ne jede sve Sto treba. KiSe i bolesnaje. Dajte mi neSto da provjereno
radi.”

Lice potpisano kao ,,mr ph. Maja Kljuci¢ - IbiSevi¢, apoteka ,Farmes": ,Moja preporuka je preparat
,»Ge kids"kompanije ,,International Health".

3. Clanom 85 st. 1 Zakona zabranjene su prikrivene i prevarne komercijalne audiovizuelne
komunikacije.

4. Clanom 13 st. 4 Pravilnika je predvideno da radi izbjegavanja prevarnih komercijalnih
audiovizuelnih komunikacija posebno se moraju uzeti u obzir karakteristike oglaSavanja u
elektronskim medijima, a narocito bilo koje obavjeStenje koje sadrzi ili se odnosi na svojstva robe ili
usluge, kao Sto su vrsta, sastav, nacin i datum izrade, nacin i vrijeme pruZanja usluge, dostupnost,
koli¢ina, specifikacija, nacin koris¢enja, prikladnost za koris¢enje u odredene svrhe, geografsko ili
komercijalno porijeklo, rezultate koji se mogu ocekivati od koris¢enja robe ili usluge, rezultate i
druge materijalne pokazatelje testova ili provjera sprovedenih na robi ili u pogledu usluge.

5. Clanom 32 st. 1 Pravilnika je propisano da nijedan oglas za medicinske proizvode ne moZe da
sadrzi tvrdnju da su efekti proizvoda ili usluge garantovani.

6. Predmetni oglas sadrzi poruku kojom lice potpisano kao mr. ph. Maja Kljuci¢ IbiSevi¢ preporucuje
medicinski preprat ,,GE kids" kompanije ,International Health", na zahtjev ,Majke" koja traZi
preparat koji ,,provjereno radi za dijete koje ,,Ne jede sve Sto treba. KiSe i bolesnoj$\ To nije u
skladu sa odredbom ¢lana 32 stav 1 Pravilnika da nijedan oglas za medicinske proizvode ne moze
da sadrzi tvrdnju (,provjereno radi) da su efekti usluge garantovani.

Emiter je emitovanjem predmetnog oglasa propustio da uzme u obzir da on upravo sadrZi
obavjeStenje o svojstvu proizvoda koji se odnosi na rezultate koji se mogu ocekivati od njegovog
koriS¢enja, uz tvrdnje da ,provjereno radT. Kako je ,preporuku” za proizvod koji ,,provjereno radr
izreklo lice potpisano kao farmaceut time se pojaCava namjera garantovanja oCekivanih rezultata.
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Imajuéi u vidu navedeno, moze se zakljuciti da je emitovanjem predmetnog sadrZaja emiter prekrSio
standarde o komercijalnim AV komunikacijama u dijelu zabrane prevarne komercijalne audiovizuelne
komunikacije i oglasa za medicinske proizvode koji sadrze tvrdnju da su efekti usluge zagarantovani.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuéi Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-14 od 21.07.2011. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da
emiter objavljivanjem programskog sadrZaja prekrSio ¢lan 85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢l. 13
stav 4 i 32 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZzavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je, saglasno
Cl. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-nadzorna mjera
upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa "TV Nova M" sa
standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Privredno drusStvo ,,Nova M" d.o.o. iz Podgorice je naloZeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona o
elektronskim medijima izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja,
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15 dana
od dana njegovog dostavljanja.
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