Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 57/4
Podgorica, 26.02.2019. godine

Na osnovu Clana 40 i 144 Zakona o elektronskim medijima ("SI. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ("SI. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuéi po prigovoru anonimnog gledaoca (akt zaveden kod Agencije za elektronske
medije pod br. 02-57 od 14.01.2019. godine), direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1. Odbija se, kao neosnovan, prigovor anonimnog gledaoca, na rad Javnog preduzea ,,Radio
Televizija Crne Gore" iz Podgorice, emitera opSteg televizijskog programa ,,Prvi program
Televizije Crne Gore" (akt zaveden pod brojem 02-57 od 14.01.2019. godine).

2. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

3. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.
Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.
ObrazlozZze nje

Dana 14.01.2019. godine Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija) dostavljen je
prigovor anonimnog gledaoca, na rad Javnog preduzeca ,Radio Televizija Crne Gore" kao javnog emitera
opSteg televizijskog programa ,,Prvi program Televizije Crne Gore™ (zaveden kod Agencije pod br. 02-57 od
14.01.2019.9.).

Prigovor se odnosi na programski sadrzaj, dio jutarnjeg programa ,,Dobro jutro Crna Goro", emitovan
13. januara 2019. godine, u terminu od 09:00 do 10:00 sati.

Po mislienju podnosioca prigovora ,,U jutarnjem programu od 09:00 do 10:00 Casova emiter je
prekoracio granicu sa oglaSavanjem uklju€ujucii teiepromociju (Habitat, Voli

Polaze¢i od navedenog prigovora, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor
osnovan, odnosno da li je doSlo do krSenja Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: Zakon) i
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: Pravilnik) i tac. 7.1. izdatog
Odobrenja za emitovanje O-TV-J-Ol.

Po tom osnovu, Sektor za monitoring Agencije izvrSio je uvid u snimak emitovanih programskih
sadrZaja emitera i sacinio nalaz dana 18.01.2019. godine (akt broj 02-57/1 od 18.01.2019. god.).

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 111
Zakona o upravnom postupku, a u cilju utvrdivanja Cinjenice da li je emitovanjem spornog sadrzaja doslo do
krSenja Zakona, Pravilnika i Odobrenja za emitovanje br. O-TV-J-Ol, Agencija je Javhom preduzeu ,Radio
Televizija Crne Gore" javhom emiteru opSteg televizijskog programa ,,Prvi program Televizije Crne Gore™ (u
daljem tekstu: emiter) dostavila predmetni prigovor, sa nalazom Sektora za monitoring i zatrazila da u roku
od sedam dana od dana prijema zahtjeva, dostavi pisano izjaSnjenje na date navode (akt broj 02-57/2 od
21.01.2019. god.).

Dana 25.01.2019.g., emiter je dostavio Agenciji pisano izjaSnjenje (akt zaveden kod Agencije pod br.
02-57/3 od 25.01.2019.9.) u kojem se navodi da je nalaz Agencije da ,,na poCetku programskog sadrzaja nije
emitovano obavjeStenje o postojanju plasmana, niti obavjeStenje o sponzorima programa®... ,tatan, ali ne
smatra da su napravljenipropusti". Po misljenju emitera, ,,u ‘spornom’ terminu od 09:00 do 10:00 ¢asova u
okviru jutarnjeg programa su emitovane reklame u trajanju od triminuta i 19 sekundi, $to smatraju daje u
skladu sa propisima, jer... RTCG ima pravo na Sest minuta oglasnog prostora po satu".
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Na kraju emiter istice da ,Na pocetku programskog sadrzaja nije emitovano obavjeStenje o
postojanju plasmana proizvoda, niti obavjeStenje o sponzorima programa iz razloga Sto trenutno nemaju
sponzora pomenutog programa, a plasman proizvodaje oznacen u terminu prije poCetka i na kraju sadrzaja
kojiima plasman proizvoda, a kojise odnosina segmentprograma ‘Ukusijutra™.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrZaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva
emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja,
od strane pravnog ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni
proizvod, uslugu, ukljucujuci nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motivise potroSace
da koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 tacka 14
Zakona);

sponzorstvo je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva uceSce fizickog
ili pravnog lica, koje se ne bavi djelatnoS¢u pruzanja AVM usluga, niti proizvodnjom
audiovizuelnih radova, u finansiranju radijskin i/ili televizijskih programa, scilem da
promoviSe svoje ime, zastitni znak, ugled, aktivnosti, proizvode iliusluge (Clan 8 tacka 17
Zakona).

plasman proizvoda je komercijalna audio-vizuelna komunikacija koja se sastoji od isticanja
unutar programa (ukljucivanjem ili pominjanjem) nekog proizvoda, usluge ili njihovog
trgovinskog znaka, uz odredenu finansijsku ili slicnu naknadu (Clan 8 st. 18 Zakona).

kada je program sponzorisan u cjelini ili djelimi¢no, mora jasno biti oznaten imenom,
logotipom i/ili drugim simbolom sponzora, kao Sto je upucivanje na njegov/e proizvod/e ili
njegovu/njegove uslugu/usluge ili njegov prepoznatljivi znak na primjeren naCin za
programe, na poCetku, tokom i/ili na kraju programa (Clan 95 st. 1 al) 4 Zakona i 58 st. 1
Pravilnika).

gledaoci moraju biti jasno obavijeSteni o postojanju plasmana proizvoda, tako $to Ce hiti
primjereno oznaCeni na poCetku i na kraju programa, kao i prilikom nastavljanja programa
nakon prekida za oglase, kako ne bi doSlo do zbunjivanja gledalaca (Clan 96 st. 5 al) 3
Zakona).

sponzorisani program je program Cije troskove ili dio troSkova placa sponzor u cilju
promocije sopstvenog ili tudeg proizvoda ili usluge, robne marke, imidza, aktivnosti i bilo
kojeg drugog direktnog ili indirektnog komercijalnog interesa (Clan 4 st. 1 al) p Pravilnika).

Na osnovu informacija i navoda sadrzanih u prigovoru i izjaSnjenju emitera, kao i uvida u snimak
emitovanog sadrzZaja, Agencija konstatuje sljedece:

1 Emiter je dana je dana 13. januara 2019.g., u terminu od 06:59:55 do 11:05:49 sati (4 sata
5 minuta 54 sekunde) emitovao jutarnji program ,,Dobro jutro Crna Goro",

2. Na poCetku programskog sadrzaja nije emitovano obavjeStenje o postojanju plasmana
proizvoda (PP), niti obavjeStenje o sponzorima programa.
U terminu od 09:00 do 10:00 sati emitovane su komercijalne AV komunikacije u ukupnom
trajanju od 3 minuta 19 sekundi prema rasporedu kako slijedi:

U terminu od 09:25:18 do 09:26:22 sati (1 minut 4 sekunde) emitovana je
komercijalna AV komunikacija za kozmeticke proizvode ,Ziaja". Nakon oglasne poruke u
trajanju od 32 sekunde emitovan je telepromotivni sadrZaj: ,,1 u ovojgodini oekujte nove
Ziaja' linije. A sada divan poklon za pripadnika jaeg pola, 225 - 108, to je na$ broj
telefona, pozovite nas, poklon ¢e Vam uruditi distributer Ziaja' brenda". Tokom cijelog
trajanja promocije, u gornjem lijevom uglu ekrana, emitovana je graficka insertacija -
Telepromocija.

U nastavku je emitovana redovna kulinarska rubrika ,,Ukusijutra™ u okviru koje su emitovane
komercijalne AV komunikacije prema sljede¢em rasporedu:

U terminu od 09:27:53 do 09:28:25 sati (32 sekunde) emitovana je komercijalna
AV komunikacija za trgovacki lanac ,,Voli" (u donjem lijevom uglu emitovana je graficka
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insertacija u trajanju od 10 sekundi i na punom ekranu pregled artikala iz ponude sa
istaknutim cijenama u trajanju od 22 sekunde). Tokom cijelog trajanja promocije, u gornjem
lijevom uglu ekrana, emitovana je grafika insertacija - Telepromocija.

U terminu od 09:29:21do 09:29:28 sati(7 sekundi) u donjemlijevom uglu
emitovana je graficka insertacijaza specijalizovanuprodavnicu namjeStaja i proizvoda za
domacinstvo ,,Sofa bed". Tokom cijelog trajanja promocije, u gornjem lijevom uglu ekrana,
emitovana je grafiCka insertacija - Telepromocija.

U terminu 0d09:30:14 do 09:30:45 sati (31 sekund) u donjem lijevom uglu
emitovana je graficka insertacijaza specijalizovanuprodavnicu namijeStaja i proizvoda za
domacinstvo ,.Sofa bed" u trajanju od 5 sekundi, a nakon toga i tekst sliedece sadrZine:
»50fa bed - generalni zastupnik brenda ‘Fissier' za Crnu Goru dovodi vrhunski brend
njemackog posuda i izuzetnog kvaliteta. Kuhinjsko posude ‘Fissier' izuzetnoje jako, izdrzljivo
i napravlieno u Njemackoj po najvisim kulinarskim standardima u svijetu, pruzajuci odlicne
rezultate u kuvanju i tretiranju hrane. 'Fissier' - zajo$ viSe zadovoljstva prilikom kuvanjal”.
Tokom cijelog trajanja promocije, u gornjem lijevom uglu ekrana, emitovana je graficka
insertacija - Telepromocija.

U terminu od 09:30:51 do 09:31:01 (10 sekundi) u donjem lijevom uglu
emitovana je graficka insertacija za trgovacki lanac ,,Voli".

U terminu od 09:31:18 do 09:31:38 (20 sekundi) u donjem lijevom uglu
emitovana je graficka insertacija za specijalizovanu prodavnicu namijeStaja i proizvoda za
domacinstvo ,.Sofa bed" u trajanju od 5 sekundi, a nakon toga i tekst: ,,Servirau ga u 'Asa’
posudi koju moZete kupiti u 'Sofa bed' radnji, kao i ostalo posude koje vidite u mojoj
kuhinji". Tokom cijelog trajanja promocije, u gornjem lijevom uglu ekrana, emitovana je
graficka insertacija - Telepromocija.

Tokom cijelog trajanja jutarnjeg programa na stolu je stajao cvijetni aranZman
cvjeCare ,Habitat". U terminu od 09:37:50 do 09:38:25 sati (35 sekundi) emitovana je
komercijalna AV komunikacija u vidu telepromocije sljedece sadrZine: ,,CvjeCara 'Habitat',
sinonim za neodoljive cvijetne ideje i kombinacije poklanja najbrzoj gledateljki Hi gledaocu
ovaj predivni cvijetni aranzman. CvjeCara 'Habitat'je uvijek prava adresa ukoliko Zelite
jedinstven buket i uz buket neki lijep poklon. Kao lider u ovoj oblasti cvjearaje prepoznata
po profesionalnom pristupu i brizi o svakom detalju. Pronaéi ¢ete ih u ulici DZordza
Vasingtona, veoma su aktivnii na drustvenim mreZzama. Pozovite nas 225 - 108 i aranZman
je Vas". U toku emitovanja telepromotivnog sadrZaja, u donjem lijevom uglu emitovana je
graficka insertacija za butik ,Story" u trajanju od 8 sekundi. Tokom cijelog trajanja
promocije, u gornjem lijevom uglu ekrana, emitovana je graficka insertacija - Telepromocija.

3. Emiter je emitovao komercijalne AV komunikacije u trajanju od 3 minuta i 19 sekundi ¢ime
nije prekoraCio kvotu oglaSavanja od 10% (Sest minuta) po satu emitovanog programa, u
skladu sa Clanom 92 stav 1 Zakona.

4. UvaZavajuéi navode iz izjaSnjenja emitera da obavjeStenje o sponzorima programa nije
emitovano jer ,,...trenutno nemaju sponzora... programa..." moze se smatrati da emiter nije
prekrsio Clan 95 stav 1 al) 4 Zakona, a samim tim ni ¢lan 58 stav 1 Pravilnika, kojima je
propisano da kada je program sponzorisan u cjelini ili djelimi¢no, mora jasno biti oznafen
imenom, logotipom i/ili drugim simbolom sponzora, kao $to je upucivanje na njegov/e
proizvod/e ili njegovu/njegove uslugu/usluge ili njegov prepoznatljivi znak na primjeren
nacin za programe, na pocetku, tokom i/ili na kraju programa.

5 MoZe se smatrati da je emiter nije prekrSio ni ¢lan 96 st. 5 al) 3Zakona jer je plasaman
proizvoda oznaen u terminu prije pocetka i na kraju sadrzaja koji je sadrzao plasman
proizvoda, a odnosio se na segment emitovanog programa ,,Ukusi jutra”.

Na osnovu navedenog, nesporno se moze utvrditi da emiter nije preksio ¢l. 95 st. 1al) 4, ¢l. 96 st. 5.
al) 3 Zakona o elektronskim medijima, ¢l. 58 st. 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunkacijama
i tacku 7.1 izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-J-Ol od 25.01.2013. godine, kojim je propisano da je
emiter odgovoran za sadrZinu emitovanog programa.
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Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZzavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno ¢l. 144 Zakona o upravnom postupku, donio odluku kao i dispozitivu ovog rjeSenja.

Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.ora.
Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja mozZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Javno preduzece ,Radio Televizija Crne Gore", generaln
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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