Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 431/3
Podgorica, 10.04.2019. godine

Na osnovu ¢l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i €lana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1. Privrednom drustvu ,,Lutrija Crne Gore" a.d. iz Podgorice, emiteru televizijskog programa
»/77 TV Lutrija Crne Gore", izrice se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je, dana
14. marta 2019. godine, u okviru jutarnjeg programa ,,Uz jutarnju kafu sa Vladimirom" u
terminu od 08:28:00 do 08:31:04 sati (3 minuta 4 sekunde), emitovao prikrivene komercijalne
audiovizuelne komunikacije (oglaSavanje).

2. Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog emitovanja prikrivene komercijalne
audiovizuelne komunikacije (Sto je zabranjeno ¢lanom 85 st. 1 Zakona o elektronskim medijima i
¢lanom 13 st. 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama ("SI. list CG", br.
36/11) i krSenja obaveze da telepromocija, kao vid oglaSavanja, odnosno komercijalne
audiovizuelne komunikacije, mora biti jasno prepoznatljiva (Sto je propisano ¢lanom 88 stav 1
Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 37 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama).

3. Nalaze se privrednom drustvu ,Lutrija Crne Gore" a.d. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrzaja u okviru opSteg televizijskog programa ,777 TV Lutrija Crne Gore" sa
standardima definisanim u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i
izdatom Odobrenju za emitovanje.

4. Privredno drustvo ,Lutrija Crne Gore" a.d. iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140 stav
3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,777 TV Lutrija Crne Gore"
objavi informaciju o izreCenoj mjeri iz taCke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

LAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru ,,777 TV Lutrija Crne Gore" upozorenje zbog
emitovanja prikrivenog oglaSavanja, odnosno neoznacene telepromocije u okviru jutarnjeg
programa ,,Uz jutarnju kafu sa Vladimirom", dana 14. marta 2019. godine."

5. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.
7. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa , 777 TV Lutrija Crne Gore", privrednog
druStva ,Lutrija Crne Gore" a.d. (u daljem tekstu: emiter), uoceno je da je isti dana 14. marta 2019.godine,
u toku jutarnjeg programa ,Uz jutarnju kafu sa Vladimirom", u terminu od 08:28:00 do 08:31:04 sati (3
minuta 4 sekunde), emitovao telepromociju koja nije bila oznafena (nalaz Sektora za monitoring broj 05-431
od 20.03.2019. godine).

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija za elektronske medije (u
daljem tekstu: Agencija) je pokrenula postupak za utvrdivanje da li doSlo do krSenja Zakona o elektronskim
medijima (u daljem tekstu: Zakon), Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem
tekstu: Pravilnik) i izdatog Odobrenja za emitovanje 0-TV-K-08.
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Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i €lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih sadrzaja doSlo do krSenja Zakona, Pravilnika i
Odobrenja za emitovanje Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-431/1 od
21.03.2019.9.).

Dana 29.03.2019. godine, emiter je dostavio pisano izjaSnjenje povodom navedenog zahtjeva (akt
broj 02-431/2 od 29.03.2019. godine), u kom se navodi da da je 'Lutrija Crne Gore’ a.d. Podgorica
zakljuCila Ugovor o poslovnoj saradnji sa kompanijom 'Voli trade' d.o.o iz Podgorice br. 1987 od
08.06.2018. godine, po osnovu kojeg.. ima obavezu ustupanja oglasnog prostora, promocije i
reklamiranja 'Voli trade' d.o.0. i povezanih komapnija na 777 TV Lutrija Crme Gore' shodno c¢lanu 2
Ugovora... emitovanjem sadrzaja u smislu promocije ’Voli Motors BMW'... predstavlja ugovornu obavezu
"Lutrije Crne Gore'a.d. kao vilasnika 777 TV Lutrija Crne Gore'shodno navedenom Ugovoru, te smatraju
da nije rijeco prikrivenoj i prevamoj komercijalnoj audiovizueinoj komunikaciji, jer ‘Lutrija Crne Gore'a.d.
Podgorica nije prekrsila ¢l. 85 st. 1 Zakona o elektronskim medijima iz razloga Sto emijtovani sadrzaj ne
upucuje na prikrivene i prevame audiovizueine komunikacije

Emiter u izjaSnjenju dalje navodi da su ,,... uredniStvo i tehnika 777 TV Lutrija Crne Gore'koja je
realizovala navedenu emisiju napravila nehatni propust, Sto nijesu na zakonom propisani nacin vizuelno
oznaciliprilog kako bi se znalo da se radijasno prepoznatljivoj komunikaciji*.

Na kraju izjaSnjenja, emiter je naveo da se u konkretnom slucaju iskljucivo radi o poslovno -
tehnickoj saradnji i poStovanju ugovorenih obaveza izmedu 'Voli trade' d.o.o. i 'Lutrije Crne Gore' ad.
Podgorica, jer se uvidom u ostale sadrzaje moze... utvrditida 'Lutrija Crne Gore' a.d. Podgorica marketinski
promoviSe Voli trade' d.0.0. u viSe segmenata. Takode, voditelj emisije se nije direktno bavio reklamno -
propagandnim djelatnostima u konkretnom slucaju, vecje prilog sacinjen u formatu novinarskog teksta
(OFF). Stoga smatraju da se ne radi o prevamoj ili prikrivenoj komercijalnoj audiovizueinoj komunikaciji, jer
namjera uredniStva 777 TV Lutrija Crme Gore' nije bila da emitovani sadrzaj na bilo koji na¢in dovode u
zabludu lica kojimaje upuceno iii do kojih je dopirao, niti da uti¢e na njihovo ekonomsko pona3anje i Skodi
eventualnom konkurentu'.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrZaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva
emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja,
od strane pravnog ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paZznju na odredeni
proizvod, uslugu, ukljuCujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSace
da koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (¢lan 8 stav 1 tac.
14 Zakona).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zaStitnog znaka ili aktivnosti proizvodaCa roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za plaéanje ili za slicnu naknadu (€lan 8 stav 1
ta€. 15 Zakona).

- telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (€lan 4 st. 1 al. m) Pravilnika).

- zabranjene su prikrivene i prevarne komercijalne audiovizueine komunikacije (¢lan 85 stav 1
Zakona i €lan 13 stav 1 Pravilnika).

- komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno prepoznatljiva i moZe biti u obliku:
radijskog i televizijskog oglaSavanja, teleSopinga, sponzorstva i plasmana proizvoda (¢l. 88
Zakona).

- namjera predstavljanja prikrivenim komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama smatra se
posebno istaknutom ukoliko je izvrSena u zamjenu za novC¢anu nadoknadu ili slicnu
protivuslugu (C¢lan 13 stav 2 Pravilnika).
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sljedece:

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrZaja, kao i izjaSnjenja emitera moze se konstatovati

Dana 14. marta 2019. godine, u okviru jutarnjeg programa ,Uz jutarnju kafu sa Vladimirom",
u terminu od 06:57:06 do 09:57:12 sati (3 sata 6 sekundi), emitovan je prilog o predstavljanju
novog modela BMW Serije 3 u salonu ovlaS¢enog distributera automobila za Crnu Goru ,Voli
Motors", uterminu od 08:28:00 do 08:31:04 sati (3 minuta 4 sekunde).

Tokom emitovanja priloga, na ekranu nije bilo vidljivo grafiCko obavjeStenje da je u pitanju
komercijalna AV komunikacija (pla¢eni termin, telepromocija i si.).

U nastavku je dat transkript emitovanog programskog sadrzaja koji je predmet postupka:

Najava: ,,Voli Motors BMW predstavio je u svom MINI prodajno-servisnom centru novi BMW
Serije 3, kojije vec¢ duginiz godina najpopularniji BMW model. Promoter nove Serije 3je Noris
Kol (Norris Cole), trojka Buducénost Voli-ja."

Novinarski tekst (OFF): ,,Nova Serija 3 dolazi u Cetiri Unije dizajna: Advantage, Sport Line,
Luxury Line i M sport trim, kao vjerovatno najatraktivnija Unija nove generacije. U zavisnosti
od toga koju liniju klijent izabere, moze raCunati na karakteristicne spoljne lajsne, dizajn
tockova, unutrasnje lajsne i formu sjediSta. Najveca promjena u enterijeru novog modela je
centralni informadoni ekran od 10,25 inCa kojije spojen sa instrument tablom. Dolaze u tri
razliCita paketa: Live Cockpit, Live Cockpit + i Live Cockpit Professional. Ko ho¢e, moze da
zadrzi tradicionalne okrugle detalje na informadonoj tabli a ko ne Zeli, moZze da se
preorjentiSe na noviinterfejs ID7 sa multifunkcionalnom instrument tablom."

Vladan Spasojevi¢, generalni menadZer ,Voli Motors-a": ,Serija 3, koja sada nosi
kodnu oznaku G20 i koja se pojavljuje 45 godina poslije pojaviljivanja prve Serije 3.

Karakteristika koju zZelimo da naglasimo sa novom Serijom 3, prije svega u pitanjuje vozilo sa
sportskim karakterom, sa naglaskom na agresivnost...sa naglaskom na agresivnost, a uz to
narasla je u odnosu na prethodni model Citavih 7,6 santimetara, od kojih 4,1 santimetar
otpada na povecanje meduosovinskog rastojanja. Drugim rijeCima, vozilo ¢e biti komfornije,

udobnije, povoznije nego Sto je to bio prethodni model. Startna cijena za model 320d koji vec
moze da se porucije 37 990. Iskoristio bih priliku da dodam daje Voli Motors za prezentaciju

nove Serije 3 pripremio specijalnu Uzing akciju za model 318d, sa jako lijepom dodatnom

opremom, kojisada na operativni Uzing moZe da se uzme za mjesecnu ratu od 499 eura."

Novinarski tekst (OFF): ,,Promoter nove Serije 3je Noris Kol, trojka Budu¢nost Voli-ja."

Noris Kol, koSarkas ,,.Buduc¢nost Voli-ja": ,,Nova Serija 3je moj novi omiljeni BMW model.
Radise o veoma luksuznom i komfornom vozilu, sa dosta prostora i na prednjem i na zadnjem
sjediStu. Dolazi u viSe varijanti: sportskoj i luksuznoj."

Novinarski tekst (OFF): ,Nakon predstavljanja, organizovano je druZenje sa igraima
Buducnost Voli-ja, koji su ucestvovali u basket mini turniru za prisutne. Na promociji su bili
izloZenii stariji modeli Serije 3."

Kao pokrivalice za navedeni novinarski tekst koriS¢eni su kadrovi automobila snimljeni u
prodajnom salonu ,Voli Motors". Dominantni su krupni kadrovi djelova automobila o kojem je
rijeC u prilogu. Tokom priloga je u nekoliko navrata prikazan promoter vozila koSarkas Noris
Kol. U prilogu su takode koriS¢ene pokrivalice na kojima se nalaze kadrovi sa ucesnicima
basket mini turnira.

Emitovani jutarnji program je na pocetku i na kraju oznafen kao sponzorisani program
(cvjectara ,Habitat"), dok je prilikom odjave u gornjem lijevom uglu ekrana emitovana oznaka
PP, kojom je oznaen plasman proizvoda.

Ne dovodeéi u pitanje pravo emitera da, u formi novinarskog priloga, obavijeste gledaoce o
karakteristikama novog modela, predmetni prilog se nedvosmisleno mozZze smatrati
oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku emisije / programa. Jer, u njemu znacajnu
ulogu imaju informacije od znacaja za samo odredenu marku odnosno seriju vozila te marke,
kao i dostupnosti i cijeni pojedinih modela vozila na trzistu {,,Serija 3, koja sada nosi kodnu
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oznaku G20 i koja se pojavljuje 45 godina poslije pojavljivanja prve Serije 3. Karakteristika
koju Zelimo da naglasimo sa novom Serijom 3, prije svega u pitanju je vozilo sa sportskim
karakterom, sa naglaskom na agresivnost...sa naglaskom na agresivnost, a uz to naraslaje u
odnosu na prethodni model ¢itavih 7,6 santimetara, od kojih 4,1 santimetar otpada na
povecanje meduosovinskog rastojanja. Drugim rijeCima, vozilo ¢e biti komfornije, udobnije,
povoznije nego Sto je to bio prethodni model. Startna cijena za model 320d koji ve¢ moze da
se porucije 37 990. Iskoristio bih priliku da dodam da je Voli Motors za prezentaciju nove
Serije 3 pripremio specijalnu Uzing akciju za model 318d, sa jako lijepom dodatnom opremom,
kojisada na operativni Uzing moZe da se uzme za mjesecnu ratu od 499 eura.")

6. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivhog elementa u cilju oglaSavanja,
dovodenje gledalaca u zabludu, finansijska nadoknada) moze se sagledati na osnovu nekoliko
elemenata, i to:

- kroz opisivanje je predstavljen poslovni subjekt na nacin da se preporucuje novi model
automobila (BMW Serije 3), koji se nalazi u njegovoj ponudi, uz isticanje prednosti ponude, a
sagovornik se gledaocu obraca kao potencijalnom kupcu. Na osnovu navedenog sadrZaj
nedvosmisleno sadrzi promotivni element;

- analizirani programski sadrZzaj moze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje stvarne
prirode, odnosno pogodan je da ga uvjeri da je rije€ o sadrzaju koji nije komercijalne prirode.
Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je moguée zbog nacina na koji sadrzaj prezentuje
ponudu, u formi novinarskog priloga, kroz navodenje da se izmedu ostalog radi o ,,... druZenju
sa igraima '‘Buducnost - Vol/ja, kojisu ucestvovali u basket mini turniru za prisutne’)

- prilog je naglaSeno provomotivhog Kkaraktera, za koji se ne moZe naci uredni¢ko
opravdanje. SadrZaj je prevashodno posvecen promociji poslovnog subjekta ,Voli Motors"
d.o.0. i njegove ponude (BMW Serije 3).

7. Predstavljanje modela automobila (BMW Serije 3), u predmetnom prilogu, izvrSeno je u
zamjenu za novCanu naknadu Sto potvrduje ugovor zaklju€en izmedu emitera i privrednog
druStva ,Voli trade" d.o.o. (Clan 3) koji je emiter dostavio kao prilog izjaSnjenja. To potvrduje i
stav 2 Clana 2 ugovora koji propisuje da su ,ugovorene strane sagiasne da shodno potrebama
Volija i njegovom media planu, Lutrija obezbijedi istoj sponzorstvo emisija u okviru TV 777,
graficki i tekstualni kajron, PR gostovanje, EPP reportazu, kao i baner na sajtu”. Emiter je u
svom izjasSnjenju istakao da se ,,voditelj emisije nije direktno bavio reklamno - propagandnim
djelatnostima u konkretnom slu€aju, vec je prilog saCinjen u formatu novinarskog teksta
(OFF)" u Cemu se i ogleda njegova namjera da predmetno oglaSavanje ,,sacini u formi
novinarskog teksta \samim tim dovede gledaoce u zabludu u vezi sa prirodom samog priloga.

Imajuéi u vidu navedeno, moZe se utvrditi postojanje namjere prikrivenog oglaSavanja
posebno imajuci u vidu da je isto izvrS8eno u zamjeni za novCanu nadoknadu (Clan 13 stav 2
Pravilnika).

Takode, moze se zakljuCiti da je predmetni prilog trebalo da bude oznaen kao telepromaocija.

Emiter je emitovanjem predmetnog sadrzaja prekrSio standarde o komercijalnim AVM
komunikacijama u dijelu zabrane prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, kao i da telepromocija
mora biti lako prepoznatljiva i audio, vizuelno i/ili prostorno odvojena od ostalih programskih sadrzaja.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje 0 - TV - K - 08 od 21.07.2011. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se
utvrditi da je emiter emitovanjem predmetnih sadrZaja prekrSio ¢lan 85 st. 1i 88 st. 1 Zakona i ¢lan 13. st. 1
i 37 st. 1 Pravilnika u dijelu zabrane emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije i
obaveze da komercijalna audiovizuelna komunikacija bude jasno prepoznatljiva i odvojena od ostalih
programskih sadrzaja.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €l. 140 i 141 Zakona, donio odluku kojom se emiteru izrie upravno-nadzorna mjera upozorenja i
nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru televizijskog programa ,777 TV Lutrija Crne
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Gore" sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

Privrednom drusStvu ,Lutrija Crne Gore" a.d. iz Podgorice je nalozeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3
Zakona izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.
Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoS$enja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,Lutrija Crne Gore" a.d.
Savjet Agencije za elektronske medije
Arhiva
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