Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02-683/3
Podgorica, 02.07.2019. godine

Na osnovu €lana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("SI. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i €lana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

R3ESENJE

1. Privrednom drustvu ,,M-Corona" d.o.o. iz Bara, emiteru televizijskog programa ,, TV Corona",
izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je, u okviru programskog sadrZaja
»vencanje od A do Da" dana 15. maja 2019. godine u terminu od 18:36:42 do 19:10:28 sati (33
minuta 46 sekundi), kao i dana 16.05.2019.g. prilikom repriziranja istog programskog sadrzaja u
terminu od 10:07:07 do 10:40:53 sati, emitovao prikrivene komercijalne audiovizuelne
komunikacije i propustio da oglaSavanje ucini prepoznatljivim i odvojenim od ostalih programskih
sadrZaja.

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:

a) emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (€lan 85 stav 1 Zakona o
elektronskim medijima i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama ("SI. list CG", br. 36/11));

b) krSenja obaveze emitera da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako
prepoznatljivom i audio, vizuelno i/ili prostorno odvojenom od ostalih programskih
sadrzaja (Clan 89 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i €lan 37 stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama).

3. Nalaze se privrednom drustvu ,,M-Corona" d.o.o. iz Bara, da usaglasi emitovanje programskih
sadrzaja u okviru televizijskog programa ,, TV Corona" sa standardima definisanim u Zakonu o
elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

4. Privredno drustvo ,,M-Corona" d.o.o. iz Bara je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140 stav 3 Zakona
o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa , TV Corona", objavi informaciju o
izreCenoj mijeri iz taCke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

,YAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru '71/ Corona' upozorenje jer je dana 15. i
16.05.2019.godine u okviru programskog sadrzaja "Vencanje od A do Da'emitovao prikrivene
komercijalne audiovizuelne komunikacije, odnosno propustio da telepromociju, kao vid
oglasavanja, ucinilako prepoznatljivom i odvojenom od ostalih programskih sadrzaja.

5. Protiv ovog rjeSenja mozZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcqg.org.
7. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom dono$enja.
Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,TV Corona", privrednog drustva ,,M-
Corona" d.o.o. (u daljem tekstu: emiter), Agencija za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija) je
konstatovala da je dana 15. maja godine u terminu od 18:36:42 do 19:10:28 Casova (33 minuta 46 sekundi)
emitovan programski sadrzaj ,Vencanje od A do Da" produkcijske kuce ,Creative Lab Pro", proizvodnja
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»Press Group-d\ Navedeni programski sadrzaj repriziran je i dana 16. maja 2019.g., u terminu od 10:07:07
do 10:40:53 Casova (naiaz Sektora za monitoring broj 05-683 od 20.05.2019. godine).

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uc€e3¢u ovih sadrzaja u
programskom sadrzaju ,,Ven€anje od A do Da", Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je doSlo
do krSenja €lana 85 stav 1, €l. 88, ¢l. 89 st. 1 i Clana 96 st. 5 ta€. 3 Zakona o elektronskim medijima (u
daljem tekstu: "Zakon"), ¢lana 13 st. 1 i 2, Clana 37 st. 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama (u daljem tekstu: "Pravilnik") i ta¢. 2.3. izdatog Odobrenja za emitovanje 0-TV-K-04.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i ¢lanom 112 Zakona o upravhom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih programskih sadrzaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZzila pisano izjasnjenje (akt br. 02-683/1 od
23.05.2019.9.).

Dana 04.06.2019. godine, emiter je dostavio pisano izjaSnjenje povodom navedenog zahtjeva (akt

br. 02-683/2 od 04.06.2019.g.), u kom navodi da je greSkom realizatora, puStena integralna verzija
emisije 'VjenCanje od A do Da', onako kako su je dobili od produkcijske kuce, tako da su im promakli
marketinski sadrzaji, .... Nije im bila... namjera da emituju marketinSke sadrzaje ovog tipa, niti to ¢ine u bilo

kom dijelu... programa... produkcijska kuca je zloupotrijebila saradnju, za Sta ¢e traziti objaSnjenje, a
svakako da je doSlo u pitanje emitovanje ove emisije”. Emiter je ukazao i da ,nee emitovati emisije sa
ovakvim sadrzajem".

Prilikom razmatranja da i je emitovanjem predmetnih sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
programskih standarda, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva
emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja,
od strane pravnog ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paZnju na odredeni
proizvod, uslugu, uklju€ujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motivise potroSace
da koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (€lan 8 stav 1 tacka
14 Zakona).

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zaStitnog znaka ili aktivhosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 1
tacka 15 Zakona i ¢lan 4 stav 1 tacka b Pravilnika).

telepromocija, prema €lanu 4 st. 1 tatka m) Pravilnika, predstavlja oblik oglaSavanja tokom
prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u dotadaSnjem toku uredniCkog sadrzaja, a
voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih proizvoda ili usluga.

zabranjene su prikrivene i prevarne komercijalne audiovizuelne komunikacije (¢lan 85 stav 1
Zakona i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika).

¢lanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moze biti u obliku: radijskog i televizijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

¢lan 89 stav 1 Zakona i €lan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko
oglaSavanje i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno
odvojeni od ostalih programskih sadrzaja.

Na osnovu uvida u snimke emitovanog sadrZaja, kao i izjaSnjenja emitera moZe se konstatovati
sljedece:

1 Emiter je dana 15. maja 2019. godine emitovao emisiju ,,Vencanje od A do Da" u terminu od
18:36:42 do 19:10:28 sati (33 minuta 46 sekundi), dok je repriza emitovana 16.05.2019.g.,
u terminu od 10:07:07 do 10:40:53 sati. U pitanju je programski sadrzaj produkcijske kuce
»,Creative Lab Pro", proizvodnja ,Press Group". Gost u emisiji od 15.05.2019.g. bio je g.
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Bojan Vaskovi¢, pjevat i €lan muzicke grupe ,Lexington bend”, sa kojim je razgovarano o
bratnom i porodi€nom Zivotu.

Na pocetku programskog sadrZaja, u donjem desnom uglu ekrana, emitovana je graficka
insertacija (crno obojeni krug sa bijelim slovima ¢irilice PR), a na kraju, ispod obojenog
kruga sa bijelim slovima Cdirilice - PR i pisano obavjeStenje: ,Program koji ste pratili je
sadrzao plasiranje robe". Na odjavnoj Spici emitovano je: tehnicka podrSka, frizura i Sminka
Studio lepote ,,Wizard, make up Bojana Dereta.

2. U 15:06 minutu od poCetka emitovanog programskog sadrzaja slijedi slikomi rije€ju
promotivno upucenje na novosadski restoran ,,Sabbiadoro" isticanjem ponude ovog objekta
(razne vrste poslastica, jtalijanska jela i pi¢a i si.). U terminu od 10:23:12 do 10:23:22 sati
(10 sekundi), u donjem lijevom uglu emitovana je grafiCka insertacija sljedee sadrzine:
,Restoran Sabbiadoro, Teodora Pavloviéa 41/a Novi Sad' +381 21 21 55 020; +381 69 569
03 07, www.sabbiadoro.rs".

Kao pokrivalice za navedeni dio sadrzaja koriS¢eni su snimci zabiljeZzeni na spoljaSnjem i
unutraSnjem dijelu restorana, uz krupnoa kadriranja na vitrinu sa raznovrsnim poslasticama,
natpis i logo restorana. Na kraju priloga se navodi: ,,Bilo da idete na poslovni rucak, kafu sa
drugaricama Hiporodi¢no okupljanje, restoran Sabbiadoro'oCarac¢e Vas, kako hranom, tako i
uslugom kuhinje i vrednog osoblja."”

Tokom opisanog dijela emisije nije bilo obavjeStenjaili oznake o komercijalnoj AV
komunikaciji.

U 20:31 minutu od pocetka emitovanog programskog sadrzaja slijedi slikomi rije€ju
promotivno upucenje na studio ljepote ,Wizar<f\

Novinarka (OFF): ,Make up akademija Wizard'by Bojana Dereta ovog proieca objavljuje
kratak format edukacije i usavrSavanja za sve one koji su zavrsSili ‘D" kurs profesionalnog
Sminkanja, ali nisu sigurni u svoje znanje Hiim je potrebna dopunska edukacija.”

U nastavku je emitovana video izjava g-de Bojane Derete.

Bojana Dereta: ,,Kroz tu edukaciju usavrsavanja bi¢e uradena selekcija najboljih Sminkera,
koji ¢ée mocida se zaposle na radno mesto Sminkera u naSim salonima studio lepote Wizard',
na tri lokacije u gradu. Samom prijavom na facebook i instagram stranicu moZete da uradite
prijavu, gde mozZete, samim tim da obezbedite svoje radno mesto. Prema tome, poZurite, da
imate Sansu, mesta su ograniCena. Tako da, Sto pre se prijavite imacete Sansu za, izmedu
ostalog, i radno mesto u nasSim salonima."

Nakon dijela u vezi sa profesionalnim Sminkanjem uslijedio je dio koji se odnosi na frizerske
usluge (razli€iti tretmani kose).

Kao pokrivalice za navedeni dio priloga koriS¢eni su snimci zabiljezeni u unutrasnjem dijelu
salona, tokom pruzanja profesionalnih usluga Sminkanja i sredivanja, uz krupno kadriranje
na garderobu osoblja na kojoj je naznaceno - studio lepote 'Wizard'."

Tokom opisanog dijela emisije nije biio obavjeStenja ili oznake o komercijalnoj AV
komunikaciji.

U 28:10 minutu od pocCetka emitovanog programskog sadrzaja slijedi slikom i rijeCju
promotivno upucenje na kompaniju ,Pertini toyS\ Emitovana je video izjava predstavnice
kompanije g-de Dunje Bibi¢ u vezi sa aktuelnom ponudom (,,Disney Frozen" i ,Star war§' -
jaja iznenadenja, ,,Neorf boje za djecu za farbanje uskrsnjih jaja, druStvena igra ,Uhvati
zeca", kolekcija igracaka ,,Play mobile spirit, trotineti, digitalni trotineti, bicikli, tricikli, lopte i
si.) tokom koje su krupno kadrirani proizvodi iz ponude u nekoj od maloprodajnih radnji.

U terminu od 10:37:58 do 10:38:08 sati (10 sekundi) u donjem lijevom uglu ekrana
emitovana je graficka insertacija www.pertinitoys.com: pertini_toys i facebook: pertinitoys,
uz pojasnjenje: ,,'Pertini toys' maloprodaje se nalaze na preko trideset lokacija u Srbiji, a sve
Sto Vam se dopada mozete narucitii preko njihovog on-line shop-a."
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Tokom opisanog dijela emisije nije bilo obavjeStenja ili oznake o komercijalnoj AV

komunikaciji.

Na samom kraju voditeljka se zahvaljuje studiju ljepote ,, Wizard, hotelu ,,Amsterdantf, ,,... u
Cijem prijatnom ambijentu se nalaze i ovog puta...”, modnom brendu ,,Ana's ateiief”, Ciju
haljinu ja danas nosim, a Ccije sjajne modele mozete pogledati na njihovom instagram
profilu.”

3. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivnog elementa u cilju oglaSavanja,
dovodenje gledalaca u zabludu, finansijska nadoknada) moZe se sagledati na osnovu
nekoliko elemenata, i to:

- da li je kroz opisivanje predstavljen poslovni subjekt i njegovi proizvodi na nacin da se
preporucuje subjekat i njegovi proizvodi uz isticanje prednosti ponude, ili se gledaocu
obra¢a kao potencijalnom potroSacu? U emitovanom programskom sadrzaju, restoran
»>abbiadoro”, studio ljepote ,, Wizard" i kompanija ,,Pertini toys" su predstavljani na nacin
da se promoviSu njihove usluge i proizvodi gledaocima kao potroSaima. Predmetni
programski sadrzaj sadrZi jasne promotivne poruke {,Bilo da idete na poslovni rucak, kafu
sa drugaricama ili poroditno okupljanje, restoran 'Sabbiadoro’ oCarace Vas, kako hranom,
tako i uslugom kuhinje i vrednog osoblja™), {,,Samom prijavom na facebook i instagram
stranicu moZete da uradite prijavu, gde mozZete, samim tim da obezbedite svoje radno
mesto. Prema tome, poZzurite... mesta su ogranitena... Sto pre se prijavite imacete Sansu.,
za radno mesto u nasSim salonima."), (izjava predstavnice kompanije g-de Dunje Bibic u
vezisa aktuelnom ponudom 'Disney Frozen'i 'Star wars' -jaja iznenadenja, 'Neon'boje za
djecu za farbanje uskrsnjih jaja, druStvena igra ‘Uhvati zeca', kolekcija igracaka ‘Play
mobile spirit’, trotineti, digitalni trotineti, bicikli, tricikll, lopte i si.). Predmetni prilog se
nedvosmisleno moZe smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom, jer u njemu
zna€ajnu ulogu imaju informacije od znafaja za samo ove poslovne subjekte, kao i
prednosti njihovih usluga i proizvoda na trZistu;

- da li analizirani programski sadrzaj moZze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje
stvarne prirode? Uvidom u programski sadrzaj moze se utvrditi da je gledalac mogao biti
doveden u zabludu, a prevashodno zbog nacina na koji sadrzaj prezentuje ponudu. Prilog
direktno promoviSe navedene kompanije {,restoran ‘'Sabbiadoro’ oCarate Vas, kako
hranom, tako i uslugom kuhinje i vrednog osoblja), (,... Sto pre se prijavite imacete Sansu
za... radno mesto u naSim salonima™), {,... sve §to Vam se dopada mozete naruciti i
preko... on-line shop-a) i ima za cilj da predstavi i skrene paznju na prednosti njihovih
usluga i proizvoda iz njihove ponude, ali nije jasno odvojen od programskog sadrzaja
tokom kojeg je emitovan i prepoznatljiv kao oglasni sadrzaj;

- iz sadrzine priloga se moze utvrditi da prilozi imaju dominantno promotivan karakter,
narocCito jer su koriséeni kadrovi zabiljeZzeni na spoljaSnjem i unutrasSnjem dijelu restorana
"Sabbiadoro”, uz krupno kadriranje vitrine sa raznovrsnim poslasticama, natpis i logo
restorana "Sabbiadoro*. Takode u 21:24 minutu od poCetka emitovanog programskog
sadrzaja koriS¢eni su snimci zabiljezeni u unutraSnjem dijelu salona "Wizard", uz krupno
kadriranje garderobe osoblja na kojoj je naznaceno - studio lepote "Wizard".

4. Prilikom emitovanja oglaSavanja (telepromocije) u posmatranom dijelu emisije, oglasne
poruke nisu bile audio i vizuelno odvojene od ostalih programskih sadrzaja, ¢ime je emiter
prekrsSio ¢lan 89 stav 1 Zakona i €lan 37 stav 1 Pravilnika.

5. Agencija je imala u vidu navode emitera da je greSkom realizatora, pustena integralna
verzija emisije 'VjenCanje od A do Da’, onako kako su je dobili od produkcijske kuc¢', te da
Nije... bila... namjera da emituju marketinske sadrzaje ovog tipa...", ali navedena
¢injenica ipak ne oslobada emitera od odgovornosti za krSenje obaveze da oglaSavanje mora

biti audio ivizuelno odvojeno od ostalih programskih sadrzaja.

6. Ne dovodedi u pitanje pravo emitera da, u formi novinarskog priloga, obavijesti gledaoce o
mogucnostima za edukaciju i usavrSavanje u poslovnom smislu, predmetni prilog se
nedvosmisleno moze smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku emisije /
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programa, jer u njemu zna€ajnu ulogu ima informacija od znacaja samo za studio ljepote
~Wizard" i prednosti kursa koji taj salon ljepote organizuje {,Make up akademija Wizard"...
ovog proteca objavljuje kratak format edukacije i usavrSavanja za sve one kojisu zavrsili 'D’
kurs profesionalnog Sminkanja, ali nisu sigurni u svoje znanje iii im je potrebna dopunska
edukacija™), (,,Kroz tu edukaciju usavrSavanja bi¢e uradena selekcija najboljih Sminkera, koji
¢e mocida se zaposle na radno mesto Sminkera u nasSim salonima studio lepote 'Wizard").

7. U toku emitovanog programskog sadrZaja voditeljka je preuzela ulogu prezentera usluga
studija ljepote ,Wizard" ("Make up akademija Wizard"... ovog prolec¢a objavljuje kratak
format edukacije i usavrSavanja..."), a sve to bez ikakve oznake da se radilo o oglaSavanju
(telepromociji).

Saglasno navedenom, moZze se zakljuciti da je emiter emitovanjem predmetnog sadrzaja prekrsio
standarde o komercijalnim AVM komunikacijama u dijelu emitovanja neoznafene telepromocije i time
propusStanja obaveze da oglaSavanje ucini lako prepoznatljivim i odvojenim od ostalih programskih sadrzaja.
Na taj nacin on je emitovao prikrivene komercijalne AV komunikacije.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno taCki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje 0-TV-K-04 od 21.07.2011. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi
da je objavljivanjem programskog sadrzaja prekrsSio ¢lan 85 stav 1i €lan 89 stav 1 Zakona, kao i ¢lan 13 stav
liclan 37 stav 1 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZzavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaZze da usaglasi emitovanje programskih sadrZaja u okviru programa ,,7V
Corona" sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

Privrednom druStvu ,,M-Corona" d.o.o. iz Bara je naloZzeno i da u skladu sa €l. 140 stav 3 Zakona o
elektronskim medijima izre€enu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

DIREKTOR
Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,M-Corona" d.o.o.
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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