Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 684/3
Podgorica, 02.07.2019. godine

Na osnovu clana 139, 140, 141 i 143 Zakona o elektronskim medijima ("SI. list Crne Gore", br.
46/10, 40/11, 53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravnhom postupku ("Sl. list Crne Gore", br.
56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije
donosi

RIJESENJE

1. Privrednom drusStvu ,Televizija Vijesti" d.o.o., emiteru opSteg komercijalnog televizijskog
programa ,,Televizija Vijesti", izrice se upozorenje, kao upravno-nadzorna mjera jer je, u
okviru programskog sadrZaja ,Moja polisa''dana 18. maja 2019. godine u terminu od 13:39:40
do 13:59:04 sati (19 minuta 24 sekunde), emitovao prikrivene komercijalne audiovizuelne
komunikacije, propustio da oglaSavanje (telepromociju) ucini prepoznatljivim i odvojenim od
ostalih programskih sadrzaja i posebnim promotivhim upucivanjem direktno podsticao na
kupovinu usluga sponzora emisije.

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:

1) emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (¢lan 85 stav 1 Zakona o
elektronskim medijima i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama ("SI. list CG", br. 36/11));

2) krSenja obaveze da telepromocija, kao vid oglaSavanja, mora biti lako prepoznatljiva i
audio, vizuelno i/ili prostorno odvojena od ostalih programskih sadrzaja, Sto je
predvideno ¢lanom 89 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 37 stav 1
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama);

3) krSenja uslova da sponzorisani programi ne smiju direktno podsticati na kupovinu ili
iznajmljivanje robe ili usluga, naroCito posebnim promotivnim upuéivanjem na tu robu i
usluge, Sto je propisano ¢lanom 95 stav 1 tac. 2 Zakona o elektronskim medijima i
¢lanom 61 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama.

3. Nalaze se privrednom drustvu ,Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrZaja u okviru televizijskog programa ,Televizija Vijesti" sa standardima
definisanim u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom
Odobrenju za emitovanje.

4. Privredno drustvo ,Televizija Vijesti" d.o.0. duzno je da, u skladu sa ¢lanom 140 stav 3 Zakona o
elektronskim medijima, u programu ,Televizija Vijesti", objaviinformaciju o izreCenoj mjeri iz
tat. 1 ovog rjeSenja koja glasi:

»LAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru televizijskog programa Televizija Vijesti'
upozorenje, jer je dana 18.05.2019. godine u okviru programskog sadrzaja ‘Moja Polisa’
emitovao neoznaCenu telepromociju, odnosno, jer je propustio da oglasavanje ucini iako
prepoznatljivim i odvojenim od ostalih programskih sadrzaja. Pored toga, u emisijije vrSeno
direktno podsticanje na kupovinu usluga sponzora, $to je zabranjeno zakonom."

5. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.org.
7. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazloze nje
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Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,Televizija Vijesti", privrednog druStva
~Televizija Vijesti" d.o.o0. (u daljem tekstu: emiter), konstatovano je da je dana 18. maja 2019. godine
emitovan programski sadrzaj o osiguranju, osiguravaju¢im kucama, penzijskim i investicionim fondovima
»Moja polisd’, u terminu od 13:39:40 do 13:59:04 sati (19 minuta 24 sekunde). U okviru emitovanog
programskog sadrzaja utvrdeno je da su emitovani i segmenti koji sadrze elemente komercijalne AV
komunikacije.

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceS¢u ovih sadrzaja u sklopu
emitovanog programskog sadrzaja ,,Moja polisd’, Agencija za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija)
je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je doSlo do krSenja ¢l. 85 st. 1, ¢l. 88, ¢l. 89 st. 1i¢l. 95 st. 1tac.
2 Zakona o elektronskim medijima ("Sl.list CG", br. 46/10, 40/11, 53/11, 6/13, 55/16 i 92/17, u daljem
tekstu: "Zakon"), ¢l. 13 st. 1 i 2, €. 37 st. 1 i ¢l. 61 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama ("Sl. list CG", br. 36/11, u daljem tekstu: "Pravilnik") i ta¢. 2.3. izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-19.

Saglasno nadleZnostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i ¢lanom 112 Zakona o upravhom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih programskih sadrzaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatrazila pisano ig'aSnjenje (akt br. 02-684/1 od
27.05.2019.9,).

Dana 03.06.2019. godine, emiter je dostavio pisano izjaSnjenje povodom navedenog zahtjeva (akt
br. 02-684/2 od 03.06.2019.g.), u kom navodi da je emisija 'Moja polisa’ dostavljena neposredno uoci
emitovanja iz kog razloga nije bilo vremena da se po ustaljenoj praksi... u montazi oznaciplacenisadrzaj", te

da je ,... kako bi se ispoStovale zakonske obaveze, ... dogovoreno da se ..., u terminu kad idu placeni
sadrzZaji, pusta inserter ‘telepromocija’... Medjutim nastao je problem sa softverom na emitovanju Kojije
onemogucio ... da insertuju oznaku za pla¢eni program... pa problem blagovremeno nije mogao biti

otklonjen iz razloga Stoje emitovanje emisije ve¢ bilo u toku™.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnog sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva
emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od
strane pravnog ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paZznju na odredeni
proizvod, uslugu, ukljuujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSace
da koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (¢lan 8 stav 1 tacka
14 Zakona).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim
i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u
zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje naro€ito smatra namjernim ako
je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (€lan 8 stav 1 tacka 15 Zakona);

sponzorstvo je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva uceSce fizickog ili
pravnog lica, koje se ne bavi djelatnoS¢u pruzanja AVM usluga, niti proizvodnjom
audiovizuelnih radova, u finansiranju radijskih i/ili televizijskih programa, s ciljem da
promovisSe svoje ime, zastitni znak, ugled, aktivnosti, proizvode ili usluge (€lan 8 stav 1 tacka
17 Zakona).

telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadadSnjem toku urednickog sadrZaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (€lan 4 st. 1 al. m) Pravilnika).

komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno prepoznatljiva i moze biti u obliku
radijskog i televizijskog oglaSavanja, teleSopinga, sponzorstva i plasmana proizvoda (Clan 88
Zakona).

radijsko i televizijsko oglaSavanje i teleSoping moraju bitiJako prepoznatljivi i audio, vizuelno
i/ili prostorno odvojeni od ostalih programskih sadrzaja (Clan 89 stav 1 Zakona i ¢lan 37 stav
1 Pravilnika).

2
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 Telefon:+382 20 201 430 E-mail: ard@ardca.orQ
Podgorica, Crna Gora Telefax: +382 20 201 440 www.ardcq.org



mailto:ard@ardca.orQ
http://www.ardcq.org

sponzorisane AVM usluge i programi ne smiju direktno podsticati na kupovinu ili iznajmljivanje
robe ili usluga, narogito posebnim promotivnim upudéivanjem na tu robu i usluge (Clan 95 stav
1tac. 2 Zakona i €lan 61 Pravilnika).

Na osnovu uvida u snimak emitovanog sadrZaja, kao i izjaSnjenja emitera moZe se konstatovati

sljedece:

1 Emiter je je, dana 18. maja 2019. godine, emitovao emisiju ,,Moja polisa" u terminu od
13:39:40 do 13:59:04 sati (19 minuta 24 sekunde). U pitanju je specijalizovana emisija o
osiguranju, osiguravajuéim kucama, penzijskim i investicionim fondovima, produkcijske kuce
.Freelance" iz Beograda, Republika Srbija, izvrSna produkcija ,Televizija Vijesti". Autor i
urednik emisije bio je g. Miroslav Alavanja, a novinarka g-da Marija Rackovié.

Na pocetku programskog sadrzaja, na punom ekranu, emitovan je crveno obojeni krug sa
bijelo ispisanim slovima latinice PP i pisano obavjeStenje: ,,Program kojislijedi sadrziplasiranje
proizvoda", a nakon toga i graficka insertacija u donjem desnom uglu ekrana: GENERALNI
SPONZOR: ,,GRAWEosiguranje" a.d.

U prvom dijelu emisije predstavljeni su, od strane izvrSne direktorice ,,Grawe osiguranja" a.d.
g-de Maje PavliCi¢, elementi polise osiguranja (podaci o ugovarau, iznos osigurane sume,
godisSnje premije, spisak opstih i posebnih uslova i si.).

U 05:02 minutu od pocetka emitovanog programskog sadrzaja slijedi:

Novinarka (OFF); ,Kao lider na trziStu osiguranja na kojem posluju ve¢ deceniju i po
»Grawe" izuzetno znacajne rezultate biljezii u prvom kvartalu 2019. - te. UspjeSno poslovanje
podrazumijeva i da raste brojzakljucenih ugovora, a poruka klijentima je, kaze PavliCi¢, da se
staraju o svojim polisama."

U nastavku je emitovana video izjava g-de Maje Pavlicic.

Maja Pavli€i¢: ,lzuzetno smo zadovoljni. Mi, zna€i, imamo produkciju kojaje u odnosu na
prosli kvartal veéa za 40 odsto. Premije su veée za sedam odsto u odnosu na isti kvartal proSle
godine. Prosle godine smo mi, recimo, u novembru mjesecu zakljucili 40 hiljaditi ugovor.
Znadi, i taj broj ugovora, naravno, da raste, raste broj aktivnih ugovora..."

Kao pokrivalice za navedeni dio sadrzaja koriS¢eni su snimci zabiljezeni tokom rada zaposlenog
osoblja u osiguravajucoj kuéi, uz krupno kadriranje hemijske na kojoj je istaknut logo i natpis
~GRAWF, kao i dokumenti na kojima se vidi logo osiguravajuceg druStva. Takode su koriS¢eni
snimci zabiljezeni u trenutku zakljuCivanja ugovora, prilikom kojeg je u pozadini na ekranu lap
top-a bio vidljiv logo ,Grawe" osiguranja.

U nastavku je bilo rijeCi o proslavi koju je, 12. maja, povodom dana ,Grawe" osiguranja
organizovala osiguravajuéa kuca.

U 07:49 minutu od pocetka emitovanog programskog sadrzaja slijedi:

Novinarka (OFF): ,Na koktelu povodom slave 'Grawe' osiguranja pitali smo prisutne zvanice
Sta misle o ovoj osiguravaju¢oj kompaniji i gdje vide 'Grawe' osiguranje u buducénosti?"

Izjave su bile afirmativnog karaktera, izmedu ostalih: ,,...Dobra osiguravaju¢a kuca, ovaj, da,
pruza sigurnost i veiiki kvalitet Sto se tie Zivotnog osiguranja i svi ostalih osiguranja koja
nude...", zatim ,....To je jedan stabilan, stabilan, ovako, uesnik na trziStu osiguranja...", kao i

»--.Smatram da je buducnost 'Grawe-a' velika, inafe, ve¢ su stvorili veliku proSlost, mislim da
¢e biti velika i buduénost, zbog toga Sto je ovakav vid osiguranja neophodan..."

Tokom opisanog dijela emisije nije bilo obavjeStenja ili oznake o komercijalnoj AV
komunikaciji.

U drugom dijelu emisije, o elementima polise, razgovarano je i sa g. Andrijom PeSiéem,
direktorom prodaje ,,Wiener Stadtische"osiguranja.

Tokom razgovora, na stolu je bio prisutan promo materijal (zastavica | kalendar), a iza
sagovornika baner sa prepoznatljivim logom osiguravajueg druStva. Kao pokrivalice za
navedeni dio teksta koris¢ena su dokumenata na kojima se vidi logo osiguravaju¢eg drustva,
kao i spoljadnji dio objekta, uz krupno kadriranje natpisa: ,.Zivot - Wiener Stadtische Vienna
insurance group.”
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2. Ne dovodedi u pitanje pravo emitera da u tematskoj emisiji (kroz konkretne primjere) govori o
elementima polise osiguranja (podaci o ugovaracu, iznos osigurane sume, godiSnje premije,
spisak opStih i posebnih uslova i si.), u prvom dijelu programskog sadrZaja voditeljka daje
informacije kojima promotivho upucuje na sponzora i njegovu uslugu, navodeci postignute
rezultate, pri tom direktno podsticuci gledaoce da postanu Kklijenti osiguravajuce kuce (,,Kao
lider na trziStu osiguranja na kojem posluju ve¢ deceniju i po 'Grawe'izuzetno znacajne
rezultate biljezii u prvom kvartalu 2019. - te. UspjeSno poslovanje podrazumijeva i da raste
brojzaklju€enih ugovora, a poruka klijentimaje... da se staraju o svojim polisama...").

Promotivnim upucivanjem na proizvod (uslugu) sponzora, emiter je prekrSio ¢lan 95 stav 1
tacka 2 Zakona i ¢l. 61 Pravilnika, koji zabranjuju da sponzorisane AVM usluge i programi
direktno podsticu na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga, narocito posebnim promotivnim
upucivanjem na tu robu i usluge.

3. U nastavku ovog dijelu emisije je data i izjava predstavnice ,Grawe" osiguranja, koja je jasna
promotivna poruka kojom je predstavljena ova firma i ukazano na njene aktivnosti i usluge, a
sve sa ciljem da se motiviSu korisnici da ih kupe ili koriste. Izborom pokrivalica za ovaj dio
emisije i kadriranjem kojim se istie logo i naziv firme, moZe se zakljuciti da je namjera bila da
se ovaj dio emisije iskoristi za oglaSavanje kroz urednicki dio emisije. Kako nije bio oznafen
kao telepromocija, on se moZe posmatrati kao prikrivena komercijalna AV komunikacija,
odnosno prikriveno oglaSavanje, kojim se gledaoci mogu dovesti u zabludu u vezi sa njegovom
prirodom.

4. Uzimajuéi u obzir sadrZinu analiziranog programskog sadrzaja i izjaSnjenje emitera, moze se
zakljuCiti da je isti sadrzao telepromociju, kao vid oglasavanja odnosno komercijalne
audiovizuelne komunikacije, koja nije bila jasno oznacena i na taj nacin prepoznatljiva (kao Sto
je propisano c¢lanom 89 stav 1 Zakona i Clanom 37 stav 1 Pravilnika). Emiter svojim
izjaSnjenjm potvrduje prisustvo ovakvog vida oglaSavanja i izostanak njegovog oznacavanja.
Cinjenica da je izostanak nastao iz tehnickih problema kad je veé pocelo emitovanje
programa, predstavlja olakSavaju¢u okolnost, ali ne moZe osloboditi emitera odgovornosti za
krSenje obaveze da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno prepoznatljiva.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno taCki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-19 od 21.07.2011. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrZaje, moZe se utvrditi
da je emiter emitovanjem predmetnog programskog sadrzaja prekrSio €l. 85 st. 1, ¢l. 89 st. 1 i¢l. 95 st. 1
ta€. 2 Zakona, ¢l. 13 st. 1, ¢l. 37 st. 1i¢l. 61 Pravilnika ita€. 2.3. i 7.1. Odobrenja za emitovanje br. O-TV-K-
19 u dijelu zabrane emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije i direktnog podsticanja
na kupovinu proizvoda sponzora programa posebnim promotivnim upucivanjem na taj proizvod, kao i
obaveze da telepromocija, kao vid oglasavanja, bude jasno prepoznatljiva .

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZzavanje svih relevantnih cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno ¢l. 140 i 141 Zakona, donio odluku kojom se emiteru izrice upravno-nadzorna mjera upozorenja i
nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru televizijskog programa ,Televizija Vijesti" sa
standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Emiteru je naloZzeno da u skladu sa €l. 140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima izreCenu mjeru
upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:

- Privredno drustvo , Televizija Vijesti" d.o.o.
- Sektor za pravne i ekonomske poslove

- Arhiva
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