Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 -192/4
Podgorica, 25.03.2020. godine

Na osnovu cClana 40, 139, 140, 141, 143 i 144 Zakona o elektronskim medijima ('Sl. list Crne Gore", br.
46/10, 40/11, 53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i €lana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br.
56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupajuc¢i po anonimnom prigovoru (akt zaveden kod Agencije za elektronske
medije pod br. 02-192 od 24.02.2020. godine), direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1 Prihvata se anonimni prigovor, akt zaveden kod Agencije za elektronske medije pod br. 02-192 od
24.02.2020.g. i Javhom preduzeéu ,Radio i Televizija Crna Gore" d.o.o0. iz Podgorice, javnhom emiteru
opsSteg televizijskog programa ,,Prvi program Televizije Crne Gore" (TVCGL1), izriCe se upozorenje, kao
upravno-nadzorna mijera, jer je dana 23. februara 2020.g., u terminu od 09:34:15 do 09:38:26 sati (4
minuta 11 sekundi), prilikom emitovanja razgovora sa modnom kreatorkom NataSom Pejovi¢, u okviru
jutarnjeg programa ,,Dobro jutro Crna Gord’, emitovao prikrivenu komercijalnu audiovizuelnu
komunikaciju (oglaSavanje), odnosno propustio da oglaSavanje u€ini jasno prepoznatljivim.

2. Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:

a) emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (€l. 85 st. 1 Zakona o
elektronskim medijima i ¢. 13 st. 1 Pravinkka o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama),

b) krSenja obaveze da telepromociju, kao vid oglaSavanja, uCini lako prepoznatljivom i audio,
vizuelno i/ili prostorno odvoji od ostalih programskih sadrzaja (¢l. 89 st. 1 Zakona o
elektronskim medijima i ¢. 37 st. 1 Pravinkka o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama).

3. Nalaze se Javhom preduzecu ,,Radio i Televizija Crna Gore" d.o.0. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrzaja u okviru televizijskog programa ,,TVCG1" sa standardima definisanim u Zakonu o
elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

4. Privredno drustvo ,Radio i Televizija Cma Gore" d.o.o. iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom
140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,TVCG1", objavi
informaciju o izreCenoj mijeri iz tacke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

LAgencija ze elektronske medije je izrekla javhom emiteru opSteg televizijskog programa ‘Prvi
program Televizile Cme Gore' upozorenje zbogemitovanja prikrivenog oglaSavanja ipropustanja
obaveze da oglaSavanje ucini prepoznatljivim, dana 23. februara 2020.g., u okviru jutarnjeg
programa 'Dobrojutro Crma Goro'."

5. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15 dana
od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.org.

~N

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.
Obrazloze nje

Dana 24. februara 2020. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija) dostavljen je
anonimni prigovor na rad Javnog preduzeca ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice (u daljem tekstu: emiter),
javnog emitera opsteg televizijskog programa ,,Prvi program Televizije Crne Gore™ - TVCG1 (zaveden kod Agencije
pod br. 02-192 od 24.02.2020.9.).
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U prigovoru se navodi da je ,,u tokujutarnjeg programa 'RTCG'gostovala kreatorka NataSa Pejovi¢ kojojje
voditelika programa omogudila promociju svojih proizvoda prikrivenim i prevarnim oglaSavanjem izbjegavajuci
obiljezavanje teiepromotivnog sadrzaja”, te da kreatorka promoviSe u susret maturskim vecerima kolekcije koje
se mogu nacimedu njenim kreacijama’.

Nadalje, prigovorom se ukazuje da je ,,voditejka zakljucila gostovanje podsje¢anjem gledalaca da posjete
promotivne kanale kreatorke na druStvenim mrezama, gdje mogu naci bazu svih proizvoda”. Na kraju podnosilac
prigovora je zatraZio da Agencija ,.kazniemitera, jer ga... gradaniplacaju da pruze kvalitetne programske sadrzaje,
a ne prikrivene reklame...".

Polazec¢i od navedenog prigovora, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor osnovan,
odnosno da li je doSlo do krSenja Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu; Zakon) i Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: ,,Pravilnik™).

Po tom osnovu, Sektor za monitoring Agencije je nakon uvida u snimak emitovanog programskog sadrzaja
emitera sacinio nalaz dana 24.02.2020. godine (akt broj 05-192/1 od 24.02.2020.god.).

Saglasno nadleZznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i clanom 112 Zakona o upravnom postupku, a u
cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskih sadrzaja doSlo do krSenja Zakona, Pravilnika i
Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-192/2 od 02.03.2020.9.).

Emiter je dana 05.03.2020.g. dostavio pisano izjaSnjenje gospode Milice Babi¢, Urednice Jutarnjeg
programa RTCG, u kome je navedeno da je ,modna kreatorka NataSa Pejovi¢ gostovala... zato Sto je jedna od
najuspjesnijin modnih kreatora i na crnogorskoji na regionalnoj modnoj sceni. Predstavilaje novu kolekciju haljina
i govorila o modnim trendovima...", te da se i ostalim danima u ‘Jutarnjem programu’, ali i u ostalim
programskim sadrZajima... drugih televizija pojavljuju modni kreatori koji predstaviljaju nove modne kolekcije
garderobe, nakita itd... Ukoliko se takva pojavljivanja tumace kao marketinSka onda... i svako drugo se moze
tumaciti kao takvo - najave pozoriSnih predstava, preduzetnicke i druge aktivnosti... kulturnih deSavanja,
koncerata, izlozbi, sportskih dogadaja...".

U nastavku izjaSnjenja se navodi da je ,jedinicilj... bio da predstave rad... kreatorke, mlade preduzetnice,
njene nove haljine, nekog ko uspjesno djeluje u... zemljii Sire... isto kao Sto bi... predstavilii rad nekog svjetski
poznatog kreatora...".

Na kraju izjaSnjenja se navodi da ,,... ni ujednom segmentu n/jesu pomenuli... sadrzaje poput adrese ili
broja telefona... gosce."

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrZzaja doSlo do kr3enja propisanih standarda o
komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje
bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog
ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni proizvod, uslugu,
ukljucujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motivise potroSate da koriste, odnosno
kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 stav 1 tacka 14 Zakona).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavijanje rijeCima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim i/ili TV
programima kada je cilj takvog predstavijanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u zabludu u
vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstaviljanje narocito smatra namjernim ako je izvrSeno u

zamjenu za placanije ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 15 Zakona).

- telepromocija predstavlja oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih proizvoda
ili usluga (Clan 4 st. 1tacka m) Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i €lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

- Clan 89 stav 1 Zakona i ¢lan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko oglaSavanje i
teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno odvojeni od ostalih
programskih sadrzaja.

Na osnovu navoda sadrzanih u prigovoru, uvida u snimak emitovanog programskog sadrzaja, kao i
izjaSnjenja emitera, Agencija konstatuje sljedece:
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1. Emiter je dana 23. februara 2020. godine emitovao jutarnji program ,Dobro jutro Crna Goro", u
terminu od 06:59:39 do 09:58:45 sati, u trajanju od 2 sata 59 minuta 6 sekundi. U okviru navedenog
programskog sadrzaja emitovan je razgovor u studiju sa modnom kreatorkom NataSom Pejovi¢, u
terminu od 09:34:15 do 09:38:26 sati (4 minuta 11 sekundi). U nastavku je dat transkript razgovora:

Marija Razi¢, voditeljka: ,,U nastavku priamo o modi. Sa damom koja je uspjeSna na modnoj sceni,
kako u zemlji, regionu, alii Sire. Modna kreatorka Natasa Pejovi¢je sa nama. Dobrojutro i dobro nam
dosla."

NataSa Pejovi¢, modna kreatorka: ,Hvala. Dobrojutro i hvala na pozivu."

Marija Razi¢, voditeljka: ,Hvala tebi Sto si, eto, ugrabila da dodeS. Znamo da puno radis. | eto, danas
smo odlucili da predstavimo nove haljine koje si dizajnirala i koje se mogu naci u tvom katalogu. Kako
biih opisala?"

NataSa Pejovi¢, modna kreatorka: ,Pa rijeCje o katalogu sa pet dugih, sve€anih haljina i nisam se
vodilajednom inspiracijom, vec¢sam razmisljala o tome da napravim za svaki tip Zene i za svaku gradu
po nekimodel kojiim odgovara. Znamo daje period vjencanja i matura ispred nas, tako da sam i zbog
toga odlucila da uradim ovu malu seriju haljina za te prilike. Tako daje svaka haljina razliCita, svakaje
od razlicitog materijala, razlicitog kroja i boje. Po prvim reakcijama, posSto sam sve to prezentirala na
druStvenim mrezama, vidim da su Zene zadovoljne, da im se svida i naravho menije to drago.
Zahvalila bih se ljudima iz hotela 'Union' na gostoprimstvu, slikalismo katalog kod njih. Ipomenula bih
moje saradnike na ovom malom projektu, a tu su Jelena llinCi¢ koja je radila Sminku i frizuru, slikali
smo naSu bivSu miSicu Marijanu Mihajlovi¢ i naravno fotografu Nikoli Pejovi¢u."

Marija Razi¢, voditeljka: ,Da, evo upravo uzivamo u tvojim kreacijama. | sad mnoge estradne
umjetnice se upravo odlucuju za tvoje kreacije. Kazu da se u njima osje¢aju sjajno, glamurozno, kako i
treba. Da li posebno uzivas kada stvaras haljine za te svecane prilike, za koncerte, za neke namjenske
prilike?"

NataSa Pejovi¢, modna kreatorka: ,,Pa ja kao veliki ljubitelj mode i veliki ljubitelj svog posla u kome
zaista uzivam, volim da radim sve. Dakle, bilo da je rije€ o ovom katalogu kao Sto je sad katalog
sveCanih haljina, proSle godine smo u ovom periodu prikazali mini katalog vjencanica, ili katalog za
preporuku polumaturantkinjama, nekih narucenih haljina ili za javne licnosti. Sta god da je, ja zaista
volim i uZivam i napravim od toga nekisvojmaliritual.”

U nastavku intervjua Pejovi¢ govori o viastitim pretenzijama tokom procesa pripreme kreacija. Takode,
govori o trendovima za predstojecu modnu sezonu. Razgovor se zavrSava sljede¢im navodima:

Marija Razi¢, voditeljka: ,Puno ti hvala. Eto, savjetovaéemo sve da posjete tvoj Instagram profil,
aktivna si na drustvenim mrezama i tu imaju kompletnu bazu svega onoga Sto tiradis. | hvala tipuno i
puno srece."

NataSa Pejovi¢, modna kreatorka: ,Hvala vama."

2. U toku emitovanja navedenog razgovora, u terminu od 09:35:26 do 09:38:05 sati (2 minuta 39
sekundi), kao pokrivalice su prikazane fotografije i snimci sa snimanja pomenutog kataloga. Dio
navedenih pokrivalica (37 sekundi) emitovano je na podijeljenom ekranu, tokom Ccijeg trajanja je na
drugom dijelu ekrana emitovan kadar koji prikazuje gosScu iz studija. Preostale pokrivalice emitovane su
na punom ekranu.

Tokom razgovora je, u terminu od 09:35:13 do 09:38:18 sati (3 minuta 5 sekundi), u donjem dijelu
ekrana takode prikazan graficki inserter sljedece sadrzine: ,Nova kolekcija haljina NataSe Pejovic".

Tokom navedenog razgovora na ekranu nije bilo vidljivo graficko obavjeStenje da je u pitanju
komercijalna AV komunikacija (placeni termin, telepromocija i si.).

3. Ne moze se dovesti u pitanje pravo emitera da obavijesti gledaoce o novim modnim trendovima za
poljece/ljeto, kao ni izbor gostiju i nacin predstavljanja ove teme. Ipak, predmetni prilog se
nedvosmisleno moze smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku emisije / programa, jer u
njemu znaCajnu ulogu imaju informacije od znafaja samo za ponudu jednog lica, odnosno modnu
kreatorku koja je bila gos¢a u emisiji, kao i njenu nowvu kolekciju haljina {,rijeCje o... pet dugih,
sveCanih haljina", ,,za svaki tip Zzene i za svaku gradu po neki model koji im odgovara", ,period
vjen€anja i matura je ispred nas, tako da sam... odlucila da uradim... seriju haljina za te prilike").
Voditeljka je preuzela ulogu promoterke ponude modne kreatorke {..... pri€amo o modisa damom koja

je uspjeSna na modnoj sceni... Modna kreatorka NataSa Pejovic..", ,,... danas smo odlucili da
predstavimo nove haljine koje si dizajnirala i koje se mogu naci u tvom katalogu. Kako biih opisala?",
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mnoge estradne umjetnice se upravo odlucuju za tvoje kreacije. KaZzu da se u njima osjecaju
sjajno, glamurozno...", ,.... savjetovacemo sve da posjete tvoj Instagram profil... tu imaju kompletnu
bazu svega onoga Sto tiradis"), a sve to bez oznake da se radilo o oglasavanju (telepromociji).

4. Zbog izostanka adekvatnog oznaCavanja, predmetni programski sadrzaj (razgovor sa modnom
kreatorkom NataSom Pejovi€) moZze se okarakterisati kao prikrivena komercijalna audiovizuelna
komunikacija, odnosno oglasavanje, posebno imajuci u vidu sledece:

prilogom je predstavljen konkretan poslovni subjekt i njegova ponuda (modna kreatorka
NataSa Pejovi¢ / nova kolekcija haljina), sa jasnim promotivhim elementima (,,... za svaki tip
Zene i za svaku gradu po nekimodelkojiim odgovaradama kojaje uspjeSna na modnoj
sceni, ,,... odlucilismo da predstavimo nove haljine koje si dizajnirala i koje se mogu naci u
tvom katalogi)', ,,mnoge estradne umjetnice se... odluCuju za tvoje kreacije. Kazu da se u
njima osjecaju sjajno, glamuroznd\ savjetovacemo sve da posjete tvoj Instagram profil...
tu imaju kompletnu bazu svega onoga Sto ti radiS'), odnosno porukama koje predstavijaju
obracanje gledaocima, kao potencijalnim kupcima haljina iz ponude modne kreatorke.

pokrivalicama (prikazivanje fotografija i snimaka sa snimanja pomenutog kataloga) i
emitovanjem grafickog insertera {,Nova kolekcija haljina NataSe Pejovi¢, u terminu od
09:35:13 do 09:38:18 sati) u donjem dijelu ekrana tokom predmetnog razgovora pokazuje se
namjera promotivnog predstavljanja ponude modne kreatorke (njene nove kolekcije haljina.)
prilog moze dovesti u zabludu gledaoce, u pogledu njegove stvarne prirode. Formulisan je na
naCin koji je pogodan da ga uvjeri da je rijeC o urednickom, a ne sadrZzaju komercijalne
(oglasne) prirode. To je prevashodno moguée zbog nacina na koji predmetni prilog
predstavlja ponudu modne kreatorke, kroz pitanja novinarke {,... danas smo odlIucili da
predstavimo nove haljine koje si dizajnirala i koje se mogu naci u tvom katalogu. Kako bi ih
opisala?”, ,Da li posebno uZivasS kada stvara$ haljine za te sveCane prilike, za koncerte, za
neke namjenske prilike?").

Na osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za emitovanje
O-TV-J-0Ol od 25.01.2013. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da je emitovanjem
predmetnog programskog sadrzaja prekrsio ¢l. 85 st. 1, €l. 89 st. 1 Zakona, ¢l. 13 st. 1, ¢l. 37 st. 1 Pravilnika i tac.
2.2. Odobrenja za emitovanje br. O-TV-J-Ol. Emiter je prekrSio standarde o komercijalnim AVM komunikacijama u
dijelu zabrane emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (oglaSavanja), kao i obaveze da
telepromocija (kao vid oglaSavanja) bude lako prepoznatljiva i vizuelno odvojena od ostalih programskih sadrzaja.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je, saglasno dl.
140 i 141 Zakona, donio odluku kojom se emiteru izrie upravno-nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi
emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,TVCG1" sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim
aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Javnom preduzecu ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice je nalozeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3
Zakona izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo ijeSenje stupa na snagu danom dono3enja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15 dana od
dana njegovog dostavljanja.

Zalba odlaZe izvrsenje rjeSenja.

Dostavljeno:
Javno preduzece ,Radio i Televizija Crna Gore"
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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