Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 — 458
Podgorica, 27.05.2020.godine

ANALIZA INFORMATIVNOG PROGRAMA
LOKALNIH JAVNIH TV EMITERA
- EPIDEMIJA COVID-19 -

ZAKONSKI OKVIR

Clanom 59 Zakona o elektronskim medijima! propisano je da je emiter duzan da dnevno emituje
najmanje 12 sati programa i da najmanje 10% ukupnog nedjeljnog programa posveti objavljivanju vijesti i
informacija iz zone pokrivanja. Takode, emiter je duzan da dnevno emituje informativni program u trajanju
od najmanje 30 minuta u okviru kojeg najmanje jednu informativhu emisiju u trajanju od najmanje 20
minuta.

Clanom 13 Pravilnika o programskim standardima? propisano je da su u sadrZajima o posljedicama
prirodnih katastrofa, mediji duzni da dosljednom primjenom profesionalnih i etickih standarda novinarskog
kodeksa na primjeren nacin realizuju obavezu informisanja javnosti i potrebu za iskazivanjem saosjecanja, uz
eliminisanje rizika od senzacionalizma.

Takode je propisano da se mora postovati pravo na privatnost zZrtava i drugih osoba koje su
pogodene tim dogadajima, te da osobe u stanju bola ili Soka ne smiju biti izloZene pritisku da daju intervjue
ili uCestvuju u programima.

DRUSTVENI KONTEKST I CIL] ANALIZE

Od pocetka godine medijski profesionalci Sirom svijeta su se suocili sa situacijom koja se, zbog svog
znacaja i odgovornosti prema cjelokupnoj javnosti, definise kao ,izvjeStavanje naseg doba". Pred medije je
postavljen izazov da o pandemiji novog virusa korona izvjestavaju na nacin koji ¢e doprinijeti borbi, razli¢itih
sistema i profesija, protiv nedovoljno istrazene bolesti koja mijenja nacin Zivota i funkcionisanja drustvenih
zajednica Sirom planete. Novinari se suoCavaju sa zahtjevom i ocekivanjem da prenesu tacne informacije i
naucno utvrdene cinjenice, uz postovanje standarda koje profesija nalaze, i time doprinesu prevazilaZzenju
trenutne zdravstvene krize.

Imajuéi u vidu da je Sirenje epidemije novog koronavirusa pitanje od javnog interesa, posebna
paznja je usmjerena na zakonsku obavezu medija da obezbijede istinito informisanje, zasnovano na
vjerodostojnim informacijama.

Informativni program predstavlja vazan segment emitovanja bilo kojeg emitera. Kroz emisije i
programe o tekuc¢im dogadajima javnost se upoznaje o vaznim temama od javnog interesa, zakonske
odredbe i aktuelna deSavanja od znacaja za javno zdravlje. Imajuéi navedeno u vidu, neophodno je da se u
ovim programima osigura, u trenutnim okolnostima narocito vazno, cjelovito i blagovremeno informisanje,
kroz objavljivanje kvalitativno i kvantitativno relevantnih informacija u obradi odredene tematike.

Informativni programi moraju imati za cilj da pruZe taCne i istinite informacije i ponude pregled
aktuelnih dogadanja, putem kojeg se gledaoci upoznaju sa svim dostupnim relevantnim cinjenicama kako bi

1G], List Crne Gore", br. 046/10, 040/11, 053/11, 006/13, 055/16, 092/17
2"g], list Crne Gore", br. 035/11, 007/16, 008/19
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mogli formirati lini stav. Za stvaranje potpune slike o0 nekom dogadaju neophodno je da informacije koje se
pronose u ovim programima budu predocene na nacin korektan za shvatanje prirode samog dogadaja.

Imajuéi navedeno u vidu, analiza ima za cilj da, u trenutnim okolnostima, utvrdi dostupnost
informacija od posebnog znacaja za javnost, kao i nacin njihovog predstavljanja u cilju ispunjenja cjelovitog i
blagovremenog informisanja javnosti o epidemiji virusa COVID-19.

METODOLOSKI OKVIR

Za potrebe analize, analizirane su informativne emisije pet javnih televizijskih emitera sa lokalnim
pokrivanjem: Televizija Budva, Televizija Herceg Novi, Televizija Niksi¢, Televizija Pljevlja i
Televizija Rozaje. Programi Televizije Budva, Televizije Herceg Novi, Televizije Niksi¢ i Televizije Rozaje
analizirani su za period od 16. do 22. aprila 2020. godine. Usljed tehnickih razloga vezanih za snimke
emitovanog sadrzaja, program Televizije Pljevlja je analiziran u periodu od 21. do 27. aprila. Imajuci u vidu
analizirane uzorke sadrzaja navedena izmjena nije mogla znacajno uticati na rezultate analize.

Analizirane su emisije, u sopstvenoj produkciji emitera, koje imaju za cilj prvenstveno
informisanje javnosti i upoznavanje sa Cinjenicama od znacaja za trenutnu zdravstvenu i epidemiolosku
situaciju u Crnoj Gori, u pogledu trajanja sadrzaja i nacina predstavljanja.

Analizom je obuhvaéen klasican informativni program, s posebnim akcentom na centralne
informativne emisije, jutarnji i dnevni programi, koji su uobicajeno kolazne forme programa, ali su u
aktuelnom trenutku gotovo u potpunosti posvecene informisanju o epidemiji COVID-19, specijalne emisije
posvecene aktuelnoj temi i emisije o teku¢im dogadajima (uobicajeno, talk show emisije), koje su se u
posmatranom periodu takode bavile istom temom. Analizom su obuhvaéena samo premijerna emitovanja
sadrzaja.

Kratke vijesti, koje spadaju u klasi¢ni informativni program, a emituju se u okviru kolaznih programa,
obuhvacene su i prikazane u kategoriji kolazni program.

Cijene¢i kao posebno znacajne, metodologija dokumenta je predvidala analizu centralne
informativne emisije.

Svi posmatrani televizijski emiteri imaju klasi¢nu formu centralne informativne emisije u sopstvenoj
produkciji. Televizija Budva, Televizija Herceg Novi, Televizija Pljevlja i Televizija Rozaje imaju centralnu
informativnu emisiju duzeg trajanja od 20 minuta, dok je centralna informativna emisija Televizije Niksi¢, u
posmatranom periodu, bila nesto kraceg trajanja od zakonom propisane duZine (17 minuta).

Naziv medija Naziv sadrzaja Vrijeme
Televizija Herceg Novi — TV Herceg Novi Vijesti u 6 18:00
Televizija Budva — TV Budva Polis u 19 19:00
Televizija Pljevlja — TV Pljevilja Pljevaljska hronika u 19 19:00
Televizija Rozaje — TV Rozaje Dnevnik u 19 19:00
Televizija Niksi¢ — TV Niksic¢ Vink u 20 20:00

Centralne informativne emisije su analizirane prema sljede¢im karakteristikama sadrzaja, i to:
* Trajanje sadrzaja.
= Broj priloga u informativnoj emisiji.
= Tematska zastupljenost:
politika (spoljna i unutrasnja politika, medunarodni odnosi, rad drzavnih institucija);
privreda (ekonomske strategije, privredni rast, preduzetnistvo, trgovina);
socijalne teme (religija, socijalne usluge, socijalno angazovane drustvene akcije, mediji);
nasilje, kriminal i nesrece (korupcija, kriminal, nasilje, pozari, nesrece);

zdravlje;
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kultura;
obrazovanje;
aktuelnosti (razlicite servisne informacije);
zabava;
sport.
= Vrsta priloga (vijest, izvjestaj, osvrt/analiza/komentar, intervju/gost u studiju):

Vijest - kratki prilozi, usmjereni uglavnom na davanje informacije, obavjestavanje o jednom
dogadaju, pitanju/temi;

Izvjestaj - Siri prilozi organizovani i realizovani sa namjerom da informiSu o dogadaju u
njegovom procesu, neCemu Sto ima tok i viSe elemenata, sadrze izjave, poruke i zakljucke;

Izvjestaj sa terena (On the spot) — informisanje sa mjesta dogadaja sa reporterom u slici, u
Zivom ukljucenju ili snimljenom materijalu;

Osvrt/analiza/komentar — forme, proizvedene kao skup vise razli¢itih sadrzinskih elemenata,
koje sadrze i ocjene, stavove i komentare novinara u odnosu na odredeni dogadaj ili temu;

Gost u studiju - prilozi u kojima, u okviru informativne emisije, gostuje javna ili druga li¢nost i
daje odgovore na novinarska pitanja.

ANALIZA INFORMATIVNIH SADRZAJA

Na programu pet posmatranih televizijskih emitera dnevno se, u prosjeku, emituje ukupno osam i po
sati informativnog programa, dominantno posvecenog informisanju javnosti u vezi sa aktuelnom epidemijom
COVID-19.

2:24:00 2 sata
2 sata

sat i 50 minuta

1:55:12

sat i 30 minuta

1:26:24 sat i 15 minuta

0:57:36

0:28:48

0:00:00
TV Budva TV Pljevlja TV Niksi¢ TV Rozaje TV Herceg
Novi

Grafik 1: Prosje¢no dnevno, standardizovano, trajanje informativnih emisija (COVID-19)

Prosjecno dnevno, standardizovano, trajanje ove vrste sadrzaja po emiteru iznosi: dva sata sadrzaja
u programu TV RoZaje, dva sata sadrzaja u programu TV Niksi¢, sat i 50 minuta u programu TV Budva, sat i
30 minuta u programu TV Pljevlja i sat i 15 minuta u programu TV Herceg Novi.

Navedenim su u programu TV Rozaje obuhvaceni sadrzaji: ,Vijesti* u 10,12 i 23 sata, ,Dnevnik u
17", centralna informativna emisija ,Dnevnik u 19" i ,Hronika dana“. Takode su obuhvacena premijerna
emitovanja specijalnih priloga koji su kao posebni programski segmenti emitovani u posmatranom periodu a
bavili su se pitanjima vezanim za epidemiju Covid 19.
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U programu TV Niksi¢, obuhvaceni su sadrZaji: ,Jutarnji program", ,Info press" u 7, 10, 12, 14i 16
sati, ,Vink" u 18, centralna inormativna emisija ,Vink" u 20, ,Vink* u 22. Takode je obuhvaceno premijerno
emitovanje sadrzaja ,,Stetoskop".

U programu TV Budva obuhvaceni su sadrzaji: jutarnji program ,Jutrom iz Budve", ,Pregled" u 9,
12, 15, 15:30, 18 i 21, centralna informativna emisija ,Polis* u 19, ,Polis* u 22. Takode je obuhvaceno
premijerno emitovanje sadrzaja ,Pregled sedmice". Sadrzaji ,Nasa prava", ,Puls®, i ,Problem" nijesu
obuhvaceni analizom jer se u posmatranom periodu nijesu bavili pitanjima vezanim za epidemiju Covid-19.

U programu TV Pljevlja obuhvaceni su sadrzaji: ,Jutarnji program", ,Pljevaljska hronika" u 16 i 22,
centralna informativna emisija ,Pljevaljska hronika“ u 19. Takode je obuhvaceno premijerno emitovanje
sadrzaja , TV Ordinacija".

U programu TV Herceg Novi obuhvaceni su sadrzaji: jutarnji program ,Novsko jutro®, ,HN Info",
LHronika dana", centralna informativna emisija ,Vijesti u 6", ,Vecernje vijesti" i premijerno emitovanje
sadrzaja ,Nesto vise"3,

TVRoZaje e
TV Niksic R -

__
TVPlievija -
TVBudva L
TV Herceg

. T
Novi
N
0:00:00 7:12:00 14:24:00

M Specijalna emisija = Video vijesti m Klasi¢na informativa m Tekudi dogadaji m Kolazni program

Grafik 2: Ukupno sedmicno trajanje informativnih emisija (po emiteru, po formatu)

Svi analizom obuhvaceni emiteri su informativni program usmijerili na izvieStavanje o deSavanjima u
vezi sa novim koronavirusom. Emitovan je znacajan broj informacija, intervjua, priloga i ukljuenja koja se
bave navedenom temom.

Klasican informativni program (sadrzaji tipa: vijesti) je imao znacajno i najvece uceSce u
posmatranim televizijskim programima. Kolazni programi (tipa: jutarnji program) su u najve¢em dijelu bili
posveceni temama vezanim za epidemiju Covid 19. U ovim sadrzajima su intervjuisani su gosti razliitog
profila (zdravstveni radnici, predstavnici drzavnih institucija, drustveno angazovane licnosti) na temu
aktuelne zdravstvene i epidemioloske situacije.

Imajuéi u vidu da su posmatrani javni televizijski emiteri, koji su programski orijentisani prema
lokalnoj publici, stanovnicima opstine sjedista, prisutan je znaCajan broj informacija i priloga od posebnog
znacaja za lokalno stanovnistvo. Vazno je ista¢i da je u programima svih posmatranih televizija adekvatno
obradena aktuelna tema uvazavajuci lokalni kontekst. Emitovan je veliki broj informacija od znacaja za
lokalno stanovnistvo i funkcionisanje lokalnih zajednica, ukljuujuéi i informacije o radu lokalnih sluzbi i
organizacija i nihovim aktivnostima vezano za novonastalu zdravstvenu situaciju.

Generalno posmatrano, u analiziranim sadrzajima (prvenstveno u klasi¢nim informativnim
emisijama) prenoSena su misljenja, prije svega, medicinskih radnika, strucnjaka i autoriteta, te kredibilnih
novinarskih izvora.

3 U vrijeme uskrénjih praznika (17, 18, 19. april) Televizija Herceg Novi je emitovala program po izmijenjenoj $emi i uz smanjenu
koli¢inu informativnog programa.
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U tzv. kontakt programima (programi o teku¢im dogadajima, talk show), koji podrazumijevaju goste
u studiju, ucesce je dato sagovornicima, prvenstveno zdravstvenim radnicima na temu aktuelne zdravstvene
i epidemioloske situacije.

Nijesu zabiljeZeni slucajevi prenoSenja informacija kojima bi se povrijedilo pravo na privatnost
oboljelih od novog koronavirusa i drugih osoba koje su pogodene tim dogadajima.

Sve posmatrane televiziie su na adekvatan nacin usmjeravale gledaoce na zvanicne kanale
informisanja nadleznih drzavnih sluzbi, izmedu ostalog i emitujuci spotove Instituta za javno zdravlije,
Klinickog centra Crne Gore, broj Call centra, kao i poziv Ostani doma.

U programima posmatranih televizijskih emitera nije bilo sadrzaja posebno prilagodenih osobama sa
invaliditetom. Uz naglasak da nije rije¢ o posebno prilagodenom sadrzaju, te da navedeno ne izrazava
dovoljnost prilagodenosti programa, registruje se znacajno ucesce telopa (staticne slike na punom ekranu) i
kajrona kao sredstva prenoSenja veoma znacajnih informacija u vezi sa zastitom javnog zdravlja.

ANALIZA CENTRALNE INFORMATIVNE EMISIJE

Prosje¢na centralna informativna emisija za pet posmatranih televizija u posmatranom periodu je
trajala 23 minuta (prosjek za TV Herceg Novi 28 minuta, za TV Budva 27 minuta, TV Pljevlja 21 minut, TV
Rozaje 20 minuta i TV NikSi¢ — 17 minuta).

Nesto vise od 50% priloga u centralnim informativnim emisijama se odnosilo na informacije i teme
vezane za epidemiju COVID-19. U posmatranim informativnim emisijama (ukupno 29 sadrZaja) bile su 152
pojedinacne objave (prilog, vijest, izvjestaj) vezane za aktuelnu temu. Objava (priloga, vijesti, izvjestaja) na
sve druge teme, zajedno, bilo je 143.

Uporedujuéi tematsku strukturu posmatranih centralnih informativnih emisija, sa tematskom
zastupljenos¢u priloga u centralnim informativnim emisijama nacionalnih TV emitera?, kod kojih je ucesce
tema vezanih za epidemiju Covid 19 iznosilo 85%, registruje se manje informacija vezanih za aktuelnu
epidemiju.

Ovo mozZe biti posljedica vise faktora. Naime, u posmatranom periodu epidemioloska situacija u
zemlji je mnogo povoljnija u odnosu na period kada je analiziran emitovani program nacionalnih TV emitera.
Takode, trenutna epidemioloSka situacija i dogadaji vezani za pojavu i Sirenje novog koronavirusa okupira
paznju javnosti duze od dva mjeseca, te je javnost tokom proteklog perioda ve¢ upoznata sa osnovnim
informacijama vezanim za aktuelna deSavanja, a cilj trenutnog izvjestavanja je pomjeren ka azuriranju vec
poznatih Cinjenica i sagledavanju posljedica epidemije. Sa druge strane, kod posmatranih javnih emitera, koji
imaju orijentaciju ka lokalnim zajednicama, prisutan je znacajan broj informacija koje imaju lokalni karakter
ili znacaj za pojedine drustvene segmente.

Takode je vazno prepoznati i tematsku strukturu centralnih informativnih emisija tumaditi u
kontekstu cinjenice da su, televizijske kuce u aktuelnom trenutku suocene sa ograni¢enim ljudskim
resursima, te da su sve svoje kapacitete usmjerile na proizvodnju informacija vezanih za epidemiju COVID-
19. Broj objavljenih informacija pokazuje da u njihovoj proizvodnji ucestvuju i novinari koji se uobicajeno
bave drugim, znacajno drugacijim, tematskim sadrzajima.

Uporedujuci tematsku strukturu centralnih informativnih emisija, po emiterima, gotovo da nema
razlika. Tzuzev informacija vezanih za epidemiju COVID-19, znacajno je ucesce servisnih i informacija vezanih
za razli¢ite drustvene aktuelnosti (oko 25%). Privredne teme su imale uceSc¢e od oko 7%, koliko je bilo i
uceSée tema iz oblasti sporta. Znacajno manja je bila zastupljenost tema iz oblasti obrazovanja, politike,
kulture i sl.

4 Analiza informativnog programa TV emitera sa nacionalnim pokrivanjem — Covid 19 (02-345 od 10.04.2020)
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Grafik 3: Tematska zastupljenost u informativnim emisijama

Analizirajuci forme koriS¢ene u emitovanim sadrzajima, najzastupljeniji su izvjestaji, po broju i po
trajanju. TV Herceg Novi i Televizija Pljevlja su u posmatranim centralnim emisijama imale izvjeStavanje sa
terena. Za potrebe informativnih emisija emitovan je veliki broj priloga lokalnog karaktera, u kojima su
intervjuisani  predstavnici razliCitih opstinskih institucija i organizacija, i date informacije vezano za
epidemiolosku situaciju.

TV Pljevlja %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Vijest 5 |zvjestaj  Saterena Video izvjestaj B Gost u studiju

Grafik 4: Forme izvjeStavanja u centralnim emisijama

Prilikom analize sadrzaja, mora se imati u vidu da je novinarima u trenutnim okolnostima, radi
sopstvene i zastite drugih, ograniCeno kretanje i limitiran pristup dogadajima, zvani¢nim predstavnicima
institucija, sagovornicima, jednom rije¢ju — informacijama.

U emitovanim prilozima koristeni su snimci sa konferencija za Stampu NKT, izjave predstavnika
zdravstvenog sistema i drugih drzavnih institucija (snimci press sluzbe Vlade Crne Gore), agencijski ili snimci
drugih televizijskih stanica.

Posmatrane centralne informativne emisije bile su, generalno govoredi, orijentisane na cinjenic¢no
izvjeStavanje, prenosenje kredibilnih izvora, miSljenja i tumacenja nadleznih organa. Prepoznaje se napor
uloZen da se u navedenim sadrzajima izbjegnu spekulacije i senzacionalizam, te da se gledaoci informisu i
edukuju o rizicima i nacinima zastite.
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OCJENE, ZAKLJUCCI I PREPORUKE

e Od pocetka godine medijski profesionalci Sirom svijeta su se suocili sa situacijom koja se, zbog svog
znacaja i odgovornosti prema cjelokupnoj javnosti, definiSe kao ,izvjeStavanje naseg doba". Pred
medije je postavljen izazov da o pandemiji novog virusa korona izvjeStavaju na nacin koji ce
doprinijeti borbi, razli¢itih sistema i profesija, protiv nedovoljno istrazene bolesti koja mijenja nacin
Zivota i funkcionisanja drustvenih zajednica Sirom planete. Novinari se suocavaju sa zahtjevom i
oCekivanjem da prenesu tacne informacije i nau¢no utvrdene cinjenice, uz postovanje standarda koje
profesija nalaze, i time doprinesu prevazilaZzenju trenutne zdravstvene krize.

e Pandemija novog koronavirusa, stvorila je povecanu moguénost za Sirenje dezinformacija. Dok se
cijeli svijet bori za obuzdavanje nove i neistraZzene bolesti, potreba za kredibilnim, nezavisnim i
tacnim informacijama postaje sve oCiglednija. Protok provjerenih i utemeljenih vijesti bitniji je nego
ikad prije, kako bi se osiguralo da gradani na osnovu relevantnih informacija donose odluke.

e Lokalni javni TV emiteri su u posmatranom periodu informativni program usmierili na izvjestavanje o
desavanjima u vezi sa novim koronavirusom. Na programu pet posmatranih televizijskih emitera
dnevno se, u prosjeku, emituje ukupno osam i po sati informativnhog programa, dominantno
posvecenog informisanju javnosti u vezi sa aktuelnom epidemijom COVID-19.

e Generalna je ocjena da su u analiziranim sadrzajima prenoSena misljenja, prije svega, medicinskih
radnika, strucnjaka i autoriteta, te kredibilnih novinarskih izvora. Takode, generalno govoreci, u
analiziranim programskim segmentima, nije bilo senzacionalizma i Sirenja panike.

e Sve posmatrane televizie su na adekvatan nacin usmjeravale gledaoce na zvani¢ne kanale
informisanja nadleznih drzavnih sluzbi, promovisale mjere za prevenciju Sirenja epidemije,
promovisale smjernice i savjete nadleznih organa.

e Od lokalnih medija se ocekuje da, pored opstih, planetarno vaznih informacija, u svom izvjeStavanju
obuhvate i teme od znacaja za lokalno stanovnistvo, narocito imajuéi u vidu izmijenjene okolnosti
funkcionisanja drustvenih zajednica. U programima svih posmatranih televizija adekvatno je
obradena aktuelna tema uvazavajuéi lokalni kontekst. Emitovan je veliki broj informacija od znacaja
za lokalno stanovnistvo i funkcionisanje lokalnih zajednica, ukljucujuci i informacije o radu lokalnih
sluzbi i organizacija i njihovim aktivnostima u vezi sa novonastalom zdravstvenom situacijom. U
programima posmatranih televizijskih emitera nije bilo sadrZaja posebno prilagodenih osobama sa
invaliditetom.

e Uprkos izazovima, posljednjih nekoliko mjeseci, dosljedno izvjestavanje novinara o koronavirusu
pokazuje nam da novinarstvo igra vitalnu ulogu u nasem drustvu. Uprkos ogranicenjima i stresovima
koje im je pandemija postavila, novinari i njihov rad i dalje sluZe kao pouzdan izvor Cinjenica.

Novinarski izvjestaji o koronavirusu pokazuju zasto su nam potrebni kredibilni mediji i zasto moramo
prepoznati vrijednost dobrog novinarstva prije nego Sto nestane. Bez novinara ne bi bilo nikoga ko bi
ukazao na izazove u suocavanju sa globalnom krizom i ne bismo se znali zastititi od pandemije.

Ko ¢e nas, ako ne mediji i novinari, informisati o istini? Ko e, ako ne mediji i novinari, prenijeti
poruku i upozoriti nas na vaznost odgovornog ponasanja?
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