Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 406/2
Podgorica, 05.06.2020. godine

Na osnovu €lana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

R3IESENJE

1. Privrednom drustvu ,,AST' d.o.0. iz Podgorice, emiteru televizijskog programa ,Prva TV", izriCe
se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je dana 10. aprila 2020. godine, u okviru
informativnih emisija ,Zurnal u 17 (u terminu od 17:36:31 do 17:38:02 Casova) i ,Zurnal” (u
terminu od 19:19:36 do 19:21:28 Casova), emitovao prikrivene komercijalne audiovizuelne
komunikacije (oglaSavanje).

2. Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:

a. emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, Sto je zabranjeno
Clanom 85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 13stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama ('Sl. list CG", br. 36/11),

b. emitovanja telepromocije u informativno-politickom programu, Sto je zabranjeno
¢lanom 53 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama.

3. Nalaze se privrednom drustvu ,,AST d.o.o. iz Podgorice, da usaglasi emitovanjeprogramskih
sadrzaja u okviru televizijskog programa ,Prva TV" sa standardima definisanim u Zakonu o
elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

4. Privredno drustvo ,,AST' d.o.o. iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140 stav 3 Zakona
0 elektronskim medijima, u okviru emisije ,,Zurnal”, objavi informaciju o izre¢enoj mjeri iz tacke
1 ovog rjeSenja koja glasi:

LAgencija ze elektronske medije izrekla je emiteru 'Prva TV' upozorenje zbog emitovanja
pnkrivenog ogladavanja, odnosno telepromocije, u okviru informativnih emisija ,,Zurnal u 17" i
,ZurnaP', dana 10. aprila 2020. godine".

5. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije WWW.aemca.org.
7. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,Prva TV", privrednog drustva ,AST'
d.o.o. iz Podgorice (u daljem tekstu: emiter), Agencija za elektronske medije (u daljem tekstu: ,,Agencija”) je
konstatovala da je emiter dana 10. aprila 2020. godine emitovao informativne emisije ,Zurnal u 17" (u
terminu od 17:29:20 do 17:46:44 sati) i ,Zurnal" (u terminu od 19:00:00 do 19:30:53). Monitoringom je
utvrdeno da su ovi programski sadrZaji, ,,Zurnal u 17" u terminu od 17:36:31 do 17:38:02 ¢asova, odnosno
S Zurnal” u terminu od 19:19:36 do 19:21:28 &asova, sadrzali i elemente komercijalne AV komunikacije (nalaz
Sektora za monitoring broj 02-406 od 05.05.2020. godine).

Imajuci u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceS¢e ovih sadrzaja u emisijama
LZurnal u 17" i ,Zurnal”, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je do3lo do krienja ¢&l. 85 stav 1
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Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: "Zakon"), ¢lana 13 stav 1 i Clana 53 stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: "Pravilnik™) i tac. 2.3. izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-15.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim c¢lanom 138 Zakona i €lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a wilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih programskih sadrzaja doslo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-406/1 od
05.05.2020. godine). U ostavljenom roku emiter se nije izjasnio na navode iz nalaza.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

komercijalna audiovizuelna komunikacija je AVM usluga koja podrazumijeva ukljucivanje u
program skupa slika sa ili bezzwvuka, namijenjenih: (a) direktnomili indirektnom
promovisanju robe, usluga ilimidZza fizickog ili pravnog lica koje obavlja neku privrednu
aktivnost, uz odredenu finansijsku ili slicnu nadoknadu ili (b) samopromovisanju (Clan 8 stav
1taC. 13 Zakona).

- televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva
emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja,
od strane pravnog ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni
proizvod, uslugu, ukljucujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSace
da koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (€lan 8 stav 1 tacka
14 Zakona).

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavijanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zaStitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstaviljanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 1
tac. 15 Zakona).

telepromocija, prema Clanu 4 st. 1 tacka m) Pravilnika, predstavlja oblik oglaSavanja tokom
prencsa programa pri ¢emu se pravi pauza u dotadasnjem toku urednickog sadrzaja, a
voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih proizvoda ili usluga.

¢lanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

¢lanom 53 stav 1 Pravilnika propisano je da se telepromocija se ne smije koristiti u djecjim,
vjerskim i informativno-politickim programima i programima o teku¢im dogadajima.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1 Emiter je dana 10. aprila 2020. godine emitovao informativne emisije ,Zurnal u 17", u
terminu od 17:29:20 do 17:46:44 i ,Zurmnal”, u terminu od 19:00:00 do 19:30:53.

2. U okviru emisije ,,Zurnal u 17", u periodu od 17:36:31 do 17:38:02 &asova, emitovan je
prilog opisan u nastavku:

Novinarski tekst (glas iz off-a): ,MasSinice za sisanje postaju nezaobilazni alat u svakom
domu. TraZnja za tim artiklom poraslaje nakon odluke da se zatvore frizerskisalonipa sada
izuCavamo i taj zanat. Prodavnice tehniCke robe rade zahvaljujuci on/ine prodaji pa je
moguce obezbijediti sredstvo koje je neophodno prvenstveno muskarcima. Potraznjaje sve
veca'.

Dio teksta pokriven je kadrovima koji prikazuju SiSanje mladeg djeteta elektricnom
masinicom. Zatim se prikazuju snimci unutrasnjosti salona tehnike. Nakon navedenog
prikazuju se snimci lica potpisanog kao ,,Milica Burovi¢, Tehnomax". Dok g-da Burovi¢ govori
iza (iznad) nje je vidan veliki logo ,,Tehnomax".

2
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 Telefon:+382 20 201 430 E-mail: ard@ardca.ora
Podgorica, Crna Gora Telefax: +382 20 201 440 VWWWV.aemca.org



mailto:ard@ardca.ora
http://www.aemca.org

Milica Burovi¢, Tehnomax: ,...za maSinicama za SiSanje i brijanje koje su neophodne za
dobar izgled, zatim za kompletan asortiman bijele tehnike bez koje je i nemogucée zamisliti
svoj dom".

Novinarski tekst (glas iz off-a): ,,Da mjere Nacionalnog koordinacionog tijela dobar dio
populacije poStuje pokazuju i rast prodaje aparata za spremanje jela, ¢ak i osnovnih, poput
hljeba’.

Milica Burovi¢, Tehnomax: ,Svakako velika potraznjaje i za pekaCima koji omogucavaju da
jako brzo ijednostavno pripremite domaci hleb".

Novinarski tekst (glas iz off-a): ,UCenje i rad od kuce uticali su na potrebu brojnih
domacdinstava da obnove uredaje koji im olakSavaju ispunjavanje tih obaveza. Naravno
uvijekje potrebno pronacinacin da se ispunii slobodno vrijeme. Tu uskacu video igre".

Milica Purovi¢, Tehnomax: ,Kada su najmladi u pitanju, oni biraju konzole i igrice, a prate
online nastavu tako da su i dalje u centru paznje televizori. Za rad od kuce najveca
potraznjaje za laptopovima, Stampacima, telefonima i tabletima”.

Novinarski tekst (glas iz off-a): ,,Online prodaja i besplatna dostava omogudilisu gradanima
da poStujucéu sve mjere kupuju i u doba koronavirusa'.

Novinarski tekst je pokriven snimcima prodajnog salona Tehnomaxa, u donjem desnom uglu
oznacenim kao , ARHIVSKI SNIMCI". Vidljiv je logo Tehnomax na majcama prodavata u
salonu, kao i na deklaracijma sa cijenama. Snimci prikazuju razliite proizvode u salonu,
slijededi tok izlaganja: bijela tehnika, televizori, konzole. Vidne su marke proizvodaca.

3. U okviru informativne emisije JZurnal®, u terminu od 19:19:36 do 19:21:28 &asova,
emitovan je prilog uz sljede¢u najavu voditeljke: ,Brasno, kvasac, maske, rukavice, sredstva
za dezinfekciju, samo su neki artikli koji su na listi najtraZenijih poslednjih sedmica, kakoje
pocela epidemija koronavirusa. Medutim u online pojedinim prodavnicama tehnicke robe
povecanaje potraznja za odredenim uredajima. Najtrazeniji aparat trenutno je masinica za
SiSanje". Nakon najave slijedi prilog kako je opisan u tac. 2.

4. Ne dovodedi u pitanje pravo emitera da, u formi novinarskog priloga, upozna gledaoce sa
promjenama u kupovnim navikama usljed epidemije i pove¢anom potraznjom za odredenim
tehnickim proizvodima, koja je uslovljena propisanim mjerama za suzbijanje epidemije,
predmetni prilog se nedvosmisleno moze smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u
toku informativne emisije.

5. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivhog elementa u cilju oglaSavanja,
dovodenje gledalaca u zabludu) moZze se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, i to:

- kroz opisivanje je predstavljen jedan poslovni subjekt (Tehnomax) i njegova ponuda i
poslovanje, na nain da se on preporucuje uz isticanje prednosti ponude i kupovine u
njegovim prodavnicama. Pri tome, gledaocu se upucuje obra¢anje kao potencijalnom
potroSacu i kupcu. U predmetnom prilogu, naizmjenicno se smjenjuju novinarski tekst, koji
je pokriven snimcima salona tehnike Tehnomax, i izjave predstavnika ovog subjekta (lice
koje je zaposleno u salonu). Uz predocavanje informacija o tome koje proizvode ljudi
najvise kupuju, wrSi se direktna promociju ponude tehniCke opreme u prodavnici
Tehnomax, Sto ima za cilj da predstavi i skrene paznju na njene proizvode.

- analizirani programski sadrzaj moze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje stvarne
prirode prevashodno zbog nacina na koji sadrzaj predstavlja kompaniju i njenu ponudu.
Prilog je emitovan u okviru informativne emisije i formulisan na nacin koji je pogodan da
gledaoca uvjeri da je rije€ o urednickom, a ne sadrzaju komercijalne (oglasne) prirode. Jer,
u njemu zna€ajnu ulogu imaju informacije od zna€aja za samo jedan lanac prodavnica
tehnicke robe. Da prilog ima dominantno promotivni karakter, ukazuje i to Sto je novinarski
tekst pokriven snimcima prodajnog salona Tehnomax, tokom kojih je vidljiv logo Tehnomax
na majcama prodavaCa u salonu, a dok predstavnica kompanije govori iza (iznad) nje je
vidan veliki logo Tehnomax-a.
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6. Emitovanjem priloga kojim se predstavlja konkretan lanac prodavnica tehnicke robe i
njegova ponuda u informativnoj emisiji, emiter je prekrsio ¢lan 53 stav 1 Pravilnika, kojim
je zabranjeno koris¢enje telepromocije u informativno-politickim programima.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuéi Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-15 emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da je emiter
emitovanjem predmetnih programskih sadrzaja prekrsio ¢lan 85 stav 1 Zakona, ¢lav 13 stav 1 i 53 Pravilnika
i tacku 2.3. izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-K-15, jer je emitovao prikrivenu komercijalnu
audiovizuelnu komunikaciju, odnosno telepromociju u informativnoj emisiji.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,Prva
TV" sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

Privrednom drustvu ,,AST' d.o.o0. iz Podgorice je nalozeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona o
elektronskim medijima izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.
Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,AST' d.o.o.
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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