Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 409/3
Podgorica, 05.06.2020. godine

Na osnovu €l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("SI. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1. Privrednom drustvu ,Lutrija Crne Gore" a.d. iz Podgorice, emiteru televizijskog programa ,,TV 7',
izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je dana 12. aprila 2020. godine, u okviru
informativne emisije ,Aktuelno” (u terminu od 19:15:51 do 19:17:30 c¢asova), emitovao
prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (oglaSavanje).

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog:
a. emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, Sto je zabranjeno

Clanom 85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama ("Sl. list CG”, br. 36/11),

b. emitovanja telepromocije u informativno-politickom programu, Sto je zabranjeno ¢lanom
53 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama.

3. Nalaze se privrednom drustvu ,Lutrija Crne Gore" a.d. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrZzaja u okviru opsSteg televizijskog programa ,, TV 7' sa standardima definisanim
u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

4. Privredno drustvo ,Lutrija Crne Gore" a.d. iz Podgorice je duZno da, u skladu sa ¢lanom 140 stav
3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa , TV 7" objavi informaciju o
izreCenoj mjeri iz taCke 1 ovog RjeSenja koja glasi:

,Agencija ze elektronske medije izreklaje emiteru TV 7' upozorenje zbog emitovanja prikrivenog
oglasavanja, odnosno telepromocije, u okviru informativne emisije ‘Aktuelno’, dana 12. aprila
2020. godine™.

5. Protiv ovog RjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo RjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije zaelektronske medije www.aemca.ora.
7. Ovo Rjedenje stupa na snagu danom donosenja.
Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,, TV T\ privrednog drustva ,Lutrija Crne
Gore" a.d. (u daljem tekstu: ,emiter), Agencija za elektronske medije (u daljem tekstu: ,Agencija™) je
konstatovala da je emiter dana 12. aprila 2020. godine, u terminu od 19:00:17 do 19:20:04 sati, emitovao
informativnu emisiju ,,Aktuelno”. Monitoringom je utvrdeno da je u okviru navedene informativneemisije
emitovan i segment (prilog) sa elementima komercijalne AV komunikacije i to u terminu od 19:15:51do
19:17:30 Casova (nalaz Sektora za monitoring 02-409 od 05.05.2020.9.).

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceS¢u ovih sadrzaja u
informativnoj emisiji ,, Aktuelno”, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je doSlo do krSenja
¢lana 85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,Zakon"), ¢lana 13 stav 1i ¢lana 53 stav 1
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: ,Pravilnik™) i ta. 2.3. izdatog
Odobrenja za emitovanje 0-TV-K-08.
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Saglasno nadleZznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i ¢lanom 112 Zakona o upravnhom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih sadrzaja doSlo do kr8enja Zakona, Pravilnika i
Odobrenja za emitovanje Agencija je od emitera zatrazila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-409/1 od
05.05.2020.9.).

Dana 13.05.2020. godine, emiter je dostavio pisano izjaSnjenje povodom navedenog zahtjeva (akt
broj 02-409/2 od 13.05.2020. godine), u kome se navodi da je emitovao ,,...navedeni prilog iz razloga sto
se radi o informativnhom sadrZaju Cijije cilj oCuvanje javnog zdravlja kao i postupanje marketa prema
svojim zaposlenima imajuc¢i u vidu promijenjene okolnosti poslovanja i odnosa sa kupcima zbog
novonastale situacije...”Aroma’ market je izabran kao jedan od vecih trgovinskih lanaca u Crnoj Gori u
kojem radi veliki broj zaposlenih koji imaju svakodnevno kontakte sa kupcima, zbog ¢ega su skloni vecem

riziku od obolijevanja koronavirusonf.

Na kraju izjaSnjenja emiter je naveo da ,,... uredniStvo TV 7'... nije imalo nikakvu namjeru u smislu
promacije, kao i oglaSavanja navedenog trgovinskog lanca, ve¢ iskljuCivo namjeru da gledaocima pruzi
informacije o poslovanju trgovinskih objekata u doba pandemije...".

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrZaja doSlo do kr3enja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- komercijalna audiovizuelna komunikacija je AVM usluga koja podrazumijeva ukljucivanje u
program skupa slika sa ili bez zvuka, namijenjenih: (&) direkthom ili indirektnom
promovisanju robe, usluga ili imidza fizickog ili pravnog lica koje obavlja neku privrednu
aktivnost, uz odredenu finansijsku ili slichu nadoknadu ili (b) samopromovisanju (€lan 8 stav
1taC. 13 Zakona).

- televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva
emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja,
od strane pravnog ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni
proizvod, uslugu, ukljuCujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motivise potroSace
da koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (¢lan 8 stav 1 tac.
14 Zakona).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnhosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje naroCito
smatra namjernim ako je izvr8eno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 1
ta. 15 Zakona).

- telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadaSnjem toku uredniCkog sadrZaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (Clan 4 st. 1 al. m) Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

- Clanom 53 stav 1 Pravilnika propisano je da se telepromocija se ne smije koristiti u djecjim,
vjerskim i informativno-politiCkim programima i programima o teku¢im dogadajima.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, kao i izjaSnjenja emitera, moze se konstatovati
sljedece:

1. Emiter je dana 12.04.2020. godine emitovao informativhu emisiju ,,Aktuelno”, u terminu od
19:00:17 do 19:20:04 sati. U okviru navedene informativne emisije, u periodu od 19:15:51 do

19:17:30 sati, emitovan je prilog Ciji je opis dat u nastavku:

Najava voditelja: ,,U Aroma marketima i Conto diskontima Sirom Crne Gore su uvedene
posebne mjere zastite za zaposlene i potroSace."

Aleksandra Medojevi¢, direktorica nabavke u kompaniji Domaca trgovina: ,,Vazno je istaci da
smo od prvog dana, kada su uvedene mere Vlade, uveli stimulacije na zarade kolegama koji
rade u objektima, logistici, administraciji i na terenu, jer nasi zaposleni zasluzuju veliku
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podrsku sa naSe strane za veliki napor koji daju svakoga dana na svom radnom mestu. U cilju
oCuvanja javnog zdravlja, prije svega Zelimo da se zahvalimo Nacionalnom koordinacionom
tijelu, Institutu za javno zdravlje, kao i ostalim nadleznim institucijama na pravovremenim
aktivnostima i preduzetim merama zastite, kojih se kao Sto mozete videti u potpunosti
pridrzavamo. U poslednjih nekoliko nedelja nas se Zivot izuzetno promenio, pa se tako
promenio nacin poslovanja kompanija. Sve kompanije iz naSe bran3e koje posluju u Crnoj Gori
pokazale su veliku solidarnost i podrsku prema drusStvu, prema svojim zaposlenima i prema
potroSaCima. Kada uporedimo period od pre dve nedeje i sada, mozemo reci da se potrosnja
polako vraca u normalne tokove. Mii sada imamo periode kada su naleti neke vece kupovine,
ali to je izuzetno manjeg intenziteta. Obzirom na situaciju, nabavka je u nekim delovima
oteZana, odnosno duZe traje, pre svega za proizvode kojisu deficitarnii na svetskom nivou."

Tokom najave voditelja, koji je prikazan na desnoj polovini ekrana, sa lijeve strane je
emitovan stop kadar na kojem se mogu vidjeti rafovi marketa i Zenska osoba sa zaStithom
maskom preko lica, koja Cisti pod.

U toku izjave, predstavnica kompanije o kojoj je rijeC u prilogu, oko vrata nosi zastithu masku.
Ona se nalazi u marketu, ispred polica sa voéem i povréem. Navedena izjava pokrivena je
kadrovima iz marketa, na kojima je u najveCem dijelu prikazano osoblje sa zaStithnom
opremom dok isti inventar i unutradnjost prodajnog objekta. Na nekim od kadrova vidljive su
identifikacione kartice zaposlenih sa istaknutim logoom marketa. Pored toga, prikazani su i
Siroki kadrovi na kojima su rafovi sa artiklima koji su dio asortimana marketa.

2. Tokom emitovanja programskog sadrzaja u gornjem lijevom uglu ekrana prikazan je na
crvenoj podlozi bijelim slovima ispisan inserter: OSTANI DOMA. U desnom gornjem uglu nalazi
se identifikacioni znak televizije TV7, ispod kojeg su prikazani sat, minut i sekunda emitovanja
programa. U donjem dijelu ekrana prikazuje se logo emisije Aktuelno, a u nastavku krol sa
najvaznijim dnevnim informacijama. Tokom izjave predstavnice kompanije, u gornjem lijevom
uglu ekrana prikazan je i inserter €iji se veéi dio ne vidi zbog unaprijed postavljenog insertera
OSTANI DOMA, ali se moZe pretpostaviti da oznaCava telepromociju.

3. Ne dovodeéi u pitanje pravo emitera da izvijesti gledaoce o izmijenjenom rezimu rada
prehrambenih prodavnica u okolnostima izazvanim epidemijom korona virusa, predmetni
prilog se nedvosmisleno moze smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku emisije
/ programa. Jer, u njemu znafajnu ulogu imaju informacije od znaCaja za samo odredenu
kompaniju, odnosno lanac prodavnica (,Aroma" marketi / ,,Conto” diskonti), a koje se odnose
na isticanje bezbjednosti kupovine u navedenim marketima, kao i same ponude proizvoda {u
‘Aroma’ marketima i ‘Conto’ diskontima Sirom Crne Gore su uvedene posebne mjere zaStite za
zaposlene i potrosace”, kadriranje identifikacionih kartica zaposlenih sa istaknutim logoom
marketa, kadrovi na kojima su vidljivi rafovi sa artiklima koji su dio asortimana marketa,).

4. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivnog elementa u cilju oglaSavanja,
dovodenje gledalaca u zabludu) moZe se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, i to:

- kroz opisivanje je predstavljen poslovni subjekt na nafin da se preporucuje obavljanje
trgovine ba$ u tim marketima (,Aroma" marketi / ,Conto" diskonti), uz isticanje prednosti
navedenog trgovinskog lanca u smislu povecane zdravstvene bezbjednosti u novonastalim
okolnostim (kadrovi iz marketa na kojima je u prikazano osoblje sa zaStithom opremom dok
Cisti inventar), kao i same ponude marketa (rafovi sa artiklima koji su dio asortimana
marketa). Na osnovu navedenog, sadrzaj nedvosmisleno sadrzi promotivni element;

- analizirani programski sadrZaj moZe dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje stvarne
prirode, odnosno pogodan je da ga uvjeri da je rije€ o sadrZaju koji nije komercijalne prirode.
Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je moguce zbog nacina na koji sadrzaj prezentuje
ponudu. Formulisan je na nafin koji je pogodan da gledaoca uvjeri da je rije¢ o urednickom, a
ne sadrzaju komercijalne (oglasne) prirode. Ne dovodeci u pitanje pravo emitera da, u formi
novinarskog priloga, upozna gledaoce sa promjenama u svakodnevid obavljanja trgovine
usljed epidemije i povecane brige o oCuvanju zdravlja u novonastalim oklnostima, predmetni
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prilog se nedvosmisleno moZe smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku
informativne emisije.

-da prilog ima dominantno promotivan karakter, posebno ukazuje to Sto su, u toku
emitovanja izjave gospode Aleksandre Medojevi¢ (direktorica nabavke u kompaniji Domaca
trgovina) kao pokrivalice koriS¢eni kadrovi iz marketa, tokom kojih je vidljiv logo marketa na
identifikacionim karticama zaposlenih.

5. Emitovanjem priloga kojim se predstavljao lanac marketa (,,Aroma" marketi / ,Conto" diskonti)
i njegova ponuda u informativnoj emisiji ,Aktuelno”, emiter je prekrSio i ¢lan 53 stav 1
Pravilnika, kojim je zabranjeno koriS¢enje telepromocije u informativno-politi€kim programima.

Saglasno navedenom, moZe se zakljuCiti da je emiter emitovanjem predmetnog sadrZaja prekr3io
standarde o komercijalnim AVM komunikacijama u dijelu zabrane emitovanja prikrivene komercijalne AV
komunikacije, kao i zabrane emitovanja telepromocije u informativno-politickom programu.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje 0 - TV - K - 08 od 21.07.2011. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moZe se
utvrditi da je emiter emitovanjem predmetnih sadrZzaja prekrSio ¢l. 85 st. 1 Zakona i ¢lan 13. st. 1i ¢lan 53
st. 1 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno ¢l. 140 i 141 Zakona, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-nadzorna mjera upozorenja i
nalaZe da usaglasi emitovanje programskih sadrZaja u okviru televizijskog programa ,,7V 7" sa standardima
definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Privrednom drustvu ,Lutrija Crne Gore" a.d. iz Podgorice je naloZeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3
Zakona izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo RjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.
Ovo Rjedenje stupa na snagu danom dono3enja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,Lutrija Crne Gore" a.d.
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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