Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 405/2
Podgorica, 10.06.2020. godine

Na osnovu Clana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i €lana 18 Zakona o upravnom postupku (“SI. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i1 37/17), postupajuéi po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1 Javnom preduzecu ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice, emiteru opSteg televizijskog
programa ,Prvi program Televizije Crne Gore" (TVCG1), izrice se upozorenje kao upravno-
nadzorna mijera jer je u okviru jutarnjeg programa ,,Dobro jutro Cma Gord, dana 13. aprila
2020.g. u terminu od 08:56:07 do 08:57:05 sati i dana 16. aprila 2020.g. u terminu od 08:51:07
do 08:52:05 sati, emitovao prikrivenu komercijalnu audiovizuelnu komunikaciju (oglaSavanje),
odnosno propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini jasno prepoznatljivom, prilikom
predstavljaja aktuelne ponude usluga Crnogorske komercijalne banke.

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog:
a) emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije $to je zabranjeno

Clanom 85 stav 1Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama ("SI. list CG", br. 36/11),

b) krSenja obaveze da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatljivom i
audio, vizuelno i/iliprostorno odvoji od ostalih programskih sadrzaja, Sto je propisano
Clanom 89 stav 1Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 37 stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama).

3. Nalaze se Javnom preduzecu ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrZaja u okviru televizijskog programa ,,TVCG1" sa standardima definisanim u
Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

4. Privredno drustvo ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom
140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,TVCG1", objavi
informaciju o izreCenoj mijeri iz tacke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

Agencija ze elektronske medije je izrekla javnom emiteru opSteg televizijskog programa ‘Prvi
program Televizije Crne Gore' upozorenje zbog toga Sto je dana 13. i 16. aprila 2020.g., u
okviru jutarnjeg programa 'Dobro jutro Crna Goro', emitovao prikriveno oglaSavanje, odnosno
propustio da telepromociju ucini lako prepoznatljivom i odvojenom od ostalih programskin
sadrzaja.

5. Protiv ovog RjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo RjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.ora.
7. Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog opsSteg televizijskog programa ,Prvi program Televizije Crne
Gore", javnog preduzeca ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice (u daljem tekstu: ,emiter"), Agencija za
elektronske medije (u daljem tekstu: ,Agencija") je konstatovala da je 13. i 16. aprila 2020.g. (u terminu od
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06:30 do 09:00 sati), emitovao jutarnji program ,,Dobro jutro Crna Gord. Monitoringom je utvrdeno da su
ovi programski sadrzaji, dana 13. aprila 2020.g. u terminu od 08:56:07 do 08:57:05 sati i dana 16. aprila
2020.g. u terminu od 08:51:07 do 08:52:05 sati, sadrzali i elemente komercijalne AV komunikacije (nalaz
Sektora za monitoring broj 02-405 od 05.05.2020.9.).

Imajuci u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceS¢u ovih sadrZaja u okviru
jutarnjeg programa ,,Dobro jutro Crna Gord, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li doSlo do
krSenja Clana 85 stav 1 i ¢lana 89 stav 1 Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,Zakon"), ¢lana
13 stav 1 i ¢lana 37 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu:
~Pravilnik") i ta€. 2.2. izdatog Odobrenja za emitovanje 0-TV-J-01.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i ¢lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih programskih sadrZaja doslo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-405/1 od
05.05.2020.9.).

Dana 18. maja 2020.g. emiter je dostavio pisano izjaSnjenje u kome je navedeno da ,tekst na koji
se izjaSnjavaju... je viSe sadrZaja kako da gradani Crne Gore... dobiju informaciju kako sredstva sa kojima
raspolazu na svojim bankovnim racunima kod navedene banke mogu koristiti prije svega brinuci o zdraviju i
ponaSajucise u skladu sa preporukama 'NKT". Emiter dalje navodi da ,,u navedenom tekstu nije reklamirana
'CKB' banka, ni proizvodi koje ona preporucuje klijentima (krediti, kreditne linije, kamatne stope i si.) vec
iskljucivo moguénosti da zaposleni i penzioneri na siguran i bezbijedan nacin mogu koristiti svoja sredstva'.

Na kraju izjaSnjenja se navodi da ,posljednja reCenica...'Cuvajmo sebe i druge’, to Vam porucuje
'CKB' banka, a to vam porucuje i ekipa jutarnjeg programa... upravo je poruka edukativhog karaktera koja
se odnosi ha gore navedeno'.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
programskih standarda, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo
kog oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog
ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paZnju na odredeni proizvod ili uslugu,
ukljuCujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSate da Kkoriste,
odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 stav 1 ta€. 14 Zakona i
Clan 4 stav 1tacka b Pravilnika).

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavijanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivhosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavijanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za plac¢anje ili za sliénu naknadu (Clan 8 stav 1
tacka 15 Zakona i ¢lan 4 stav 1 tacka b Pravilnika).

telepromocija predstavlja oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi
pauza u dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera
odredenih proizvoda ili usluga (Clan 4 stav 1 tacka m) Pravilnika).

zabranjene su prikrivene i prevarne komercijalne audiovizuelne komunikacije (€lan 85 stav 1
Zakona i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika).

¢lanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti
jasno prepoznatljiva i moze biti u obliku: radijskog i televizijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

Clan 89 stav 1 Zakona i Clan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko
oglaSavanje i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno
odvojeni od ostalih programskih sadrzaja.

Na oshovu uvida u snimke emitovanih programskih sadrZaja, kao i izjaSnjenja emitera, moze se
konstatovati sljedece:
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1. Emiter je dana 13.04.2020. godine emitovao jutarnji program ,,Dobro jutro Crne Goro™" u terminu od
06:30 do 09:00 sati. U okviru navedenog programskog sadrZaja, u terminu od 08:56:07 do 08:57:05
sati, voditeljka u studiju je procitala unaprijed pripremljen tekst u vezi sa aktuelnom ponudom
usluga Crnogorske komercijalne banke. Transkript teksta je dat u nastavku:

Novinarski tekst (voditeljka): ,Crnogorska komercijalna banka, C¢lanica OTP grupe, od pocetka
epidemije Korona virusa u Crnoj Gori, u potpunosti poStuje i sprovodi propisane mjere zastite od
strane nadleznih institucija, brinué¢i o zdravlju svojih zaposlenih i klijenata. Koriste¢i CKB platne
kartice na najvecoj mrezi od preko stotinu bankomata u Crnoj Gori podignite platu ili penziju sa
racuna ili provjerite stanje na racunu, potpuno besplatno, bez provizije, do 16. maja. Uz pomo¢ CKB
GO internet i mobilnog bankarsta platite raCune, izvrSite prenos sredstava na bilo koji racun,
upravljajte limitima kartica, imajte uvid u stanje na rafunu, u svakom trenutku dopunite rafun za
mobilni telefon, kreirajte Stednju, a sve to sa VaSeg mobilnog telefona ili raCunara, bez odlaska u
banku. Sve transakcije u domacem platnom prometu za fizicka lica putem 'CKB GO' aplikacije
besplatne su do 16. mgja” Za viSe informacije pozovite CKB call centar 19894 ili nas kontaktirajte
putem drustvenih mreza. 'Cuvajmo sebe i druge’, poruduju prijatelji jutarnjeg programa."

2. Emiter je dana 16.04.2020. godine emitovao jutarnji program ,Dobro jutro Crne Goro" u terminu od
06:30 do 09:00 sati. U okviru navedenog programskog sadrZaja, u terminu od 08:51:07 do 08:52:05
sati, voditeljka u studiju je procitala unaprijed pripremljen tekst u vezi sa aktuelnom ponudom i
uslugama Crnogorske komercijalne banke kako je navedeno u tacki 1, izuzev posljednje reCenice
koja glasi: ,'Cuvajmo sebe i druge' to Vam porucuje 'CKB' banka, a to Vam poruduje i ekipa
jutarnjeg programa koja ¢e Vas ponovo €ekati ujutru od 06:30 sati.”

Tokom opisanih dijelova programskih sadrZaja nije emitovano graficko obavjeStenje o postojanju
komercijalne AV komunikacije (telepromocija, placeni termin i si.).

Na pocetku i na kraju emitovanih programskih sadrZaja nije emitovano obavjeStenje o postojanju
sponzora programa.

3. Analizirani programski segmenti emitovani dana 13. aprila u terminu od 08:56:07 do 08:57:05 sati i
dana 16. aprila 2020.g., u terminu od 08:51:07 do 08:52:05 sati su naglaSeno provomotivnog
karaktera. Sadrzaj je prevashodno posveéen promociji i isticanju odredenog poslovnog subjekta i to
,Cmogorske komercijalne bank¢' a.d. Podgorica i njene konkretne ponude {,,'CKB' platne kartice",
»aplikacija 'CKB GO'za interneti mobilno bankarsto™).

4. Predmetni segmenti jutarnjeg programa ,,Dobro jutro Crma Gord se nedvosmisleno mogu smatrati
oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku emisije / programa, jer u njima znacajnu ulogu imaju
informacije od znafaja samo za ,Crnogorsku komercijalnu banki)' a.d. Podgorica, odnosho
povoljnosti njene platne kartice, kao i njene aplikacije za internet i mobilno bankarstvo. Pored toga,
voditeljka emisije preuzela je ulogu prezentera usluga ove banke i njene poslovne ponude (,,koristeci
'CKB' platne kartice na najvecoj mrezi od preko stotinu bankomata u Crnoj Gori podignite platu Hi
penziju sa racuna ili provjerite stanje na racunu, potpuno besplatno, bez provizije, do 16. maja”, ,,uz
pomoc 'CKB GO' internet i mobilnog bankarsta platite racune, izvrSite prenos sredstava na bilo koji
racun, upravljajte limitima kartica, imajte uvid u stanje na raCunu, u svakom trenutku dopunite
racun za mobilni telefon, kreirajte Stednju, a sve to sa VaSeg mobilnog telefona ili raCunara, bez
odlaska u banku", ,,sve transakcije u domacem platnom prometu za fizicka lica putem 'CKB GO'
aplikacije besplatne su do 16. maja’, ,,za viSe informacije pozovite 'CKB' call centar 19894 Hi nas
kontaktirajte putem drustvenih mreZa'™™). Saglasno tome, moZe se zakljuciti da je emiter propustio da
predmetne djelove sadrZaja oznaci kao telepromociju.

5. Zbog izostanka adekvatnog oznaCavanja, segmenti predmetnih programskih sadrZaja (predstavljanje
ponude Crnogorske komercijalne banke) mogu se okarakterisati kao prikrivena komercijalna
audiovizuelna komunikacija, odnosno oglaSavanje, posebno imaju¢i da je njima predstavljen
konkretan poslovni subjekt i njegove usluge (Cmogorska komercijalna banka / CKB platne kartice,
CKB GO internet i mobilnog bankarsta), sa jasnim promotivnim elementima, odnosno porukama koje
predstavljaju obra¢anje gledaocima, kao potencijalnim korisnicima usluga ove banke.

6. Ne moZe se dovesti u pitanje pravo emitera da kroz uredniCke segmente programa pruZi informacije
od znaCaja za upoznavanje gradana kako da na ,siguran i bezbjedan na¢in mogu Koristiti svoja
sredstva" kod banaka uz koris¢enje kartica, te internet i mobilnog bankarsta. Ipak, uvidom u

3
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 Telefon:+382 20 201 430 E-mail: ard@ardca.ora
Podgorica, Crna Gora Telefax: +382 20 201 440 www.aemca.org


mailto:ard@ardca.ora
http://www.aemca.org

emitovane segmente, koji su predmet prigovora, moze se zakljuCiti da su neopravdani navodi
emitera da u njima ,,..nije reklamirana 'CKB' banka... ve¢ isklju¢ivo mogucnosti da zaposleni i
penzioneri na siguran i bezbijedan naCin mogu koristiti svoja sredstva" . Prisustvo promotivnog
elementa je naglaSeno kroz predstavljanje konkretne ponude koje nudi ova banka (,,'CKB' platne
kartice", ,,aplikacija 'CKB GO'za interneti mobilno bankarsto™), dok se voditeljka obra¢a gledaocima
kao potencijalnim korisnicima tih usluga. Prema tome u predmetnom segmentu jutarnjeg programa
se nesporno radilo o prikrivenom oglaSavanju.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuCi Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-Ol od 25.01.2013. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi
da je emiter emitovanjem predmetnih programskih sadrzaja prekrsio ¢lan 85 stav 1 i ¢lan 89 stav 1 Zakona,
i €lan 13 stav 1 i ¢lan 37 stav 1 Pravilnika i ta¢. 2.2. izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-J-Ol, jer je dana
13. i 16. aprila 2020.g. emitovao prikrivenu komercijalnu audiovizuelnu komunikaciju, odnosno propustio je
da telepromociju, kao vid oglasavanja, ucini lako prepoznatljivom i odvojenom od ostalih programskih
sadrZaja.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €l. 140 i 141 Zakona, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-nadzorna mjera upozorenja i
nalaZe da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,TVCG1" sa standardima definisanim
u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Emiteru je naloZeno i da u skladu sa €l. 140 stav 3 Zakona izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom
programu.

Ovo Rjedenje stupa na snagu danom dono3enja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
»Radio i Televizija Crne Gore", direktor
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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