Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 486/4
Podgorica, 17.07.2020. godine

Na osnovu clana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("SI. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i €lana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1. Privrednom drustvu ,MTEL" d.o0.0. iz Podgorice, pruzaocu AVM usluge na zahtjev ,,m:Sat", izriCe se
upozorenje, kao upravno-nadzorna mjera zbog krSenja odredbi clana 38 stav 4 Pravilnika o
uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev
("Sl. list Crne Gore", br. 35/11 i 08/19) i taC. 4.1. i 4.5. izdatog Odobrenja za pruzanje
audiovizuelne medijske usluge na zahtjev ,,m:Sat" br. O-AVMD-28.

2. Upozorenje iz taCke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog krSenja obaveze pruzaoca AVM usluge na
zahtjev da sve elektronske medije javnih, neprofitnih i komercijalnih emitera iz Crne Gore koje
distribuira, rasporedi u katalogu programa, odmah nakon programa nacionalnog javhog emitera,
prema prioritetima definisanim c¢lanom 38 stav 4 Pravilnika o uslovima i postupku izdavanja
odobrenja za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev.

3. Nalaze se privrednom drustvu ,MTEL" d.0.0. iz Podgorice da sve elektronskemedije komercijalnih
emitera iz Crne Gore koje distribuira, rasporedi u katalogu programa, odmah nakon programa
nacionalnog javnog emitera, u skladu sa prioritetima predvidenim ¢lanom 38 stav 4 Pravilnika o
uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruZanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev.

4. Privredno drustvo ,MTEL" d.o.0. iz Podgorice, pruzalac AVM usluge na zahtjev ,,m:Sat", je duzno da
u skladu sa €l. 140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima posredstvom veb sajtai info kanala
objavi informaciju o izreCenoj mjeri iz tacke 1 ovog RjeSenja koja glasi :

»Agencija za elektronske medije izrekla je privrednom drustvu 'MTEL' d.o.0. iz Podgorice, pruzaocu
AVM usluge na zahtjev 'm:Sat’, upozorenje zbog krSenja obaveze da sve crnogorske elektronske
medije rasporedina pocetku kataloga programa'.

5. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.org.
7. Ovo ijeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Na osnovu uvida u ponudu AVM usluge na zahtjev ,,m:Sat", privrednog druStva ,MTEL" d.o.o0.
Podgorica, distribuiranu u okviru osnovnog paketa za dan 15. jun 2020. godine, u terminu od 06:00 do 23:00
sata, utvrdeno je da pruZalac AVM usluge na zahtjev ne poStuje obavezu automatskog aktiviranja mjere
roditeljske kontrole (pinovanje) sadrzaja kategorisanih kao neprimjerenih za maloljetnike mlade od 18 godina,
vec se aktiviranje mjera roditeljske kontrole vrsi isklju€ivo aktivacijom od strane korisnika. Takode, utvrdeno je
da pruzalac AVM usluge na zahtjev ,,m:Sat" nije elektronske medije iz Crne Gore, koje distribuira u katalogu
programa, rasporedio saglasno c¢lanu 38 stav 4 Pravilnika o uslovima i postupku izdavanja odobrenja za
pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev (nalaz Sektora za monitoring 02-486 od 16.06.2020.
godine).

Saglasno nadleZznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu:
Zakon) i ¢lanom 112 Zakona o upravnhom postupku, a u cilju utvrdivanja da li je doSlo do krSenja Pravilnika o
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uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev (u daljem
tekstu: Pravilnik) i Odobrenja pruZanje audiovizuelne medijske usluge na zahtjev br. O-AVMD-28, Agencija je
pruzaocu audiovizuelne medijske usluge na zahtjev uputila zahtjev za izjaSnjenje, i zatrazila da, u roku od
sedam dana od dana prijema zahtjeva, dostavi pisano izjaSnjenje na date navode (akt broj 02-486/1 od
29.06,2020. godine).

Dana 7. jula 2020. godine, pruzalac AVM usluge na zahtjev dostavio je pisano izjaSnjenje (akt broj 02-
486/2 od 07.07.2020. godine), u kom navodi da ,zbog tehnickih ograni¢enja, nije u mogucnosti da aktivira
mjeru roditeljske kontrole sa DTH platforme iz razloga Sto se distribucija kanala na satelitu vrSisajednog izvora
(jedan playout) za tri teritoriji, pojaSnjavajuéi da ,,to znaci da bi mjera roditeljske kontrole, automatski bila
aktivirana i na kanalima koji se distribuiraju za teritoriju Republike Srbije i teritoriju Bosne i Hercegovine, Sto
nije u saglasnosti sa pravnim propisima tih drzavd'.

PojaSnjava da ,,bez obzira na navedeno, 'MTEL' vrSi 24h Pinovanje + Pink Srbija zatamnjenje za reality
program 2adruga'..., sljedecih kanala: Pink M, Pink Srbija, Pink Reality, Happy TV.

Pruzalac AVM usluge na zahtjev dalje istiCe da ,,vezano za navode iz Zahtjeva za izjaSnjenje kojima se
konstatuje da MTEL krSi Pravilnikom o uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruzanje AVM usluga
propisanu obavezu rasporeda kanala, obavjeStava da je u skladu sa Zahtjevom izmijenjena DTH LCN lista,
kojom je sada, u skladu sa Pravilnikom, raspored prvih 7 kanala organizovan na sledeci nacin: RTCG1 HD - 1;
RTCG2 HD - 2; TVBudva - 3; TVNIKSIi¢ - 4; TV Pljevija - 5; TV Vijesti -6; Prva TV-T.

Prilikom razmatranja da li je doSlo do krSenja Zakona, Pravilnika i Odobrenja za pruZanje audiovizuelne
medijske usluge na zahtjev, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

Clanom 26a stav 1 Pravilnika je predvideno da je pruzalac AVM usluge na zahtjev duzan da programske
sadrzaje, koji se distribuiraju u okviru osnovnog paketa programa, a koji mogu Stetiti fizickom,
mentalnom ili moralnom razvoju maloljetnika i kategorisani su kao neprimjereni za maloljetnike mlade
od 18 godina, u smislu Pravilnika o programskim standardima u elektronskim medijima ("Sluzbeni list
Crne Gore", br. 35/11, 7/16 i 8/19), uCini dostupnim samo na nacin kojim se obezbjeduje da
maloljetnici u uobicajenim okolnostima nece cuti ili vidjeti takvu uslugu.

Clanom 26a stav 2 Pravilnika je predviden nagin na koji se obezbjeduje da maloljetnici u uobi¢ajenim
okolnostima nece Cuti ili vidjeti programske sadrZaje koji mogu Stetiti njihovom fizickom, mentalnom ili
moralnom razvoju podrazumijeva, ali se ne ograniava na:

automatsko aktiviranje mjera roditeljske kontrole takvih sadrzaja (pinovanje, odnosno
omogucéavanje pristupa sadrzaju samo uz koris¢enje PIN koda), u periodu od 06 do 23 sata, u
skladu sa podacima (naziv, vrijeme emitovanja, kratak opis i dobna kategorizacija) dostupnim u
okviru elektronskog programskog vodica ili drugog izvora koji obezbjeduje emiter programa.

automatsko aktiviranje mjera roditeljske kontrole cijelog TV programa (pinovanje), u periodu od
06 do 23 sata, ukoliko mjera iz tacke a) ovog stava ne obezbjeduje efikasnu zaStitu maloljetnika
od Stetnih sadrZzaja, a program emituje ove sadrZzaje u kontinuitetu i svakodnevno.

Clanom 38 stav 4 Pravilnika propisano je da je pruzalac AVM usluge na zahtjev duzan da sve
elektronske medije neprofitnin i komercijalnih emitera iz Crne Gore koje distribuira, rasporedi u
katalogu programa, odmah nakon programa nacionalnog javnog emitera, prema sljedec¢em prioritetu:

opSti programi koji se emituju posredstvom slobodne televizije i imaju veée uceSce informativnog,
kulturno-umjetnickog, dokumentarno-obrazovnog, sportskog i djejeg programa;

programi regionalnih i lokalnih javnih emitera na teritoriji jedinica lokalne samouprave koje su
osnivaci tog javnog emitera;

opSti programi koji se ne emituju posredstvom slobodne televizije i imaju vece ucesce
informativnog, kulturno-umjetnickog, dokumentarno-obrazovnog, sportskog i dje¢jeg programa;

specijalizovani programi sa dominantnim uceS¢em informativhog, kulturno-umjetnickog,
dokumentarno-obrazovnog, sportskog ili dje¢jeg programa.

Odobrenjem za pruzanje audiovizuelne medijske usluge na zahtjev ,,m:Sat" br. O-AVMD-28, u tacki 4.1.
je predvideno da se radijski i televizijski programe iz kataloga programa distribuiraju istovremeno, u
potpunosti i bez promjena, u skladu sa Zakonom, Pravilnikom i Odobrenjem, dok je ta¢. 4.5.
predvideno da je pruzalac AVM usluge na zahtjev duzan da u katalogu programa na pocetku rasporedi
radijske i televizijske programe javnih emitera.
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Na osnovu uvida u ponudu AVM usluge na zahtjev ,,m:Sat" od 15. juna 2020. godine, distribuiranu u
okviru osnovnog paketa, kao i izjaSnjenja operatora, moze se konstatovati sljedece:

1. Pruzalac AVM usluge nije primijenio automatsko aktiviranje mjere roditeljske kontrole (pinovanje)
sadrZzaja kategorisanih kao neprimjerenih za maloljetnike mlade od 18 godina, u smislu Pravilnika.

2. Aktiviranje mjera roditeljske kontrole vrSi se iskljuCivo aktivacijom od strane korisnika. Aktiviranjem
roditeljske kontrole od strane Kkorisnika, programi koji emituju sadrzaje kategorisane kao
neprimjerene za maloljetnike mlade od 18 godina, pinovani su od trenutka pocCetka distribuiranja
programskog sadrzaja koji nije primjeren za maloljetnike i mjera ostaje aktivha do trenutka
unoSenja PINa od strane korisnika, bez obzira na distribuirani sadrzaj.

3. Pruzalac AVM usluge na zahtjev ,,m:Sat" nije elektronske medije iz Crne Gore, koje distribuira u
katalogu programa, rasporedio saglasno ¢lanu 38 stav 4 Pravilnika, ve¢ prema sljede¢em redosljedu
pozicija: RTCG1 HD - 1; RTCG2 HD - 2; TV Vijesti - 3; Prva TV - 4; TV NikSi¢ - 35; TV Budva -
36; TV Pljevlja HD - 37.

4. Imajuéi u vidu izjaSnjenje pruzaoca AVM usluge na zahtjev br. 02-486/2 od 07.07.2020. godine, a
na osnovu uvida u distribuirane sadrZaje pruzaoca AVM usluge na zahtjev ,m:Sat", za 9. i
10.07.2020. godine, u terminu od 06:00 do 23:00 sata, Sektor za monitoring je dopunio nalaz broj
02-486 od 16.06.2020. godine i utvrdio da je za televizijske programe ,, TV Pink M", ,, TV Pink" i ,, TV
Happy" automatski aktivha mjera roditeljske kontrole (pinovanje), za programe u cjelini, bez obzira
na distribuirani sadrzaj (nalaz Sektora za monitoring 02-486/3 od 10.07.2020. godine).

Pinovanje je na snazi i nakon isklju€ivanja prijemnika ili promjene programa, do trenutka unoSenja
PINa od strane korisnika.

Aktiviranje ili deaktiviranje mjera roditeljske kontrole od strane korisnika na prijemniku nema
uticaja na pomenutu mjeru zaStite za navedene programe.

5. Pruzalac AVM usluge na zahtjev, postupaju¢i po zahtjevu za izjaSenjenje, izvrSio je izmjenu
rasporeda programa crnogorskih emitera. lako izmjena podrazumijeva da se svi crnogorski
programi nalaze na pocetku kataloga, njihov medusobni raspored nije u skladu sa prioritetima
definisanim ¢lanom 38 stav 4 Pravilnika. Naime, programi ,, TV Vijesti" i ,,TV Prva" se ne nalaze
odmah nakon programa nacionalnog javnog emitera, kao programi iz kategorije ,,opSti programi
koji se emituju posredstvom slobodne televizije". Dakle, pruzalac AVM usluge na zahtjev nije u
potpunosti primijenio propisanu obavezu rasporedivanja programa, saglasno prioritetima koji su
definisani Pravilnikom.

Na osnovu navedenog, moze se utvrditi da je pruzalac AVM usluge na zahtjev ,,m:Sat" prekrSio
odredbe clana 38 stav 4 Pravilnika i tac. 4.1. i 4.5. izdatog Odobrenja za pruzanje audiovizuelne medijske
usluge na zahtjev O-AVMD-28.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih €injenica, direktor Agencije je, saglasno
¢l. 139, 140, 141 i 143 Zakona, donio odluku kojom se pruzaocu AVM usluge na zahtjev izriCe upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi svoj rad sa standardima definisanim u podzakonskim aktima
Agencije i izdatim Odobrenjem za pruzanje AVM usluge na zahtjev br. O-AVMD-28.

Privrednom druStvu ,MTEL" d.o.0. iz Podgorice, pruzaocu AVM usluge na zahtjev ,,m:Sat", je nalozeno
da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona izreCenu mjeru upozorenja objavi posredstvom veb sajta i info kanala.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoS$enja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja mozZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije u roku od 15 dana od dana njegovog
dostavljanja.

Dostavljeno:
- Privredno drustvo ,MTEL" d.oj
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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