Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 755/4
Podgorica, 24.08.2020. godine

Na osnovu ¢lana 40, 139, 140, 141, 143 i 144 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore",
br. 46/10, 40/11, 53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i €lana 18 Zakona o upravnhom postupku ("Sl. list Crne
Gore", br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po anonimnom prigovoru (akt zaveden kod Agencije za
elektronske medije pod br. 02-755 od 14.08.2020. godine), direktor Agencije za elektronske medije donosi

RIJESENJE

1. Prihvata se anonimni prigovor, akt zaveden kod Agencije za elektronske medije pod br. 02-755
od 14.08.2020. godine iJavnom preduzeéu ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice, javhom
emiteru opSteg televizijskog programa ,Prvi program Televizije Crne Gore" (TVCG1), izriGe se
upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je dana 13. avgusta 2020. godine, u okviru
informativne emisije ,.Dnevnik 1", u terminu od 15:29:43 do 15:57:30 Casova, emitovao
prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (oglaSavanje).

2. Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog:
a. emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, Sto je zabranjeno

Clanom 85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i Clanom 13 stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama ("'SI. list CG", br. 36/11),

b. emitovanja telepromodije u informativno-polititkom programu, $to je zabranjeno clanom
53 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama.

3. NalaZe se Javnom preduzecu ,,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrZaja u okviru opsteg televizijskog programa , TVCGI" sa standardima
definisanim u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom
Odobrenju za emitovanije.

4. Javno preduzeée ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140
stav 3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,, TVCGI" objavi
informaciju o izreCenoj mjeri iz tatke 1 ovog RjeSenja koja glasi:

»Agencija za elektronske medije izrekla je javnom emiteru opSteg televizijskog programa ‘Prvi
program Televizile Crne Gore' upozorenje zbog emitovanja prikrivenog oglasavanja, odnosno
telepromodie, u okviru informativne emisije 'Dnevnik 1' dana 13. avgusta 2020. godine".

5. Protiv ovog RjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjesenja.

6. Ovo RjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcQ.org.
Ovo RjeSenje stupa na snagu danom dono3enja.
Obrazloze nje

Dana 14. avgusta 2020. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: ,,Agencija")
dostavljen je anonimni prigovor na rad Javnog preduzeca ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice (u
daliem tekstu: ,.emiter"), javnog emitera opSteg televizijskog programa ,,Prvi program Televizije Crne Gore" -
TVCGI (zaveden kod Agencije pod br. 02-755 od 14.08.2020.9.).

U prigovoru se navodi da je ,u toku informativne emisije 'Dnevnik’, na javnom servisu emitovan
prilog o privatnoj kompaniji Voli', kao klasicna telepromocija uz izjavu vlasnika kompanije kojije predstavio
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svoju kompaniju i otvaranje nove prodavnice u Danilovgradd’, pri ¢emu istice da ,emiter dati sadrzaj nije
adekvatno obiljeZio tagom TELEPROMOCIJE'.

Polaze¢i od navedenog prigovora, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor
oshovan, odnosno da li je doslo do krSenja Zakona o elektronskim medijima (u daliem tekstu: ,Zakon") i
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: ,,Pravilnik™).

Po tom osnovu, Sektor za monitoring Agencije je nakon uvida u snimak emitovanog programskog
sadrZaja emitera sa€inio nalaz dana 29.04.2020. godine (akt broj 02-755/1 od 17.08.2020. godine).

Saglasno nadleZznostima ustanovljenim c¢lanom 138 Zakona i ¢lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskih sadrZaja doslo do kr3enja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatrazila pisano izjasnjenje (akt br. 02-755/2 od
18.08.2020. godine).

Dana 20.08.2020. godine, emiter je dostavio pisano izjasnjenje povodom navedenog zahtjeva (akt
broj 02-755/3 od 20.08.2020. godine), u kome se navodi da je ,,u Dnevniku 1 TVCG 13.08. emitovana kratka
informacija i izjava vlasnika kompanije ‘Voli'povodom otvaranja objekta u Danilovgradd'.

Emiter pojasSnjava da je ,rije€ o izuzetno vrijednoj investiciji od 5,5 miiiona eura i objektu od
izuzetnog znacaja za stanovnike Daniiovgrada, a koji zaposliava osamdeset radnikd’, kao i da je ,,objekat
otvorio predsjednik drzave i smatra daje ta informacija zasluZivala mjesto u informativnoj emisiji TVCG
buducidaje rije¢ o dogadaju odjavnog interesd\

Na kraju izjaSnjenja emiter je naveo da ,,..niSta nije uradeno mimo uobiCajene prakse kada se
otvaraju hoteli, infrastrukturni objektii pogonikojijesu u privatnom vlasnistvu, ali Cije otvaranje HipuStanje
u pogon, zbogjavnog interesa, ne smije ignorisatT.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrZzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- komercijalna audiovizuelna komunikacija je AVM usluga koja podrazumijeva ukljucivanje u
program skupa slika sa ili bez zvuka, namijenjenih: (a) direktnom ili indirektnom
promovisanju robe, usluga ili imidZza fizickog ili pravnog lica koje obavlja neku privrednu
aktivnost, uz odredenu finansijsku ili slicnu nadoknadu ili (b) samopromovisanju (Clan 8 stav
1ta€. 13 Zakona).

- televizijsko oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva
emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja,
od strane pravnog ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni
proizvod, uslugu, ukljuéujuci nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motivise potroSate
da koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (¢lan 8 stav 1 tac.
14 Zakona).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavijanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zaStitnogznaka ili aktivnosti proizvodaCa roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 1
taC. 15 Zakona).

- telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosaprograma pri ¢emu Sse pravi pauza u
dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (Clan 4 st. 1 al. m) Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i Clanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

- Clanom 53 stav 1 Pravilnika propisano je da se telepromocija se ne smije Kkoristiti u djecjim,
vjerskim i informativno-politickim programima i programima o tekuc¢im dogadajima.

Na osnovu navoda sadrzanih u prigovoru, uvida u snimke emitovanih sadrzaja, kao i izjaSnjenja
emitera, moze se konstatovati sljedede:
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Erniter je dana 13.08.2020. godine emitovao informativnu emisiju ,,Dnevnik 1", u terminu od
15:29:43 do 15:57:30 Casova. U okviru navedene informativne emisije, u periodu od 15:44:57

do 15:45:50 ¢asova (53 sekunde), emitovan je prilog Ciji je opis dat u nastavku:

Najava (voditeljka u studiju): ,Kompanija Vol otvorila je trzni centar u Danilovgradu. U
objektuje 80 zaposlenih a hipermarket se prostire na povrsino od 3.600rri. Ukupna investicija
je 5ipo miiona eura."

Tokom navedenog dijela priloga kao pokrivalica je koriséen snimak zgrade marketa ,Voli"
(veliki logo jasno vidljiv), napravljen iz vazduha. U nastavku je emitovan snimak koji prikazuje,
kako je potpisano, Dragana Bokana, predsjednika kompanije ,,Voli", za govornicom sa logom
kompanije ,,Voli" i ispred panoa na kome dominira tekst ,,Voli Hipermarket Danilovgrad™.

Dragan Bokan: ,Zelim i vjerujem da ¢e danaSnje otvaranje 'Voli' hipermarketa predstavijati
upravo pocetak preobraZzaja kojem teZzimo. Mi u kompaniji 'Voli' smo uloZili veliki napor i
sredstva, i vise nego ikad istinski uloZzili sebe u nas prvi objekat u Danilovgradu. Trzni centar
‘Voli* Danilovgrad, se prostire na parceli ukupne povrsine 21.000 m2 hipermarket 3.600rri,
predstavlja spoj inovativnih tehnickih rjeSenja, tradicionalne bogate ponude, uz najpovoljnije
cijene na trzistu."

Ne dovodedi u pitanje pravo emitera da izvijesti gledaoce o investicijama od posebnog znacaja
za crnogorsku privredu i ekonomiju, predmetni prilog se nedvosmisleno moze smatrati
oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku emisije / programa. Jer, u njemu znacajnu
ulogu imaju informacije od znacaja za samo odredenu kompaniju (kompanija ,,Voli"), a koje se
odnose na isticanje ponude i cijena proizvoda (,TrZni centar 'Voli' Danilovgrad, se prostire na
parceli ukupne povrSine 21.000 m2 hipermarket 3.600m2 predstavlja spoj inovativnih
tehnickih rjeSenja, tradicionalne bogate ponude, uz najpovoljnije cijene na trzistiT).

Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivnog elementa u cilju oglaSavanja,
dovodenje gledalaca u zabludu) moZe se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, i to:

- kroz opisivanje je predstavljen poslovni subjekt na naCin da se preporuCuje obavljanje
trgovine ba$ u tim marketima (,,Voli"), uz isticanje prednosti navedenog trgovinskog lanca u
smislu njegove ponude (,,..tradicionalne bogate ponude, uz najpovoljnije cilene na trzistd’).
Na oshovu navedenog, sadrzaj nedvosmisleno sadrzi promotivni element;

- analizirani programski sadrzaj moze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje stvarne
prirode, odnosno pogodan je da ga uvjeri da je rije¢ o sadrzaju koji nije komercijalne prirode.
Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je moguée zbog naina na koji sadrzaj prezentuje
ponudu. Formulisan je na nacin koji je pogodan da gledaoca uvjeri da je rije€ o urednitkom, a
ne sadrzaju komercijalne (oglasne) prirode. Ne dovodeci u pitanje pravo emitera da, u formi
novinarskog priloga, upozna gledaoce sa ulaganjima koja pozitivno uticu na ekonomiju,
otvaranjima novih preduzeca i novih radnih mjesta, predmetni prilog se nedvosmisleno moze
smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku informativne emisije.

- da prilog ima dominantno promotivan karakter, posebno ukazuje to Sto je tokom najave
priloga kao pokrivalica koris¢en snimak zgrade marketa ,Voli" (veliki logo jasno vidljiv),
napravljen iz vazduha, a u toku emitovanja izjave gospodina Dragana Bokana (predsjednika
kompanije ,,Voli") za govornicom je vidljiv logo kompanije ,,Voli".

Emitovanjem priloga kojim se predstavljao lanac marketa (,,Voli" marketi) i njegova ponuda u
informativnoj emisiji ,,Dnevnik 1", emiter je prekrSio i Clan 53 stav 1 Pravilnika, kojim je
zabranjeno koriSéenje telepromocije u informativno-politickim programima.

Saglasno navedenom, moze se zakljuciti da je emiter emitovanjem predmetnog sadrzaja prekrsio

standarde o komercijalnim AVM komunikacijama u dijelu zabrane emitovanja prikrivene komercijaine AV
komunikacije, kao i zabrane emitovanja telepromocije u informativno-politickom programu.

Na osnovu navedenog, a uvaZzavajuCi Cinjenicu da je saglasno tafki 7.1 izdatog Odobrenja za

emitovanje O - TV - J - 01 emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da je emiter
emitovanjem predmetnih sadrZaja prekrsio €i. 85 st. 1 Zakona i ¢lan 13. st. 1i¢lan 53 st. 1 Pravilnika.
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Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZzavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno ¢l. 140 i 141 Zakona, donio odluku kojom se emiteru izrice upravno-nadzorna mijera upozorenja i
nalaze da usaglasi emitovanje programskin sadrzaja u okviru televizijskog programa ,, TVCG1" sa standardima
definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Javhom preduzeéu ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice je naloZeno i da u skladu sa ¢l. 140
stav 3 Zakona izreCenu mjeru upozorenja objavi u svom programu.

Ovo RjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.org.
Ovo RjeSenje stupa na snagu danom dono3enja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Javno preduzece ,,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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