Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 116/3
Podgorica, 08.03.2021. godine

Na osnovu €lana 40, 139, 140, 141, 143 i 144 Zakona o elektronskim medijima ("SI. list Crne Gore",
br. 46/10, 40/11, 53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i ¢lana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku (“SI. list
Crne Gore", br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po anonimnom prigovoru (akt zaveden kod Agencije
za elektronske medije pod br. 02-116 od 08.02.2021. godine), direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1. Prihvata se anonimni prigovor, akt zaveden kod Agencije za elektronske medije pod br. 02-116 od
08.02.2021. godine i Javnom preduzecu ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice, javhom
emiteru opSteg televizijskog programa ,Prvi program Televizije Crne Gore™ (TVCGI), izrice se
upozorenje kao upravno-nadzorna zbog krsenja odredbi ¢lana 85 st. 1, ¢l. 89 st. 1 i¢l. 96 stav 5
alineja 2) Zakona o elektronskim medijima, ¢l. 13 st. 1, ¢l. 37 st. 1 Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama ("SI. list CG", br. 36/11) i ta€. 2.2. Odobrenja za emitovanje br.
O-TV-J-Ol od 25.01.2013. godine, jer je dana 07. februara 2021. godine, u terminu od 09:44:13
do 09:51:41 casova (7 minuta 28 sekundi), u okviru kulinarske rubrike ,,Ukusijutra”, koja je
emitovana u toku jutarnjeg programa ,.Dobrojutro Crna Goro", emitovao prikrivenu komercijalnu
audiovizuelnu komunikaciju, propustio da oglaSavanje (telepromociju) ucini prepoznatljivim i
odvojenim od ostalih programskih sadrzaja, kao i zbog krSenja zabrane direktnog podsticanja
kupovine proizvoda, isticanjem istih, u toku emitovanja programskog sadrzaja koji je sadrzao
plasman proizvoda.

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog:

a) krSenja zabrane emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (Cl. 85 st.
1 Zakona o elektronskim medijima i ¢l. 13 st. 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama),

b) krSenja obaveze da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatljivom i
vizuelno odvojenom od ostalih programskih sadrzaja (Cl. 89 st. 1 Zakona o elektronskim
medijima i ¢l. 37 st. 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama),

c) krSenja zabrane da programski sadrZaji koji sadrze plasman proizvoda ne smiju direktno
podsticati na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga, posebno promotivnim
upucivanjem na tu robu ili usluge ili isticanjem proizvoda ¢l. 96 st. 5 al. 2) Zakona o
elektronskim medijima).

3. NalaZe se Javhom preduzecu ,,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice da usaglasi emitovanje
programskin sadrzaja u okviru tevizijskog programa ,,TVCGI" sa standardima definisanim u
Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

4. Javno preduzece ,Radio i Televizija Crna Gore" iz Podgorice je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140
stav 3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,, TVCGI", objavi
informaciju o izreCenoj mjeri iz tatke 1 ovog ijeSenja koja glasi:

LJAgencija za elektronske medije izrekla je javhom emiteru opSteg televiziskog programa 'Prvi
program Televizie Crne Gore' upozorenje, jer je dana 07. februara 2021. godine, u okviru
kulinarske rubrike 'Ukusijutra’, kojaje emitovana u toku jutarnjeg programa ‘Dobrojutro Crna
Goro', emitovao prikrivenu komercijalnu audiovizuelnu komunikaciju, odnosno propustio da
telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatlivom i odvojenom od ostalih
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programskih sadrzaja. Emiter je prekrSio i zabranu direktnog podsticanja kupovine proizvoda,
isticanjem istih, u toku emitovanja programskog sadrZaja kojije sadrzao plasman proizvoda™.

5. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

Ovo RjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.org.
Ovo RjeSenje stupa na snagu danom dono3enja.

Obrazloze nje

Dana 8. februara 2021. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: ,,Agencija")
dostavljen je anonimni prigovor, na rad Javnog preduzeca ,Radio Televizija Crne Gore" iz Podgorice, kao
javnog emitera opsteg televizijskog programa ,,Prvi program Televizije Crne Gore" (akt zaveden kod Agencije
pod br. 02-116 od 08.02.2021. godine).

U prigovoru se navodi da je Javni servis prekrSio Pravilnik o komercijalnim audiovizueinim
komunikacijama emitujuci krozjutarnji program, u okviru kulinarske rubrike, priliveno oglaSavanje, na nacin
Sto je promovisao proizvode i usluge kompanije ‘Voli' d.0.0., na nacin Sto je svjesno navodio gledaoce da...
proizvode mogu pronaci u prodavnicama 'Voli', pri tome nije taj sadrzaj obiljeZio oznakom predvidjenom za
telepromotivne sadrZaje”, te da je ,tokom cijelog trajanja... segmenta plasirao vizuelni identitet kompanije
"Voli' d.o.0., kroz ‘product piacement'sadrzaj obmanjujuéigledaoce i dovodeci ostale klijente u neravnopravan
poloZaj. RaCunajuci i ovaj element kao promotivni sadrZaj, emiter je jasno prekoracio granicnu kvotu
oglasavanja ujednom satu...".

Polaze¢i od navedenog prigovora, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da |i je prigovor
osnovan, odnosno da li je doSlo do krSenja Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,Zakon™) i
Pravilnika o komercijalnim audiovizueinim komunikacijama (u daljem tekstu: ,,Pravilnik™).

Po tom osnovu, Sektor za monitoring Agencije je nakon uvida u snimak emitovanog programskog
sadrZaja emitera sacinio nalaz dana 09.02.2021. godine (akt broj 02-116/1 od 09.02.2021. godine).

Saglasno nadleZnostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i €lanom 112 Zakona O upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskog sadrZaja doslo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatrazila pisano izjasSnjenje (akt br. 02-116/2 od
10.02.2021. godine). U ostavljenom roku emiter nije dostavio izjaSnjenje.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnog sadrzaja doslo do krSenja propisanih standarda
o komercijalnim audiovizueinim komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

oglaavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo
kog oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog
ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni proizvod ili uslugu,
ukljucujuci nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motivise potroSate da koriste, odnosno
kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 stav 1 tac. 14 Zakona i ¢lan 4 stav
1 tacka b Pravilnika).

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rije¢ima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim
i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u
zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje naroCito smatra namjernim
ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 1 tacka 15 Zakona).

plasman proizvoda je komercijalna audio-vizuelna komunikacija koja se sastoji od isticanja
unutar programa (ukljuivanjem ili pominjanjem) nekog proizvoda, usluge ili njihovog
trgovinskog znaka, uz odredenu finansijsku ili slicnu naknadu (Clan 8 stav 1 taC. 18 Zakona).

- telepromocija, prema Clanu 4 st. 1 tacka m) Pravilnika, predstavlja oblik oglaSavanja tokom
prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u dotadaSnjem toku urednickog sadrZaja, a
voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih proizvoda ili usluga.

zabranjene su prikrivene i prevarne komercijalne audiovizuelne komunikacije (¢lan 85 stav 1
Zakona i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika).
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Clanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatliva i moze biti u obliku: radijskog i televizijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

Clan 89 stav 1 Zakona i Clan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko
oglasavanje i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno
odvojeni od ostalih programskih sadrzaja.

¢lanom 96 stav 5 alineja 2) Zakona je predvideno da programski sadrZaji koji sadrze plasman

proizvoda ne smiju direktno podsticati na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga, posebno
promotivnim upucivanjem na tu robu ili usluge ili isticanjem proizvoda.

Na osnovu uvida u snimak emitovanog programskog sadrzZaja, kao i navoda sadrzanih u prigovoru,

moZe se konstatovati sljedece:

1

Emiter je dana 07. februara 2021. godine, emitovao jutarnji program ,,Dobro jutro Crna Goro", u
terminu od 06:59:38 do 10:00:23 sati (3 sata 45 sekundi), u okviru kojeg je emitovao kulinarsku
rubriku ,,Ukusijutrd’ u terminu od 09:44:13 do 09:51:41 sati (7 minuta 28 sekundi). ,,Ukusijutra™
predstavljaju stalnu rubriku u trajanju od desetak minuta koja je kratkom grafickom insertacijom
(najavom/odjavom) odvojena od ostatka sadrzZaja.

SadZaj je najavljen od strane voditeljke jutarnjeg programa: ,,..A U nastavku naseg programa 'Ukusi
jutra’, za koji, nekoliko, zapravo, sekundi Sefica kuhinje Sladana So¢ otkrice nam Sta priprema”. U
nastavku je emitovan programski sadrzaj, koji je predmet prigovora.

Na pocetku emitovanog programskog sadrzaja, u terminu od 09:44:31 do 09:44:38 sati (7 sekundi), u
gornjem lijevom uglu ekrana, emitovana je graficka insertacija sljedeCe sadrzine: ,,Ovaj program
sadrziplasman proizvoda".

U nastavku, tokom pripreme jela, u terminu od 09:45:01 do 09:45:07 sati (6 sekundi), u donjem
lijevom uglu ekrana emitovana je graficka insertacija - logo kompanije ,,Voli".

U terminu od 09:45:26 do 09:46:00 sati (34 sekunde) emitovan je tekst sliedece sadrZine:

Sladana So¢: ,,Ukoliko se odlutite za neko od mojih jela, sve potrebne namirnice moZete pronadi u
"Volijevim' marketima. ‘Slatko srce’, kolaci i torte su pripremljeni od namirnica vrhunskog kvaliteta.
Osnovna karakteristika imje da, u potpunosti, opravdaju pridjev domadi, jerje Citava paleta proizvoda
ima ukus, izgled i miris kolaca nastalih u kuhinji iskusnih domacica. ‘Slatko srce'kolace i torte moZete
pronaci u svim Vol marketima.

Kao pokrivalice za gore navedeni tekst koris¢eni su snimci, na punom ekranu, pomenutih artikala iz
ponude, sa cjenovnim prikazom, uz naznaku: ,,Slatka ponuda - ‘Slatko srcel.

Tokom navedenog programskog sadrzaja nije emitovano graficko obavjeStenje o postojanju
komercijalne audiovizuelne komunikacije - telepromocija.

U terminu od 09:50:23 do 09:50:29 sati (6 sekundi), u donjem lijevom uglu ekrana emitovana je
graficka insertacija - logo kompanije ,, Voli".

Scenografija rubrike ,,Ukusijutra™ sadrZi logo kompanije ,,Voli" i to: na podu (neposredno ispred
kuhinjskog stola za pripremu), predmetima na kuhinjskom stolu (€ase), u vidu dekoracije na zidnim
policama. Kompanija ,,VoIP' nije oznatena kao sponzor jutarnjeg programa ,.Dobro jutro Crna Goro",
niti rubrike ,,Ukusijutrd".

U terminu od 09 do 10 sati nijesu emitovane komercijalne audiovizuelne komunikacije izuzev
komunikacija opisanih u tacki 2.

3. Analizirani dio jutarnjeg programa ,,Dobro jutro Crna Goro" (kulinarska rubrika ,,Ukusijutrd”) je

naglaSeno promotivnog Kkaraktera i nedvosmisleno se moze smatrati oglaSavanjem, odnosno
telepromocijom, jer su u kulinarskoj rubrici plasirane informacije od znaaja samo za odredenu
kompaniju (komapanija ,,VoIT d.0.0.), a koje su se odnosile na isticanje artikala/namjernica iz njene
ponude, kvaliteta tih namjernica, kao i dostupnost istih u maketima kompanije.

4. Zbog izostanka adekvatnog oznaCavanja, navedeni dio jutarnjeg programa ,.Dobrojutro Crna Goro",

moze se okarakterisati kao prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija, posebno imajuéi u
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vidu da je u kulinarskoj rubrici ,,Ukusijutra”, predstavljen konkretan poslovni subjekt (komapanija
,VotT d.0.0. iz Podgorice), sa jasnim promotivnim elementima.

5. Postojanje prikrivenog oglaSavanja u predmetnom dijelu jutarnjeg programa (prisustvo promotivnog
elementa u cilju oglaSavanja, dovodenje gledalaca u zabludu) moZe se sagledati na osnovu nekoliko
elemenata, i to:

u emitovanom jutarnjem programu ,.Dobro jutro Cra Goro", kroz redovnu rubriku o
kulinarstvu, predstavlien je konkretan poslovni subjekt, uz predstavljanje ponude
artikala/namjernica iz njegovog prodajnog asortimana, na nacin da se preporucuje kupovina tih
namjernica (,,Slatko srce”, kolaci i torte), uz isticanje raznovrsnosti i kvaliteta istih, a koje se
nalaze u ponudi prodajnih objekata poslovnog subjekta (marketima komapanije ,,VoiT d.0.0.) sa
jasnim promotivnim elementima.

U emitovanom tekstu, gospoda Sladana So¢ (3efica kuhinje) se obracala gledaocima kao
potencijalnim kupcima artikala/namjernica iz ponude marketa kompanije ,VotT d.0.0. kroz
konstatacije {,,...sve potrebne namirnice moZete pronaci u Volijevim marketima", ,,'Slatko srce’,
kolacii torte su pripremljeni od namirnica vrhunskog kvaliteti, ,,osnovna karakteristika im je
da, u potpunosti, opravdaju pridjev domadi, jer je Citava paleta proizvoda ima ukus, izgled i
miris kolaca nastalih u kuhinjiiskusnih domacica®, ,, ‘Slatko srce'kolace i torte moZete pronaci u
svim 'Voli' marketima).

predmetna rubrika o kulinarstvu, u citiranim segmentima, mogla je dovesti u zabludu gledaoce
u pogledu njene stvarne prirode, jer su djelovi rubrike formulisani na nacin koji je pogodan da
uvjeri da je rije€ o urednickom, a ne sadrzaju komercijalne (oglasne) prirode. To je
prevashodno moguce zbog naina na koji je predstavljana ponuda kompanije, jer su iznosene
informacije o artikalima/namjernicama  (njihovom  kvalitetu i dostupnosti) u okviru
specijalizovane rubrike o kulinarstvu.

da je predmetna kulinarska rubrika imala dominantno promotivan karakter, posebno ukazuje i
to Sto je, u toku njenog emitovanja vise puta na dijelu ekrana prikazivana graficka insertacija -
logo kompanije ,,Voli" d.o.0., kao i jer su kao pokrivalice emitovanog teksta koris¢eni snimci
artikala iz ponude na punom ekranu, sa cjenovnim prikazom, uz naznaku: ,Slatka ponuda -
'Slatko srce™. Pored toga, u samoj scenografiji rubrike ,,Ukusijutrd’ naglaseno je bio prisutan
logo kompanije ,,Voli" d.o.o., i to na podu (neposredno ispred kuhinjskog stola za pripremu),
predmetima na kuhinjskom stolu (¢aSama), kao i u vidu dekoracije na zidnim policama.

6. Direktnim podsticanjem na kupovinu artikala/prehrambenih proizvoda {,,'Slatko srce' kolace i torte
moZete pronaci u svim ‘Voli' marketima’) u toku programskog sadrzaja (kulinarske rubrike ,,Ukusi
jutrd"), koji je pravilno oznacen kao programski sadrZaj koji je sadrzao plasman proizvoda, emiter je
prekrsio ¢l. 96 stav 5 alineja 2) Zakona, koji zabranjuje da programski sadrZaji koji sadrze plasman
proizvoda direktno podstiCu na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga, posebno promotivnim
upucivanjem na tu robu ili usluge ili isticanjem proizvoda.

7. Uzimaju¢i u obzir sadrzinu analizirane rubrike, moZe se zakljuciti da je ista sadrzala telepromociju, kao
vid oglaSavanja, odnosno komercijalne audiovizuelne komunikacije, koja nije bila jasno oznacena i na
taj naCin prepoznatljiva (kao Sto je propisano ¢lanom 89 stav 1 Zakona i ¢lanom 37 stav 1 Pravilnika).

8. U posmatranom periodu ukupno oglasavanje je iznosilo od 46 sekundi, od Cega je dva puta emitovana
(po 6 sekundi) graficka insertacija (logo) kompanije ,Voli" d.0.0. i 34 sekunde koje se odnose na
emitovani tekst (,Ukoliko se odlucite za neko od mojihjela, sve potrebne namirnice mozete pronaciu
Volijevim marketima. ‘Slatko srce’, kolaci i torte su pripremljeni od namirnica vrhunskog kvaliteta.
Osnovna karakteristika imje da, u potpunosti, opravdaju pridjev domadi, jerje Citava paleta proizvoda
ima ukus, izgled i miris kolaca nastalih u kuhinji iskusnih domacica. ‘Slatko srce' kolaCe i torte mozZete
pronaci u svim Vol marketima™). Zato navodi iz prigovora da je, izmedu ostalog, ,,emiter tokom
cilelog trajanja... segmenta plasirao vizuelni identitet kompanije 'Voii' d.0.0.", te da je ,racunajucii
ovaj element kao promotivni sadrzaj, emiterjasno prekoracio graniénu kvotu oglasavanja ujednom
satu”, ne predstavljaju osnov za izricanje upravno-nadzorne mjere upozorenja, jer je utvrdeno da je
ukupno oglaSavanje iznosilo znatajno manje od 10% (Sest minuta) po satu emitovanog programa, Sto
u predmetnom slucaju znaci da emiter nije prekrsio ¢l. 92 Zakona i €l. 40 Pravilnika.
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S obzirom da je programski sadrzaj bio oznacen i sadrzao plasman proizvoda, ne mogu se smatrati
oglaSavanjem djelovi sadrZaja u kojima se pojavljuju proizvodi ili logo narucioca te usluge (u ovom
sluCaju njihovo ukljucivanje u scenografiju studija).

Na osnovu navedenog, a uvaZzavajuci Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-OI od 25.01.2013. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi
da je emiter emitovanjem predmetnog priloga prekrsio ¢l. 85 st. 1, ¢l. 89 st. 1 i ¢l. 96 stav 5 alineja 2)
Zakona, €l. 13 st. 1, ¢l. 37 st. 1 Pravilnika i ta¢. 2.2. Odobrenja za emitovanje br. O-TV-J-Ol.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZzavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €l. 140 i 141 Zakona, donio odluku kojom se emiteru izrie upravno-nadzorna mjera upozorenja i
nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,7VCG1" sa standardima definisanim u
Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Emiteru je naloZeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona informaciju o izreCenoj mjeri upozorenja
objavi u svom programu.

Ovo RjeSenje stupa na snagu danom dono3enja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Javno preduzece ,Radio i Televizija Crne Gore ,
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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