Na osnovu

Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 504/2
Podgorica, 20.05.2021. godine

Cl. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,

53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14,
20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1. Privrednom drustvu ,Zen Master Production” d.o.o. iz Herceg Novog, komercijalnom emiteru
televizijskog programa ,,Novi TV", izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mijera, jer je:

dana 09. i 12. aprila 2021. godine, u okviru programskih sadrzaja ,Stem 011", ,Vencanje
od A do DA" i ,,StiHgram" emitovao prikrivenu komercijalnu audiovizuelnu komunikaciju
(oglasavanje), odnosno propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini jasno
prepoznatljivom;

dana 09. i 12. aprila 2021. godine, propustio da programske sadrzaje ,Stem 011",
,» venCanje od A do DA"i,St/ligram"]asno oznaCi kao sponzorisane programske sadrzZaje;

dana 09. i 12. aprila 2021. godine, u okviru programskih sadrzaja ,.Stem 011", ,VencCanje
od A do DA"i ,,StiHgram" direktno podsticao na kupovinu robe i usluga sponzora, narocito
posebnim promotivnim upucivanjima na te proizvode i usluge u tim programima;

dana 12. aprila 2021. godine, uterminu od 17:00do 18:00 cCasova, prekoracio
maksimalnu dozvoljenu kvotu oglaSavanja po satu emitovanog programa.

2. Upozorenje iz taCke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog:

a)

b)

)

e)

emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (¢l. 85 st. 1 Zakona o
elektronskim medijima i ¢. 13 st 1 Pravinika o komercijainim audiovizuelnim
komunikacijama, "Sl. list CG", br. 36/11),

krSenja obaveze da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatljivom i audio,
vizuelno i/ili prostorno odvoji od ostalih programskih sadrzaja (¢l. 89 st. 1 Zakona o
elektronskim medijima i ¢l. 37 st. 1 Pravinika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama),

krSenja obaveze emitera da kada je program sponzorisan u cjelini ili djelimi¢no jasno
oznaci da se radi o sponzorisanom programskom sadrzaju (€l. 95 st. 1 tac. 4 Zakona o
elektronskim medijima i ¢l. 58 st. 1 Pravinika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama),

krSenja zabrane da sponzorisani programski sadrZaji ne smiju direktno podsticati na
kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga, posebno promotivnim upucivanjem na tu robu ili
usluge (Clan 95 stav 1 tacka 2 Zakona o elektronskim medijima i ¢l. 61 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama),

krSenja obaveze da u programima komercijalnin emitera trajanje oglasavanja ne smije
prelaziti 15% (devet minuta) po satu emitovanog programa (Clan 93 Zakona o
elektronskim medijima i ¢lan 41 Pravinika o komercijainim audiovizuelnim
komunikacijama).
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3. Nalaze se privrednom drustvu ,Zen Master Production” d.o.o. iz Herceg Novog, da usaglasi
emitovanje programskin sadrzaja u okviru televizijskog programa ,Novi TV" sa standardima
definisanim u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom
Odobrenju za emitovanje.

4. Privredno drustvo ,Zen Master Production" d.o.o. iz Herceg Novog je duzno da, u skladu sa
¢lanom 140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,Novi TV",
objavi informaciju o izreCenoj mijeri iz taCke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

LAgencija za elektronske medijeje izrekla komercijalnom emiteru opsteg televizijskog programa
'‘Novi TV' upozorenje zbog toga Sto je dana 09. i 12. aprila 2021. godine, u okviru programskih
sadrzaja 'Stem 011, 'VencCanje od A do DA'i 'Stiligram’, emitovao prikriveno oglasavanje,
odnosno propustio da telepromociju ucini lako prepoznatljivom i odvojenom od ostalih
programskinh sadrzaja. Emiter je propustio da jasno obavijesti gledaoce da se radilo o
sponzorisanim programskim sadrzajima, a istovremeno je direktno podsticao na kupovinu i
iznajmljivanje proizvoda i usluga sponzora. Pored toga, emiterje, dana 12. aprila 2021. godine,
u terminima od 17:00 do 18:00 ¢asova, prekoracio maksimalnu dozvoljenu kvotu oglaSavanja po
satu emitovanog programa’.

5. Protiv ovog RjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo RjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.ora.
7. Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
ObrazloZze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,Novi TV", privrednog drustva ,.Zen
master production” d.o.o. iz Herceg Novog (u daljem tekstu: ,emiter”), Agencija za elektronske medije (u
daljem tekstu: ,,Agencija”) je konstatovala da je:

- dana 09. aprila 2021. godine, emitovan programski sadzaj ,,Stem 011", u terminu od 16:30:36
do 17:00:11 sati (29 minuta 35 sekundi),

- dana 12. aprila 2021. godine, emitovan programski sadzaj ,,Vencanje od Ado DA", u terminu
od 17:28:02 do 17:55:32 sati (27 minuta 30 sekundi) i

- dana 12. aprila 2021. godine, emitovan programski sadzaj ,,Stiligram", uterminu od 13:34:38
do 14:04:40 sati (30 minuta 2 sekunde).

Monitoringom je utvrdeno da su predmetni programski sadrzaji ukljucivali i elemente komercijalnih
AV komunikacija (nalazi Sektora za monitoring br. 02-504 od 19.04.2021.g., 02-505 od 19.04.2021.g., 02-506
od 19.04.2021.g.).

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceS¢u ovih sadrZzaja u okviru
emitovanog priloga, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li doSlo do krSenja ¢l. 85 st. 1, ¢l. 89 st.
1icl 95 st. 1taC. 2 Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,.Zakon™), ¢l. 13 st. 1, ¢l. 37 st. 1, dl.
41 i ¢l. 61 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: ,,Pravilnik'™) i tac. 2.3.
izdatog Odobrenja za emitovanje 0-TV-K-07.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i Clanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornih programskih sadrzaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-504/1 od
22.04.2021.g.). U ostavljenom roku emiter se nije izjasnio na navode iz zahtjeva za izjaSnjenje.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrzaja dosSlo do krSenja propisanih standarda
o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo
kog oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog
ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni proizvod ili uslugu,
ukljuCujuci nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSace da koriste, odnosno
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kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (€lan 8 stav 1taC. 14 Zakona i ¢lan 4 stav
1 tacka b) Pravilnika).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim
i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u
zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje naroCito smatra namjernim
ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za sliénu naknadu (Clan 8 stav 15 Zakona).

- sponzorstvo je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva ucesce fizickog ili
pravnog lica, koje se ne bavi djelatnoSéu pruzanja AVM usluga, niti proizvodnjom
audiovizuelnih radova, u finansiranju radijskih i/ili televizijskih programa, s ciliem da
promoviSe svoje ime, zastitni znak, ugled, aktivnosti, proizvode ili usluge (Clan 8 stav 1 tacka
17 Zakona).

- telepromocija predstavija oblik oglasavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza
u dotadaSnjem toku uredniCkog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (Clan 4 st. 1 tacka m) Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

¢lanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moZe biti u obliku: radijskog i televizijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

- Clan 89 stav 1 Zakona i Clan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko
oglaSavanje i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno
odvojeni od ostalih programskih sadrzaja.

- Clanom 93 Zakona i ¢lanom 41 Pravilnika propisano je da u programima komercijalnih emitera
trajanje oglaSavanja ne smije prelaziti 15% (devet minuta) po satu emitovanog programa,
odnosno u jednom satu emitovanja programa komercijalnog emitera tokom dana ne smije biti
emitovano viSe od 20% (12 minuta) oglasa i teleSopinga.

- Clanom 95 stav 1 tacka 2) Zakona i ¢l. 61 Pravilnika je predvideno da sponzorisani programi
ne smiju direktno podsticati na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga sponzora ili treceg
lica, narocito posebnim promotivnim upucivanjima na te proizvode i usluge u tim programima.

- Clan 95 stav 1 tacka 4) Zakona i €lan 58 stav 1 Pravilnika predvidaju da kada je program
sponzorisan u cjelini ili djelimiéno, mora jasno biti oznacen imenom, logotipom i/ili drugim
simbolom sponzora, kao Sto je upucivanje na njegov/e proizvod/e ili njegovu/njegove uslugu/
usluge ili njegov prepoznatljivi znak na primjeren nacin za programe, na pocetku, tokom i/ili
na kraju programa.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih programskih sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1. Emiter je dana 09. aprila 2021. godine, emitovao programski sadzaj ,,Stem 011", u terminu od
16:30:36 do 17:00:11 sati (29 minuta 35 sekundi). U pitanju je estradni TV magazin nezavisne
video produkcije iz Beograda u okviru kojeg se, kroz razgovore sa poznatim lichostima iz svijeta
muzike, mode i filma, iznose misljenja o poslovnom i privatnom Zivotu, promocijama, koncertima,
aktuelnostima i si.

U okviru ovog programskog sadrzaja, u terminu od 16:31:51 do 16:35:48 sati (3 minuta 57
sekundi) emitovan je prilog naveden u nastavku.

Na pocetku programskog sadrzaja, uz muzicku podlogu, prikazana je ponuda, zabiljezena u
prostorijama novootvorenog objekta ‘Aksa’ u trajanju od 40 sekundi (proizvodi za ishranu djece i
kozmetika na policama i rafovima, djecija bicikla, garderoba i kolica, igracke i si.). Tokom cijelog
trajanja priloga u donjem lijevom uglu ekrana emitovan je, u vidu graficke insertacije, logo
kompanije: ,,Aksa - iskusno od prvog dana". Promotivnhi segment se zavrSava tako Sto je, na
punom ekranu, emitovan logo kompanije ‘Aksa’, uz slogan iste.
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U nastavku je, u prostorijama novootvorenog objekta 'Aksa’ realizovan razgovor kako slijedi.

Voditeljka: ,,Da, mi imamo dobru distancu, imamo ‘Aksa’ masku, ali lepSe u emisiji da pricamo
bez maske, MiloSe zdravo, dobro dosli kod nas u emisiju, dobro dosli mi, ustvari, kod Vas u
'Stadion'."

MiloS: ,,Tako je, dobro dosli, pre svega. Kao i svim naSim potroSa¢ima, zelim da, ovaj, kako se
zove, pozelim jednu dobrodoslicu u naS novootvoreni objekat u Trznom centru ‘Stadion’ koji se
nalazi na tre€em spratu. Kao Sto vidite, uraden je po najnovijoj navigacionoj tehnologiji kako bi se
nasi roditelji, jel' te, taCnije svi naSi potroSaci, Sto bolje snasli u, ovaj, kako se zove, u odabiru
stvari za njihovu decu."

Voditeljka: Jeste, moram da kazem da je ovde koncept jedan garderobe, auto-sediSta, kolica,
ovde su igracke, pelene, kozmetika, sve to, Sto nam je, negde, potrebno. Ali, mnogo bitan je taj
zdravi kutak, gde moZzemo nadi i zdrave slatkiSe i sve ono Sto nam je potrebno za naSe maliSane."

MiloS: ,,Tako je, naravno, pogotovo, u ovaj, kako se zove, za same maliSane i za same, ovaj, kako
se zove, roditelje, dosta, ovaj, kako se zove, Sto se zdravog kutka tice, ishrane koja je
bezglutenska, kao i ovaj, kako se zove, sve ono za decu koja, na primer, imaju problema sa
laktozom, pa, kako bi ih Sto pre i Sto bolje, jel' te, pripremili za dalji, ovaj, kako se zove, Uskrs."

Voditeljka: ,E sad igracke, uvek najveci problem svih nas roditelja. Moramo da pratimo,
definitivno, sajt 'Akse’, poSto na sajtu '‘Akse’ bude, kaZete, kada su i koje akcije. Uvek je, a
mozemo da vidimo ovde jedno desetak rafova sa akcijskim cenama. Pogotovo su sada aktuelne i
ove naSe barbike za devojcice, naravno, dzipovi, lego kocke za deCake. Samo je bitno, znaci, da
pratimo sajt '‘Akse' i da kazemo za ljude koji ne Zive u Beogradu i koji nemaju blizu radnju 'Akse’,
da sve to mogu da poruce online."

MiloS: ,,Tako je, ovaj, jako je, ovaj, dobro azuriran naS sajt, preko koga cete jako lako moci iz
padaju¢ih menija i banera da se snadete, kako biste neSto porucili, ¢ak, iako niste u mogucnosti
da dodete u radnju. Sto se same radnje tiCe, sami ste vec to rekli, istaknuti su nam, naravno,
akcijski artikli. Kao Sto vidite po ovim €eonim policama ne bi li se Sto lakSe, ovaj, kako se zove,
ljudi snasli."”

Voditeljka: ,,Kad imamo dilemu, kad idemo na neki deciji rodendan mozemo da dodemo do ‘Akse’,
uplatimo 'Gift karticu' - 'Poklon karticu' i ne razmisljamo. Neko ¢e samo, onda, da dode da izabere

ono $to je njemu najlepSe u 'Aksi'.

Milo3: ,Bas tako, ba$ tako. Sto se tice same 'Gift kartice’, mislim da je jedna od izuzetnih
pogodnosti, svaki put kad imamo bilo kakvu dilemu, zato Sto, prvenstveno sami roditelji ¢e
najbolje odabrati za, jel' te, svoje dete i znate koje su mu potrebe."

Voditeljka: ,Drage moje mame, ja moram da Vam kaZzem za sve koje ste porodile, dovoljno je
samo da dodete do biio koje Aksine radnje, da ponesete izvod iz mati¢ne knjige rodenih i ¢eka
Vas jedan lep poklon. Naravno, stize nova kolekcija, deCije garderobe, patikica, sandalica za
devojgice i detake. Sta drugo da Vam kaZemo, pravac 'Aksa’."

Milos: ,,Tako je, kako naS slogan kaze - 'U Aksi ste pronasli sve'.

Voditeljka: , Tako je, ja sam u 'Aksi' pronasla sve za moju Ma3u, pronadite i Vi. Milo3e, tebi od
srca hvala, vidimo se, uskoro, ponovo."

Milos: ,,Hvala Vama, vidimo se, prijatno."

Nakon opisanog priloga, emitovan je samopromotivni dzingl, i programski sadrZzaj se nastavlja na
naCin da se realizuje iz prostorija objekta 'Aksa’ uz konstataciju voditeljke: ,PoStovani gledaoci,
znate ve¢ da su prijatelji naSe emisije 'Stem 011' - ‘Aksa’, ali kada dodemo u 'Aksu’, ja volim da
vidim poznate mame i poznate tate koji kupuju u ‘Aksi'." U nastavku je iz prostorija objekta ‘Aksa’
emitovan razgovor sa estradnim umjetnikom Milanom Dinci¢em Din€om i njegovom suprugom o
temama vezani za privatan i poslovni Zivot.
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U terminu od 16:47:58 do 16:49:17 sati (1 minut 19 sekundi) emitovan je dio oznacten kao -
HPrijatelji emisije" u okviru kojeg su emitovane oglasne poruke za kompanije: ,,Institut dr Simo
Milosevic" u lIgalu, ,,Aksa", ,Pasteli sweets" i ,,Biomelem professional - regenere".

Do kraja programskog sadrzaja nije bilo upudivanja na promotivne elemenate za odredeni
proizvod ili uslugu.

2. Emiter je dana 12. aprila 2021. godine, emitovao programski sadzaj ,,Stiligram"”, u terminu od
13:34:38 do 14:04:40 sati (30 minuta 2 sekunde). U pitanju je sadrzaj nezavisne produkcijske
kuce ,,Rec production” iz Banja Luke u okviru kojeg se emituju prilozi iz svijeta mode, muzike,
filma i zdravim stilovima Zivota. Voditeljka emisije je Jelena Govedarica.

U okviru emitovanog programskog sadrzaja, u terminu od 13:45:19 do 14:03:22 sati (18 minuta 3
sekunde) emitovan je prilog naveden u nastavku.

Voditeljka: ,Sta poznati rade u svakodnevici, dakle, kada nisu na estradi i na muzickoj sceni. Ovaj
put druzili smo se u 'Lilly' drogerijama, nasim dragim sponzorima, sa Nikolinom Kovag. Sta je
pronasla za sebe, onako, kada je kozmetika u pitanju, Sta da radimo, Zenska boljka, ali i Sta nam
je sve Nikolina otkrila 0 svom novom albumu, o svom braku, generalno, o nacinu vaspitanja,
koliko joj je pomoglo, a koliko odmoglo u tome kada je postala muzicka zvjezda gledamo u
nastavku."

Nakon najave, emitovan je intervju sa estradnom umjetnicom Nikolinom Kovag, realizovan u 'Lilly'
drogerijama, neposredno ispred dijela gdje se nalazi ,Llums" kozmetika.

Voditeljka: ,,Danas smo u 'Lilly' drogerijama i nalazimo se sa Nikolinom Kovac da vidimo Sta ona to
radi kada nije na sceni.

Nikolina Kovag: ,,Cao Jelena";
Voditeljka: ,Cao Niki";

Nikolina Kovag: Jesi dobro?";
Voditeljka: ,,Pa evo odlicno, kako si ti?";

Nikolina KovaC: ,Pa evo iskoristila sam, bukvalno, trenutak slobodnog vremena zasebe i svoje
Sunce (prim. aut. 1. obraca se djetetu u kolicima), dosla je samnom...";

Voditeljka: ,,Da...";

Nikolina Kovac: ,....Da pogledamo neke stvari. BasS sam se iznenadila 'Llums" kozmetikom koja ima
fantasticne trepavice koje bas djeluju, onako...";

Voditeljka: ,,...Prirodno...";

Nikolina Kovag: ,,...Prirodno, tako je i ove bih definitivno izabrala za neko snimanje, jer su bas
odliéne."

Voditeljka: ,,Dobro, znadi, trepavice su sad preokupacija.";

Nikolina Kovac: ,Pa nisu toliko preokupacija, nego sam se iznenadila koliko su prirodne, a i
mislim, nisam prije koristila ovaj proizvod, ali, od sad ¢u sigurno da probam, jer jefenomenalan.";

Voditeljka: ,,A inaCe se, privatno, koliko sam primjetila, nesto i ne Sminkas.";

Nikolina Kovag: ,,Da, ja ono Sto najviSe volim jesu ruzevi i uvek se trudim da, ovaj, imam neki jaci
ruz, zbog tog mog svetlijeg tena ili mozda, ako ne stavim jak ruz, onda stavim, onako, roskasto
rumenilo da bi mi dalo tu svezinu na licu. | to je, neka moja dnevna Sminka, dal' to bio neki ruz ili
neki sjaj, ali se trudim da to bude lakSe i Sto, Sto jednostavnije."

U nastavku su razgovarale o naCinima nanoSenja dekorativhe kozmetike, privathom i poslovnom
Zivotu, bez upucivanja na promotivne elemente odredenog proizvoda ili usluge. Na kraju
razgovora joj je urucen poklon kompanije ,Lilly", uz konstataciju: ,,Sad ¢u ja tebi da dam, onako,
jedan, poklon od naSeg dragog 'Lilly-ja\ | tu ¢eS onako da pronades, svaSta neSto, Sto voli jedna
Zena."
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Na pocetku emitovanog programskog sadrzaja, tokom najave od strane voditeljke u trajanju od 5
sekundi kao i na kraju, tokom odjave, u trajanju od 7 sekundi, u donjem lijevom uglu ekrana
emitovane su graficke insertacije za koje, zbog video grafike Agencije: AEMCG - 6 Teiamach, nije
bilo moguce utvrditi o kojim kompanijama je rijec.

U terminu od 13:35:12 do 13:36:51 sati (1 minut 39 sekundi) emitovane su oglasne poruke
sljede¢ih kompanija: ,Kremanska voda - voda koja prorice zdravlje", turisticka agencija ,,Kon-tiki",
studio za njegu lica i tijela ,,Allure™, ,Didaco shop" i ,,Hotel Fortuna™.

U terminu od 14:03:43 do 14:04:14 sati (31 sekund) emitovana je oglasna poruka ,Kremanska
voda - voda koja prorice zdravlje" koja nije bila audio, vizuelno i/ili prostorno odvojena od ostalog
programskog sadrzaja.

Tokom emitovanja odjavne Spice, pored lica koja su realizovala programski sadrzaj i godine
proizvodnje, emitovano je i ,Prijatelj emisije - Kremanska voda'.

3. Emiter je dana 12. aprila 2021. godine, emitovao programski sadzaj ,Vencanje od A do DA", u
terminu od 17:28:02 do 17:55:32 sati (27 minuta 30 sekundi). U pitanju je magazin nezavisne
video produkcije ,Creative Lab Pro" u okviru kojeg se, kroz razgovore sa poznatim licnostima iz
svijeta muzike i mode, obraduju teme iz privatnog Zivota, ali i emituju savjeti o zdravim stilovima
Zivota, ljepoti i si. Sagovornica u emisija bila je estradna umjetnica Marija Mari¢ Markovic.

U okviru emitovanog programskog sadrzaja, u terminu od 17:35:56 do 17:38:49 sati (2 minuta 53
sekunde) emitovan je prilog naveden u nastavku.

Najava: ,1 baS kao Sto svaka Zena nastoji da od svog izgleda izvue maksimum, tako i svaka
mlada Zeli da zablista na dan svog venCanja. Stoga Vas danas upoznajemo sa revolucionanim
tretmanom u nezi, podmladivanju koZe koji je pravo iz Holivuda stigao u endermoloSki centar
LPG."

Glas iz OFF-a: ,Pravo sa Beverli Hilsa u endermoloski centar 'LPG' na Terazijama stigli su
revolucionarni tretmani u podmladivanju koze. Jedini u zemlji i regionu, ovaj centar poseduje
estetsku platformu i mod koja se sastoji od aparata za nehirurSko zatezanje koze lica i tela
»Fractora - forma plus - body FX."

U nastavku je emitovana izjava gospode Slavice Ljubojevi¢ iz endermoloskog centra ,LPG".

Slavica Ljubojevi¢: ,Fractora koja pomaze da koza izgleda savrSeno i spolja i iznutra, u isto vreme.
Forma konturira ivice, ovaj, tela, tako da dobijamo jednu izrazenu ivicu lica, tela, struka, bokova,
kolena, nadlaktice, ovaj, i izgledamo, zaista sjajno. Sto se tite bodyFX-a, bodyFX, u isto vreme,
otapa lokalizovane masne naslage, separativho krutne masne celije,ovaj,pucaju, a u isto vreme

se zateze i koza."

U nastavku je objasSnjen nacin funkcionisanja aparata na primjeru korisnice usluga endermoloSkog
centra gospode Natalije Devic.

Zaposlena u 'LPG': ,Za Nataliju smo izabrali tretman ‘Forma' koja predstavilja alternativu
hirurSkom liftingu lica i jedan od najpopularnijih tretmana za zatezanje koZe. Najnovija tehnologija
koristi radio frekvenciju u cilju zatezanja koze i konturiranja lica, tako da, u toku tretmana, se
radio radio-frekventna energija pretvara, u koZzi, u toplotnu i na taj naCin vrSi remodeliranje
postojecih kolegenih viakna i ubrzava sintezu istih, gde kao rezultat dobijamo zategnutiju kozu."

Potom je emitovana izjava gospode Natalije Devi¢, knjizevnice.

Natalija Devi¢: ,Ja sam, ustvari, za tretman, koji kod naspopularno zowvu ‘Forma' Cula od
prijateljice koja Zivi u Los Andelesu i onda, posto je bila ovde, pre neki dan, stvarno videla efekat,

onda sam Cula da ovde u endermoloSkom centru imaju taj aparat da je, ustvari, upravo stigao iz,

ovaj, sa Beverli Hilsa. Vrlo je prijatan, traje, trideset, Cetrdeset minuta, Sto kaZze vlasnica ovog

divnog salona, mozZe se uraditi pauza za rucak, ali stvarno onako, lep i udoban i, ne znam Sta bih

rekla, i rezultati se vide odmah."
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Glas iz OFF-a: ,Ovoga puta predstavili smo Vam aparat 'Forma plus', a u narednim emisijama
saznacete nesSto viSe i o tretmanima koji ¢e Vam pomodi, da poput holivudskih zvezda, ali u
beogradskom endermoloSkom centru ‘LPG', VaSe telo dovedete u top formu."

Kao pokrivalice za gore navedeni tekst koriS¢eni su snimci zabiljeZeni tokom izvodenja tretmana u
endermoloSkom centru ,LPG",

U nastavku emisije ,,Vencanje od A do Da", u terminu od 17:39:56 do 17:42:40 sati (2 minuta 44
sekunde) emitovan je prilog opisan u nastavku.

Najava: ,,U prethodnom delu emisije videli ste kako da VaSu kozu i linijju dovedete do savrSenstva
pred vencanje. A poslednji korak, uz pomo¢ kojeg Cete tog dana VaSeg dragog, ali i sve goste,
ostaviti bez daha, jeste da pronadete Sminkera koji ¢e ista¢i svu VaSu lepotu. Zato Vas, u
narednim minutima, upoznajemo sa Bojanom Deretom."

Nakon najave, uslijedilo je emitovanje priloga, na cijem pocCetku je, uz krupno kadriranje,
emitovan logo 'Sobota - make up academy’.

U nastavku je emitovana izjava gospode Bojane Derete, realizovana iz prostorija 'Akademije
Sobota' koja se odnosila na preporuke prilikom priprema za vjencanje (3minka, ten, frizura), bez
promotivnog upucivanja na konkretan proizvod ili uslugu.

Kao pokrivalice za gore navedeni tekst koriséeni su snimci zabiljezeni u prostorijama ‘Akademije
Sobota’ prilikom pruzanja usluga, kao i fotografije Zenske osobe u vjencanici, bez prostornog i
vremenskog odredenja.

Na kraju priloga, uterminu od 17:42:32 minuta emitovanog programskog sadrzaja slijedi:

Glas iz OFF-a: ,Za sva VaSa pitanja i zakazivanje termina Bojanu Deretu mozete potraZiti u
‘Akademiji Sobota'."

U nastavku emisije ,,Vencanje od A do Da", u terminu od 17:49:59 do 17:52:35 sati (2 minuta 36
sekundi) emitovan je i prilog opisan u nastavku.

Najava: ,Verujem da su mlade koje, u narednom periodu ili na prolece, planiraju svoje vencanje
vec uveliko zapocele potragu za idealnom ven€anicom. MladoZenjama, ali i svima ostalima, koje
uskoro ocekuje neka lepa prilika, savetujemo da dobitnu kombinaciju potraze u radnjama modne
kuce '‘Mona'."

U nastavku je emitovana izjava gospode Kristine Gaji¢, relizovana u prostorijama modne kuce
-Mona", a koja se odnosila na preporuke prilikom izbora materijala i krojeva u odjevanju (Cipka,
bukle, svila).

U terminu od 17:51:38 sati emitovanog programskog sadrZaja slijedi:
Gias iz OFF-a: ,.1 pripadnici jateg pola u 'Moni' mogu pronaci sve $to im je potrebno.”

U nastavku je emitovana izjava gospode Ane Lekovi€, relizovana u prostoriamamodne kuce
,Mona", a koja se odnosila na izradu muskih odijela (tkanina, Stof, trendovi, dizajn i si.).

Kao pokrivalice za gore navedeni tekst koriS¢eni su snimci zabiljeZzeni u modnoj kuci ,,Mona", kao i
kratki promotivni video spotovi za istu.

Tokom emitovanog programskog sadrzaja nije emitovano graficko obavjeStenje o postojanju
komercijalne AV komunikacije, kao niti obavjeStenje o postojanju plasmana proizvoda - PP.

U terminu od 17:47:52 do 17:49:51 sati (1 minut 59 sekundi) emitovane su oglasne poruke
sljede¢ih kompanija: ,,Restoran Stadion", dekoracija i organizacija vjenCanja ,Mond-plan", zlatara
»Pani¢", endermoloski centar ,,LPG" i salon muskih odjela ,,ZiD 2".

Tokom emitovanja odjavne Spice, pored lica koja su realizovala programski sadrzaj i godine
proizvodnje, emitovano je i ,Tehnicka podrska - frizura i Sminka - Akademija Sobota - Tanja
Sobota i Bojana Dereta.

4. Tokom opisanih djelova predmetnih emisija nije emitovano graficko obavjeStenjeo postojanju
komercijalne AV komunikacije (telepromocija, pla¢eni termin i si.).
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5. S obzirom da se u programskim sadrzajima ,Stem 011, ,, Vencanje od A do DA" i ,StiUgram"
navodi da su prijatelji... emisije Stem 011' - ‘Aksa", ,... poklon od... dragog 'Lilly-ja™,
LPrijatelj emisije - Kremanska voda", ,, Tehnitka podrska - frizura i 3minka - Akademija Sobota -
Tanja Sobota i Bojana Dereta”, moZe se utvrditi da se radilo o sponzorisanim programskim
sadrzajima.

S obzirom da su gorepomenuti programski sadrzaji emitovani bez jasne naznake da se radilo o
sponzorisanim programskim sadrzajima, odnosno da su gledaoci u pogledu predmetnih priloga
mogli biti dovedeni u zabludu da nije rije€ o sponzorisanim sadrzajima, moze se zakljuciti da je
prekrSen i ¢lan 95 stav 1 ta€. 4 Zakona, kao i ¢lan 58 stav 1 Pravilnika o komercijalnim AV
komunikacijama koji predvidaju da kada je program sponzorisan u cjelini ili djelimi¢no, mora
jasno biti oznacen imenom, logotipom i/ili drugim simbolom sponzora, kao Sto je upucivanje na
njegov/e proizvod/e ili njegovu/njegove uslugu/usluge ili njegov prepoznatljivi znak na primjeren
nacin za programe, na pocetku, tokom i/ili na kraju programa.

6. Isticanjem proizvoda i usluga iz ponuda odredenih poslovnih subjekata: ,,Aksa" {u programskom
sadrzaju ,.Stem 011 / proizvodi za ishranu djece i kozmetika, djecija bicikla, garderoba, kolica,
igracke), ,.Lilly drogerije” (u programskom sadrzaju ,StiUgram" / kozmetika), endermoloskog
centra ,,LPG”\,,make up" akademije Sobota (u programskom sadrZaju ,Vencanje od A do DA' /
kozmetiCki tretmani ,JForma”, usluge Sminkanja) u okviru sponzorisanih programskih sadrzaja,
vrSeno je i direktno podsticnje na njihovu kupovinu ili koriS¢enje, te je na taj nacin emiter prekrSio
Cl. 95 st. 1 ta€. 2 Zakona i ¢l. 61 Pravilnika, kojima je zabranjeno da sponzorisani programi
direktno podsticu na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga sponzora ili tre¢eg lica, narocito
posebnim promotivnim upucivanjima na te proizvode i usluge u tim programima.

7. Zbog izostanka adekvatnog oznaCavanja, moze se zakljuciti da su predmetni programski sadrzaji
sadrzali prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, posebno imajuéi u vidu da su u
prilozima predstavljani konkretni poslovni subjekti uz isticanje proizvoda i usluga iz njihovih
ponuda (kompanije ,Aksa", ,Lilly drogerije”, endermoloski centar ,,LPG", modne kuce ,Mona'",
~Kremanska voda), sa jasnim promotivnim elementima.

8. Postojanje prikrivenog oglaSavanja u predmetnim prilozima (prisustvo promotivnog elementa u
cilju oglaSavanja, dovodenje gledalaca u zabludu) moze se sagledati na osnovu nekoliko
elemenata, i to:

- da li su kroz opisivanje predstavljani odredeni poslovni subjekti i njihovi proizvodi i usluge
na nacin da se preporucuju uz isticanje prednosti tih proizvoda i usluga iz ponude, ili se
gledaocu obracaju kao potencijalnom potrosacu?

U prilogu emitovanom dana 09. aprila 2021.g., u okviru programskog sadrzaja ,Stem O1T,
kompanija ,,Aksa" je predstavljena na nacin da se promoviSu njeni proizvodi (ponuda)
gledaocima kao potencijalnim potroSacima (kupcima). Predmetni dio programskog sadrzaja
sadrzi jasne promotivne poruke {.svim naSim potroSaCima, Zelim da... pozelim jednu
dobrodoslicu u nas novootvoreni objekat u Trznom centru 'Stadion' koji se nalazi na trecem
spratu... uradenje po najnovijoj navigadonoj tehnologiji kako bise nasiroditelji... tacnije svi
nasipotrosaci, Sto bolje snasli... u odabiru stvariza njihovu decu", ,,ovde su igracke, pelene,
kozmetika, sve to, Sto nam je... potrebno... mnogo bitan je taj zdravi kutak, gde mozemo
nacii zdrave slatkiSe i sve ono Sto nam je potrebno za naSe maliSane”, ,,za same maliSane i
za... roditelje... Sto se zdravog kutka tice, ishrane koja je bezglutenska, kao i... sve ono za
decu koja... imaju problema sa laktozom", ,,moramo da pratimo... sajt '‘Akse’, posto na sajtu
'‘Akse' bude... kada su i koje akcije... moZzemo da vidimo ovde jedno desetak rafova sa
akcijskim cenama. Pogotovo su sada aktuelne i ove naSe barbike za devojCice, naravno,
dzipovi, lego kocke za deCake. Samoje bitno... da pratimo sajt 'Akse'i da kazemo za ljude
kojine zive u Beogradu i koji nemaju blizu radnju 'Akse’, da sve to mogu da poruce ‘online™,
»kad idemo na neki deciji rodendan mozemo da dodemo do 'Akse’, uplatimo ‘Gift karticu' -
'Poklon karticu'i ne razmisljamo. Neko ¢e samo, onda, da dode da izabere ono Stoje njemu
najlepse u 'Aksi", ,drage moje mame, ja moram da Vam kaZzem za sve koje ste porodile,
dovoljnoje samo da dodete do bilo koje ‘Aksine'radnje, da ponesete izvod iz maticne knjige
rodenih i ¢eka Vas jedan lep poklon... stize nova kolekcija, decije garderobe, patikica,
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sandalica za devojcice i decake. Sta drugo da Vam kazemo, pravac 'Aksan\ ,,kada dodemo u
'‘Aksu’, ja volim da vidim poznate mame i poznate tate koji kupuju u Aksi™).

U prilogu emitovanom dana 12. aprila 2021.g., u okviru programskog sadrzaja ,,Stlligranf,
emitovanom poslovni subjekti ,,Lilly drogerija" \,Kremanska voda" su predstavljeni na nacin
da se promoviSu njihovi proizvodi gledaocima, kao potencijalnim potroSacima (kupcima).
Analizirani djelovi programskog sadrZzaja sadrze jasne promotivne poruke (,,Danas smo u
"Lilly" drogerijama i nalazimo se sa Niko/inom Kovac da vidimo Sta ona to radi kada nije na
sceni”, ,Bassam se iznenadila Hums" kozmetikom koja ima fantasti¢ne trepavice...", ,,nisam
prije koristila ovaj proizvod, ali, od sad ¢u sigurno da probam, jerje fenomenalan”, ,,Sad ¢u
ja tebi da dam... jedan, poklon od naSeg dragog 'Lilly-ja‘. | tu ceS... da pronadeS, svasta
nesto, Sto volijedna Zzena", ,,Kremanska voda - voda koja prorice zdravlje™).

U prilogu emitovanom dana 12. aprila 2021.g., u okviru programskog sadrzaja ,,Vencanje od
A do DA", poslovni subjekti endermoloski centar ,LPG", ,make up" akademija Sobota i
modna kuca ,Mona'su predstavljani na nacin da se gledaocima promoviSu njihove usluge i
proizvodi kao potencijalnim potroSacima (korisnicima usluga / kupcima). Analizirani djelovi
predmetnih programskih sadrZzaja sadrze jasne promotivne poruke (,,danas vas upoznajemo
sa revolucionanim tretmanom u nezi, podmladivanju koze kojije pravo iz Holivuda stigao u
endermoloski centar 'LPG™, ,jedini u zemlji i regionu, ovaj centar poseduje estetsku
platformu i mod koja se sastoji od aparata za nehirurSko zatezanje koZze iica i tela 'Fractora’ -
forma plus - body FX", ,,’Forma' konturira ivice... tela, tako da dobijamojednu izrazenu ivicu
lica, tela, struka, bokova, kolena, nadlaktice i izgledamo, zaista sjajno. Sto se tiCe 'body FX-
a’, 'body FX', u isto vreme, otapa lokallzovane masne naslage, separativho krutne masne
Celije pucaju, a u isto vreme se zateze i koza", ,tretman 'Forma’... predstavlja alternativu
hirurSkom liftingu lica i jedan od najpopularnijih tretmana za zatezanje koze. Najnovija
tehnologija koristi radio frekvenciju u cilju zatezanja koze i konturiranja lica, tako da, u toku
tretmana, se radio radio-frekventna energija pretvara, u kozi, u toplotnu i na taj nacin vrsi
remodeliranje postojecih kolegenih vlakna i ubrzava sintezu istih, gde kao rezultat dobijamo
zategnutiju kozu", ,Vrio je prijatan, traje, trideset, Cetrdeset minuta... i rezultati se vide
odmah", ,,a poslednji korak, uz pomo¢ kojeg Cete tog dana VaSeg dragog, ali / sve goste,
ostaviti bez daha, jeste da pronadete Sminkera koji ¢e ista¢i svu Vasu iepotu. Zato Vas, u
narednim minutima, upoznajemo sa Bojanom Deretom"”, ,MladoZenjama, ali i svima
ostalima, koje uskoro ocekuje neka lepa prilika, savetujemo da dobithnu kombinaciju potraze
u radnjama modne kuc¢e 'Mona", ,,1 pripadnicijaceg pola u 'Moni' mogu pronacisve Sto imje
potrebno™).

Predmetni prilozi se nedvosmisleno mogu smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom,
jer u njima znaCajnu ulogu imaju informacije od znacaja samo za navedne poslovne
subjekte, kao i prednosti njihovih ponuda proizvoda i usluga na trzistu;

- da li analizirani programski sadrzaji mogu dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svojih
stvarnih priroda? Uvidom u predmetne programske sadrzaje moze se utvrditi da je gledalac
mogao biti doveden u zabludu, a prevashodno zbog nacina na koji su sadrzaji prezentovali
ponude gorepomenutih subjekata. Prilozi su direktno promovisali poslovne subjekte (,,Aksa’,
,Lilly drogerije", endermoloski centar,LPG", modne kuce ,Mona", ,Kremanska voda") i imali
su za cilj da ih predstave i skrenu paznju na prednosti i kvalitet njihovih proizvoda ili usluga,
ali, pri tom, nijesu bili jasno odvojeni i prepoznatljivi kao oglasni sadrzaji;

U toku predmetnih programskih sadrzaja voditelji su preuzimali uloge prezentera proizvoda i
usluga iz ponuda gorepomenutih poslovnih subjekata {,,mnogo bitan je tajzdravikutak, gde
mozemo nacii zdrave slatkiSe i sve ono $to namje potrebno za naSe maliSane”, ,,Moramo da
pratimo, definitivno, sajt ‘Akse’, ,,kad idemo na neki deciji rodendan mozemo da dodemo do
'‘Akse’, uplatimo ‘Gift karticu’' - 'Poklon karticu™, ,,Drage moje mame, ja moram da Vam
kazem za sve koje ste porodile, dovoljno je samo da dodete do bilo koje Aksine radnje...

».Danas smo u 'Lilly' drogerijama i nalazimo se sa Niko/inom Kovac da vidimo Sta ona to radi
kada nije na sceni", ,,Sad ¢u ja tebi da dam... poklon od naSeg dragog 'Lilly-ja’. 1 tu ¢e$

onako da pronadeS, svaSta neSto, Sto voli jedna Zena", ,Pravo sa Beverii Hi/sa u
endermoloski centar 'LPG' na Terazijama stigli su revolucionarni tretmani u podmladivanju
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10.

Na
emitovanje
predmetnih

koze. Jedini u zemljii regionu, ovaj centar poseduje estetsku platformu i mod koja se sastoji
od aparata za nehirurSko zatezanje koZze lica i tela...", ,,Ovoga puta predstavili smo Vam
aparat 'Forma plus', a u narednim emisijama saznacete nesSto viSe i 0 tretmanima koji ¢e
Vam pomodi, da poput holivudskih zvezda, ali u beogradskom endermoioSkom centru ‘LPG',
VaSe telo dovedete u top formu”, ,,A poslednji korak, uz pomo¢ kojeg ¢ete tog dana Vaseg
dragog, alii sve goste, ostavitibez daha, jeste da pronadete Sminkera kojice istacisvu Vasu
lepotu. Zato Vas, u narednim minutima, upoznajemo sa Bojanom Deretom”, ,,MladoZenjama,
ali i svima ostalima, koje uskoro ocCekuje neka lepa prilika, savetujemo da dobitnu
kombinaciju potraze u radnjama modne kué¢e 'Mona™), a sve to bez ikakve oznake da se
radilo o oglaSavanju (telepromociji).

Kako je Clanom 89 stav 1 Zakona i Clanom 37 stav 1 Pravilnika predvideno da televizijsko
oglaSavanje mora hiti lako prepoznatljivo i vizuelno odvojeno od ostalih programskih sadrzaja, a
da tokom emitovanja spornih priloga nije bilo vidljivo adekvatno graficko obavjeStenje da su u
pitanju komercijalne AV komunikacije (telepromocija), emiter je prekrSio i navedenu odredbu
Zakona, onosno Pravilnika, jer je propustio da prilikkom emitovanja ovih programskih sadrzaja
naznaci da se radilo o komercijalnim AV komunikacijama.

S obzirom da je dana 12. aprila 2021. godine, oglaSavanje, u terminu od 17 do 18 Casova, iznosilo
10 minuta i 12 sekundi, mozZe se zakljuciti da je emiter prekoracio maksimalno dozvoljenu kvotu
trajanja oglaSavanja po satu emitovanog programa (devet minuta) propisanu clanom 93 Zakona i
¢lanom 41 Pravilnika.

osnovu navedenog, a uvazavajuéi Cinjenicu da je saglasno taCki 7.1 izdatog Odobrenja za
O-TV-K-7 emiter odgovoran za sve objavljene sadrZzaje, moze se utvrditi da je emitovanjem
programskih sadrzaja prekrSio ¢l. 85st. 1, ¢l. 89 st. 1icl. 95 st. 1tac. 2 i 4 Zakona, ¢l. 13 st. 1,

¢l. 37 st. 1, €l. 41, ¢l. 58 st. 1i¢l. 61 Pravilnika i tac. 2.3. Odobrenja za emitovanje br. 0-TV-K-07.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih cinjenica, direktor Agencije je,

saglasno cl.

140 i 141 Zakona, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-nadzorna mjera upozorenja i

nalaZze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,Novi IV" sa standardima definisanim
u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Privrednom druStvu ,.Zen master production” d.o.o. iz Herceg Novog je nalozeno i da u skladu sa cl.
140 stav 3 Zakona informaciju o izre€enoj mijeri objavi u svom programul.

Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog RjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:

»Zen master production” d.o.o.

Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva

10

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 Telefon:+382 20 201 430 E-mail: ard@ardCQ.orq
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