Crna Gora
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 -207/3
Podgorica, 16.03.2022. godine

Na osnovu Clana 40 i 144 Zakona o elektronskim medijima ('Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i ¢lana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku ('Sl. list Crne Gore", br.
56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po prigovoru br. 02-207 od 22.02.2022. godine, direktor Agencije
za elektronske medije donosi

RJESENJE

1 Privrednom drustvu ,,AST' d.o.o. iz Podgorice, emiteru televizijskog programa ,Prva TV", izrice
se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je dana 21. februara 2022. godine, tokom
emitovanja programskog sadrZaja ,,Prakticna Zend\ i u okviru njega, u terminu od 16:48:04 do
16:53:54 (5 sati i 50 sekundi), priloga o proizvodima brenda ,Eugen™ i ponudi veb prodavnice
~shoppster”, propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatljivom i
vizuelno odvojenom od ostalih programskih sadrzaja, ¢ime je emitovao prikrivenu komercijalnu
audiovizuelnu komunikaciju.

2. Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog:

a) emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, Sto je zabranjeno
¢lanom 85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i clanom 13 stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (,Sl. list CG", br. 36/11),

b) emitovanja telepromocije, kao vida oglaSavanja, koja nije bila prepoznatljiva i
vizuelno odvojena od ostalih programskih sadrzaja (Clan 89 stav 1 Zakona o
elektronskim medijima i ¢lan 37 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama).

3. NalaZe se priviednom drustvu ,,AST' d.o.0. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje programskih
sadrzaja u okviru tevizijskog programa ,Prva TV" sa standardima definisanim u Zakonu o
elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

4. Privredno drustvo ,,AST' d.0.0. je duZzno da, u skladu sa clanom 140 stav 3 Zakona o

elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,,Prva TV", objavi informaciju o izre€enoj
mjeri iz taCke 1 ovog rjeSenja koja glasi:
LAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru opSteg televiziskog programa ‘Prva TV’
upozorenje jer je dana 21. februara 2022. godine, u okviru emisije 'Prakticna Zzena' emitovao
prikriveno oglaSavanje i propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako
prepoznatljivom i odvojenom od ostalih programskih sadrzaja”.

5. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.
Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze ne

Dana 22. februara 2022. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija)
dostavljen je anonimni prigovor na rad privrednog drustva ,,AST" d.o.0. Podgorica (u daljem tekstu: emiter),
emitera televizijskog programa ,,Prva TV" (zaveden kod Agencije pod br. 02-207 od 22.02.2022. godine).
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Predmetni prigovor se odnosio na emisiju ,,Prakticna Zena", emitovanu dana 21. februara 2022.
godine u terminu od u terminu od 16:16:39 do 16:59:50 sati, i u okviru nje, u terminu od 16:48:04 do
16:53:54 (56 sati i 50 sekundi), prilog o proizvodima brenda ,Eugen”, koji su dio ponude veb prodavnice
~Shoppster. Po misljenju podnosioca prigovora, emiter je prekrSio Zakon o medijima i Pravilnik o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama, na nacin Sto je emitovao prikriveno oglaSavanje, emitujuci
te/epromotivni sadrzaj prezentovanjem cokoladnih proizvoda i servis shoppster u trajanju od nekoliko
minuta, bezjasnog obiljezja telepromocijc'.

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceSéu ovih sadrzaja u sklopu
emitovanog programskog sadrZaja, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je doSlo do kr3enja
€l. 85 st. 1i 89 st. 1 Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,Zakon™), ¢l. 13 st. 1, ¢l. 37 st. 1
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: ,Pravilnik™) i ta€. 2.3. izdatog
Odobrenja za emitovanje O-TV-K-15.

Saglasno nadleZznostima ustanovljenim c¢lanom 138 Zakona i €lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja Cinjenice da li je emitovanjem spornog sadrzaja doSlo do krSenja Zakona i
Pravilnika, Agencija je emiteru dostavila predmetni prigovor sa nalazom Sektora za monitoring broj 02-207/1
od 23.02.2022.godine i zatrazila da u roku od sedam dana od dana prijema zahtjeva, dostavi pisano
izjaSnjenje na date navode (akti broj 02-207/1 od 28.02.2022. godine). U ostavljenom roku emiter nije
dostavio trazeno izjadnjenje.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnog sadrZzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo
kog oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog
ili fizi€kog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni proizvod ili uslugu,
ukljuCujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSace da koriste,
odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (€lan 8 stav 1 tacka 14 Zakona i
¢lan 4 stav 1tacka b Pravilnika).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstaviljanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglasavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstaviljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 1
tacka 15 Zakona).

- telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadaSnjem toku uredniCkog sadrZaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (Clan 4 stav 1 tacka m) Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

- Clanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moZe biti u obliku: televizijskog i radijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

- Clan 89 stav 1 Zakona i Clan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko
oglaSavanje i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno
odvojeni od ostalih programskih sadrzaja.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1 Emiter je, dana 21. februara 2022. godine, u terminu od 16:16:39 do 16:59:50 sati (43 minuta 11
sekundi), emitovao emisiju ,,Prakticna Zena", a u okviru nje, u terminu od 16:48:04 do 16:53:54 (6
sati i 50 sekundi), prilog o cokoladnim proizvodima brenda ,Eugen”, koji su dio ponude veb
prodavnice ,,Shoppster". Opis predmetnog priloga je dat u tacki 2.
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2, Na samom pocetku razgovora, voditeljka sa gostom komentariSe ¢okoladu kao jedan od omiljenih
slatkiSa, napominju¢i da se, pored najrazliitijih proizvoda, u ponudi veb prodavnice ,Shoppster"

moze nadi i ova poslastica. Nakon toga, slijedi dio razgovora ciji je transkript dat u nastavku.

Milo§ Kuzmanovié¢, shoppster.com: , NeSto neverovatno. Ja sam se stvarno oduSevio kad sam
video. Firma ‘Eugen’ je smislila neSto Sto u Srbiji do sada nije videno. Razne cokolade sa
fenomenalnim egzoticnim ukusima. To su pakovanja koja su prelepa za poklon. Ja sam stvarno toliko
oduSevljen, da bih toliko sada pri¢ao o njima."

Tokom predstavljanja ponude, emitovan je srednje krupni kadar tokom kojeg voditeljka direktno
ukazuje na ambalaZe proizvoda koji se nalaze na stolu ispred nje i sagovornika.

MiloS Kuzmanovi¢, shoppster.com: ,,To je, verovaliHine...U ovim tubama staje kandirano voce.
Znadi, to su kriske pomoranze koje su prekrivene cokoladom - belom ¢okoladom, crnom cokoladom,
mlecnom cokoladom. Pritom, svaka ta Cokolada ima dodatni ukus, kao na primer - bela Cokolada
pomeSana sa malinom, ili, imamo crnu ¢okoladu, meSavinu sa biberom i pomoranZzom. Pa mozeS da
zamislis kakavje to ukus, kakav ti oseCaj u ustima u tom momentu imas kadajedes. "

Voditeljka u studiju: ,,Ne moras to menida pri¢as, znam bolje nego iko. Obozavam cokoladu. "

MiloS Kuzmanovic¢, shoppster.com: ,Nesto Sto bih ja izdvojio kao jedan fenomenalni poklon
ako...eto, sad ide i Dan Zena, znadi, ide i godisnjica brakova, godiSnjica veza...Ako ne znate kome
Sta da poklonite, ja bih preporucio ovaj 'Royal' paket. Znaci, ovo je neSto fenomenalno - 700 grama
egzotitne cokolade. "

Voditeljka u studiju: ,,Jao, skoro kilogram €okolade. "

MiloS§ Kuzmanovi¢, shoppster.com: ,Skoro kiogram cokolade, razne, za svaciji ukus
ponesto. Takode, ja sam inaCe doSao na fenomenalnu ideju. Moj drugje, inaCe, diplomirao. Ja nisam
znao Sta da kupim. Naravno, ono, ide kiasisSka: pi¢e, pa uzmes..."

Voditeljka u studiju: ,Pi¢e, cvece..."
Milo$ Kuzmanovi¢, shoppster.com: ,Pice, cvece..E, ja sam ovu tubu...
Voditeljka u studiju: Jao, dobraje fora.”

Milo$ Kuzmanovié, shoppster.com: ,,Cokoladna tuba, kao za diplomu. Ako ne znate, ovoje jedan
originalnipoklon. "

Voditeljka u studiju: ,Super. I, unutra su ¢okoladice?"

Milo$ Kuzmanovi¢, shoppster.com: ,Unutra su ¢okoladice, takode, raznih ukusa. "
Voditeljka u studiju: ,,Dobra ideja. Toje dobra ideja."”

Tokom ovog dijela razgovora, navedeni proizvod je nekoliko puta krupno kadriran.

MiloS Kuzmanovic¢, shoppster.com: Ja, kazem ti, toliko sam oduSevljen sa idejama, tako daje to
fenomenalno. Znadi, kao $to sam rekao, imamo i kandirano voée. Pogledaj, u tim limenkama, koliko
su fenomenalne. "

Voditeljka u studiju: ,Kakaozrno, karamel, cokolada."
Milo$ Kuzmanovi¢, shoppster.com: ,Takoje. Sa karamelom, tako da moze da se..."
Voditeljka u studiju: ,,A ova?"

Na ovom mijestu je prikazana ambalaZza sa selekcijom Cokolada razlicitih ukusa, koje voditeljka
nabraja u nastavku.

MiloS Kuzmanovié, shoppster.com: ,Ovo je naSa 'Valt' kolekcija. Ovde ide, da kazem, manja
gramaza - 240 grama, ali takode pomesSani ukusi. VidiS, onisu inace sa zlatnim oblogama. "

Voditeljka u studiju: ,Limun i dumbir, leSnik i spekulas, kakao zrno i karamel Cokolada, bela
¢okolada i malina. "
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MiloS Kuzmanovi¢, shoppster.com: ,Belu ¢okoladu i malinu, veruj mi, kad budes probala, toje
neSto neverovatno. Ja ¢u ti, svakako, u ime 'Shoppster-a pokloniti ovaj fenomenalni poklon za
gospodice i gospode. "

Voditeljka u studiju: ,,Toje kao torbica. "

MiloS Kuzmanovi¢, shoppster.com: ,Da nam uvek bude$ lepa. Evo, kao jedan modni detalj
moZzesS nositi na bilo koju proslavu. "

Voditeljka u studiju: ,,Da krenem ugrad i da pojedem usput. "

Milo$S Kuzmanovi¢, shoppster.com: ,.Sto se mene tiée, moZemo odmah poci. A Sto se tice ovog '
Royal'paketa Hiti 'Royal' kolekcije, ja mislim daje najbolje da probamo. "

U nastavku voditeljka i gost sa oduSeviljenjemm komentariSu samu ambalazu i biraju cokoladice za
degustaciju.

Voditeljka u studiju: ,, Vidi, da ti kazem. Lepoje cvece, sve je to divno, ali, cvece ti uvene za tri
dana, nisiga nijeo, realno. Ali kada dobijeS ovako nesto, toje stvarno predivno. "

MiloS Kuzmanovic¢, shoppster.com: ,Ovako nesSto, to je stvarno, Sto kazesS i ti malopre, kutija
ostane da posle mozes €ak i nakit da stavis u nju. "

Voditeljka u studiju: ,,Sve to na ‘Shoppster-u, naravno. Ne morate €ak niti, ako narucite, da
narucite da dode na vaSu adresu, a mozete, pa da onda poklonite licno nekome, mozete. Ali mozete
i da poSaljete direktno tom nekom na njegovu adresu, da ga iznenadi, je li tako?"

MiloS Kuzmanovic¢, shoppster.com: , Tako je. Na shoppster.com, samo ukucate 'Eugen’. Od tri
do pet radnih dana na vaSoj kuénoj adresi ili na necijoj adresi koga Zelite da iznenadite. A takode
imamo i na nasoj ‘Instagram’ stranici."

Tokom predstavljanja i upucivanja na nagradnu igru, voditeljka je degustirala jednu od cokoladica.

Voditeljka u studiju: Ja zaboravila. Krenula dajedem i niSta. Nagradna igra odnosno darivanje.
Samo ukucate 'Shoppster' na ‘Instagramu’, i tamo ¢ete nacisve podatke Sta bi trebalo da uradite, a
niSta specijalno, da biste dobilinagradu. "

MiloS Kuzmanovié, shoppster.com: ,,Da bi ucestvovali u 'giveaway'-u. Takoje."

3. Postojanje prikrivenog oglasavanja (prisustvo promotivnog elementa u cilju oglaSavanja, dovodenje
gledalaca u zabludu, ....) mozZe se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, i to:

kroz opisivanje su predstavljeni poslovni subjekti (Firma ‘Eugen’ i pruzalac usluge veb
prodavnice ,,Shoppster™), na nacin da se preporucuju oni i njihovi proizvodi odnosno usluge,
a gledaocu se obraéa kao potencijalinom potroSacu (kupcu, korisniku). Kroz razgovor
ucesnika emisije, kao i opisivanje proizvoda i usluga, naglaSene su prednosti proizvoda firme
~Eugen” (razne cCokolade) i ponuda roba i usluga dostupnih preko veb prodavnice
~shoppster” (Firma ‘Eugen’je smislila neSto Sto u Srbiji do sada nije videno"... ,,Razne
Cokolade sa fenomenalnim egzoticnim ukusima. To su pakovanja koja su prelepa za
poklon. "... ,Pa mozeS da zamisliS kakavje to ukus, kakav ti ose€aj u ustima u tom momentu
imas kada jedeS."... ,,NeSto Sto bih ja izdvojio kao jedan fenomenalni poklon” ... ,Ako ne
znate kome Sta da poklonite, ja bih preporucio ovaj 'Royal'paket.”... ,....Ovo je nasa 'Valt'
kolekcija". ,,Belu ¢okoladu i malinu, veruj mi, kad budes probala, toje neSto neverovatno. Ja
¢u ti, svakako, u ime 'Shoppster-a pokloniti ovaj fenomenalni poklon za gospodice i
gospode. ,,Tako je. Na shoppster.com, samo ukucate 'Eugen'. Od tri do pet radnih dana na
vaSoj kuénoj adresiili na necijoj adresi koga Zelite da iznenadite. A takode imamo i na nasoj
‘Instagram ' stranici. *).

analizirani programski sadrzaj moZze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu njegove stvarne
prirode, odnosno pogodan je da ga uvjeri da je rije€ o urednickom, a ne sadrzaju
komercijalne (oglasne) prirode. Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je moguce zbog
naCina na koji se u emisiji predstavljeni proizvodi brenda ,Eugen" i ponuda veb prodavnice
~shoppster” kroz neformalni razgovor o neobic¢nim idejama za jedinstvene, prigodne i
kreativne poklone u razliCitim prilikama. Sa druge strane u prilogu se u viSe navrata
4
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 Telefon:+382 20 201 430 E-mail: aem@aemca.org
Podgorica, Crna Gora Telefax: +382 20 201 440 www.aemca.org


mailto:aem@aemca.org
http://www.aemca.org

prikazuje ambalaza sa selekcijom cokolada razliCitih ukusa, koje voditeljka nabraja tokom
razgovora, uz viSe puta prikazane Siroke, srednje Siroke ili krupne kadrove pomenutih
proizvoda, a u nekoliko navrata je emitovana i graficka insertacija: www.shoppster.com.
Navedeno kadriranje nedvosmisleno ukazuje da se radi o namjeri predstavljanja i skretanja
paznje na konkretne proizvode i usluge, odnosno motivisanja potroSaca da kupe taj proizvod
ili koriste usluge veb prodavnice.

predmetni prilog ima naglaSeno promotivni karakter i u velikoj mjeri je posvecen ponudi i
promociji proizvoda i usluga pomenuta dva subjekta - firma ,Eugen” i veb prodavnica
~shoppster"”, a voditeljka je preuzela ulogu prezentera njihovih proizvoda/usluga {,.Jao, skoro
kilogram Cokolade."... ,Jao, dobraje fora."... ,Dobra ideja. Toje dobra ideja."... ,Limun i
dumbir, leSnik i spekulas, kakao zrno i karame/ ¢okolada, bela cokolada i malina." ..."AH
kada dobijes ovako nesto, toje stvarno predivno." ...,.Sve to na 'Shoppster-u, naravno. Ne
morate Cak niti, ako narucite, da narucite da dode na vasu adresu, a mozete, pa da onda
poklonite licno nekome, mozete. Ali mozete i da poSaljete direktno tom nekom na njegovu
adresu, da ga iznenadi, je ii tako?"),.

4. Predmetni prilog se nedvosmisleno moze smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku
emisije jer sadrzi informacije od znacaja samo za pomenute subjekte i njihovu ponudu, Sto je
posebno naglaSavano krupnim kadriranjem proizvoda i njihove ambalaze, koji su rasporedeni na
stolu ispred voditeljke i sagovornika, kao i posebnim opisivanjem, nabrajanjem i degustiranjem
Cokoladnih proizvoda od strane voditeljke i sagovornika. Zbog toga se ovakvo predstaviljanje moze
smatrati telepromocijom, odnosno oglaSavanjem, koje je trebalo da bude adekvatno oznaceno i
prepoznatljivo (kao Sto je propisano ¢lanom 89 stav 1 Zakona i Clanom 37 stav 1 Pravilnika).

Moze se zakljuCiti da je emitovanjemm predmetnog sadrzaja emiter prekrSio standarde o
komercijalnim AVM komunikacijama u dijelu zabrane prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije,
kao i obaveze da telepromocija (kao vid oglaSavanja) mora biti lako prepoznatljiva i vizuelno odvojena od
ostalinh programskih sadrzaja.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuéi Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-15 emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da emiter
objavljivanjem programskog sadrzaja prekrSio €l. 85 stav 1 i 89 stav 1 Zakona i ¢l. 13 stav 1 i 37 st. 1
Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZzavanje svih relevantnih cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izrie upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,Prva
TV" sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

Privrednom drustvu ,, AST" d.o.0. iz Podgorice je naloZzeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona o
elektronskim medijima informaciju o izreCenoj mjeri upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

DIREKTOR
Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,AST" d.o.o.
Savjet Agencije za elektronske medije
Arhiva
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