Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02-580/2
Podgorica, 21.04.2022. godine

Na osnovu Clana 40 i 141 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14,
20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, direktor Agencije za elektronske medije donosi

RIJESENJE

1 Privrednom drustvu ,,AST' d.o.0. iz Podgorice, emiteru televizijskog programa ,,Prva TV", izriCe se
upozorenje kao upravno-nadzorna mijera jer je dana 04. aprila 2022. godine, tokom emitovanja
programskog sadrzaja ,,PraktiCna Zena", i u okviru njega u terminu od 16:48:06 do 16:54:30 (6
minuta 24 sekunde), priloga o usisivacu brenda ,,Bosctf i ponudi Veb prodavnice ,,Shoppster",
propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatljivom i vizuelno odvojenom
od ostalih programskih sadrzaja, Cime je emitovao prikrivenu komercijalnu audiovizuelnu
komunikaciju.

2. Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:

a. emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, Sto je zabranjeno ¢lanom
85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i clanom 13 stav 1 Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama ("Sl. list CG", br. 36/11),

b. emitovanja telepromocije, kao vida oglaSavanja, koja nije bila prepoznatljiva i vizuelno
odvojena od ostalih programskih sadrzaja (Clan 89 stav 1 Zakona o elektronskim
medijima i ¢lan 37 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama),

3. Nalaze se privrednom drustvu ,,AST' d.o.0. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje programskih
sadrzaja u okviru tevizijskog programa ,Prva TV' sa standardima definisanim u Zakonu o
elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatim Odobrenjem za emitovanje broj
O-TV-K-15 od 21.07.2011.godine.

4. Privredno drustvo ,,AST' d.o.0. je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140 stav 3 Zakona o elektronskim
medijima, u okviru televizijskog programa ,Prva TV", objavi informaciju o izreCenoj mjeri iz tacke
1 ovog rjeSenja koja glasi:
LAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru opSteg televizijskog programa Prva TV'
upozorenje jer je dana 04.aprila 2022.godine, u okviru emisije ,,PraktiCha Zena" emitovao
prikriveno oglasavanje i propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako
prepoznatljivom i vizuelno odvojenom od ostalih programskih sadrzaja."

5. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.ora.

7. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.
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Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,Prva TV", privrednog drustva ,,AST'
d.o.o. iz Podgorice (u daljem tekstu: ,emiter”), Agencija za elektronske medije (u daljem tekstu: ,, Agencija")
je konstatovala da je emiter dana 04. aprila 2022. Godine emitovao programski sadrZzaj pod nazivom
»Praktitna zena", u terminu od 16:10:46 do 16:59:59 sati (49 minuta 13 sekundi), a u okviru istog u terminu
od 16:48:06 do 16:54:30 (6 minuta 24 sekunde) prilog o usisivacu brenda ,Bosch"”, koji je sastavni dio
ponude Web prodavnice ,,Shoppster”. Monitoringom je utvrdeno da su u okviru predmetnog programskog
sadrZaja, emitovani prilozi koji su sadrzali elemente komercijalne AV komunikacije.

Polaze¢i od navedenog, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je doSlo do kr3enja
Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: Zakon) i Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama (u daljem tekstu: Pravilnik).

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceScu ovih sadrzaja u okviru
emitovanog priloga, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je doslo do krSenja ¢l. 85 st. 1, dl.
89 st.1 Zakona, ¢l. 13 st. 1i2, €l. 37 st. 1 Pravilnika i ta€. 7.1. izdatog Odobrenja za emitovanje O-TV-K-15.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim c¢lanom 138 Zakona i Clanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskog sadrzaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatrazila pisano izjasnjenje (akt br. 02-580/1 od
06.04.2022. godine). U ostavljenom roku emiter nije dostavio trazeno izjaSnjenje.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnog sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- oglasavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo
kog oblika obavjestenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog
ili fizikog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paZnju na odredeni proizvod ili uslugu,
ukljuCuju¢i nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSaCe da koriste,
odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 stav 1 tac. 14 Zakona i
Clan 4 stav 1 tacka b Pravilnika).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zaStithnog znaka ili aktivnosti proizvodaCa roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstaviljanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za plac¢anje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 1
tacka 15 Zakona).

- telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosaprograma pri ¢emu se pravi pauza U
dotadasnjem toku uredni¢kog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (€lan 4 stav 1 tacka m) Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

- Clanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moze biti u obliku: televizijskog i radijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

- Clan 89 stav 1 Zakona i ¢lan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko
oglaSavanje i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno
odvojeni od ostalih programskih sadrzaja.

Na osnovu uvida u snimak emitovanog sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1 Emiter je, dana 04. aprila 2022. godine, u terminu od 16:10:46 do 16:59:59 sati (49 minuta
13 sekundi), emitovao emisiju ,Prakticna zena", a u okviru nje, u terminu od 16:48:06 do
16:54:30 (6 minuta i 24 sekunde), prilog o usisivacu brenda ,Bosch”, koji je sastavni dio
ponude Web prodavnice ,,Shoppster. Opis predmetnog priloga je dat u tacki 2.
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2. Na samom pocCetku razgovora, voditeljka predstavlja go3S¢u i poziva je da kaZze neSto viSe o
pomenutom uredaju.

Katarina Stojkovi¢, shoppster.com: ,,Ovoje nesto uz Sta sam ja preporodena. Posto imam ovaj
usisivac kod kuce, i, sad, neko ¢e reci: daj molim te, usisivac k'o usisiva€, kao daje to bitno.
Ko ima malu decu, on zna da posle svakog obroka mora da se usisava. E, onda, mame koje
vuku one kablove, vade usisivaCe, muka imje, katastrofa. SvakiputSize, svibesni, sviijuti, svi
nervozni. E, ja sam se uz ovo bukvalno preporodila i posle svakog obroka imam osmeh na licu,
tako da, kada se dese ovakve mrvice, ja samo pridem sa ovim aparatom..."”

Voditeljka u studiju: ,, A, mozeSi taj deo da odvojis?"

Katarina Stojkovi¢, shoppster.com: ,MoZe i ovaj deo da se odvoji i za trenutak je sve
apsolutno cisto."

Tokom same demonstracije, prikazan je vertikalni Svenk Stapnog usisivaca, a potom i nekoliko
srednje krupnih kadrova dijela koji se moze koristiti zasebno, kao ru€ni usisivac. Gos¢a u

nastavku predstavilja dodatke za CiS¢enje razlicitih povrSina i pokazuje na koji nacin se aparat
koristi i odrzava.

Katarina Stojkovi¢, shoppster.com: ,,Ovaj usisivac se vodi kao usisivac za kucu, alii za baStu,
tako da ova zemlja ovde nije slu¢ajna...Ima obic¢an rezim, toje ovde samo kada pritisnemo, ali
i turbo rezim, sada dosta jaCe vuce i usisava. |, evo ga. Kao Sto vidiS, izgleda i moderno i
mocno i vrloje funkcionalno.”

Tokom ovog dijela prezentacije, prikazano je kako usisivaC sa lako¢om uklanja prljavstinu sa
povrsina, a demonstrirano je i na koji na€in se sami uredaj Cisti.

Katarina Stojkovi¢, shoppster.com: ,Sve je na klik i sve je vrlo, vrlo jednostavno. Ono Sto je
takode bitno za ovaj usisiva€, uz njega dobijate dve baterije, tako da mozete usisavati
poprilicno dugo. Sta nismo rekli? Sto se tice ovih dodataka - dodaci za namestaj. | ovo je
super dodatak za, recimo, izmedu rebara radijatora i tako nekih povrsina, ovako je, gibljivo,
da se tako izrazim..."

Voditeljka u studiju: ,,0, ispod kreveta, ormara..."

Katarina Stojkovi¢, shoppster.com: Jeste, ispod kreveta, gde god, super prolazii stvarno sve
uvuce bez ikakvih problema. Ose¢am se bas onako mocno, kao da imam neku masinu, ludilo."”

Voditeljka u studiju: "Koja reSava sve. Ovo sve, da znate, moZete da nadete na Shoppster'-u.
Samo ukucate u pretraZivacu Shoppster'-ovom: ‘Bosch, i, Sta dalje?"

Katarina Stojkovi¢, shoppster.com: ,,Tako je. Stapni usisivat. Ovo je, konkretno, iz serije 8,
jedan od najboljih Sto se tiCe ovih Stapnih usisivaca."

Voditeljka u studiju: , Tako je. | stize, naravno, na kuénu adresu za tri do pet dana, Hi neku
drugu, gde god vito Zelite, jer, zatoje tu Shoppster', naSa najveca on/ine prodavnica."

3. Tokom navedenog razgovora, viSe puta su prikazivani Siroki, srednje Siroki i krupni kadrovi
pomenutih proizvoda, a u nekoliko navrata je emitovana i graficka insertacija
www.shoPDSter.com.

4. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivhog elementa u cilju oglaSavanja
dovodenje gledalaca u zabludu) moZe se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, i to:

Kroz opisivanje su predstavijeni poslovni subjekti (Firma ‘Bosch' i pruzalac usluge veb
prodavnice ,,Shoppster™), na nacin da se preporucuju oni i njihovi proizvodi odnosno usluge, a
gledaocu se obra¢a kao potencijalnom potroSacu (kupcu, korisniku). Kroz razgovor ucesnika
emisije, kao i opisivanje proizvoda i usluga, naglaSene su prednosti proizvoda firme ,Bosch™
(usisivaC) i ponuda roba i usluga dostupnih preko veb prodavnice ,.Shoppster" (,,Ovoje nesto uz
Sta sam ja preporodena.... ,,E, ja sam se uz ovo bukvalno preporodila i posle svakog obroka
imam osmeh na licu, tako da, kada se dese ovakve mrvice, ja samo pridem sa ovim
aparatom...". ,MoZe i ovaj deo da se odvoji i za trenutak je sve apsolutno cisto." ...,,Ovaj
usisivaCse vodikao usisivacza kuéu, aliiza baStu, tako da ova zemlja ovde nije slu¢ajna...Ima
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obitan rezim, toje ovde samo kada pritisnemo, alii turbo rezim, sada dostajace vuce i usisava.
I, evo ga. Kao Sto vidi§, izgleda i moderno i moc¢no i vrloje funkcionalno."... ,Sveje naklik i sve
je wvrlo, vrlo jednostavno. Ono Sto je takode bitno za ovaj usisivac, uz njega dobijate dve
baterije, tako da mozete usisavati poprilicno dugo."... ,, 1 ovo je super dodatak za, recimo,
izmedu rebara radijatora i tako nekih povrsina, ovakoje, gibljivo, da se tako izrazim."... Jeste,
ispod kreveta, gde god, super prolazii stvarno sve uvuce bez ikakvih problema. Oseam se bas
onako moc¢no, kao da imam neku masinu, ludilo."... "Koja reSava sve. Ovo sve, da znate,
mozete da nadete na 'Shoppster-u. Samo ukucate u pretrazivaCu Shoppster-ovom: 'Bosch', i,
$ta dalje?"... ,Tako je. Stapni usisivac. Ovoje, konkretno, iz serije 8, jedan od najboljih to se
tiCe ovih Stapnih usisivaca."... ,, Takoje. | stize, naravno, na kuénu adresu za tri do petdana, ili
neku drugu, gde god vito Zelite, jer, zatoje tu Shoppster', naSa najveca online prodavnica...")

- analizirani programski sadrzaj moze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu njegove stvarne
prirode, odnosno pogodan je da ga uvjeri da je rijeC o urednickom, a ne sadrzaju komercijalne
(oglasne) prirode. Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je moguce zbog nacina na koji su
u emisiji predstavljeni proizvodi brenda ,Bosch" i ponuda veb prodavnice ,,Shoppster" kroz
neformalni razgovor voditeljke i goSée u studiju o dodacima usisivaca za CiS¢enje razlicitih
povrSina i pokazivanje nacina na koji se aparat koristi i odrzava. Sa druge strane, u prilogu je
prikazan vertikalni Svenk Stapnog usisivaca, a potom i nekoliko srednje krupnih kadrova dijela
koji se moze koristiti zasebno, kao rucni usisivaC. GoS¢a u nastavku predstavlja dodatke za
CiS¢enje razliCitih povrsSina i pokazuje na koji nacin se aparat koristi i odrzava. U viSe navrata
su prikazivani Siroki, srednje Siroki i krupni kadrovi predstavljenog proizvoda, kao i graficka
insertacija: www.shoppster.com. Navedeno kadriranje nedvosmisleno ukazuje da se radi o
namjeri predstavijanja i skretanja paznje na konkretne proizvode i usluge, odnosno
motivisanja potroSaca da kupe taj proizvod ili koriste usluge veb prodavnice.

- predmetni prilog ima naglaSeno promotivni karakter i u velikoj mjeri je posve¢en ponudi i
promociji proizvoda i usluga pomenuta dva subjekta - firma ,Bosch™ i veb prodavnica
~shoppster”, a voditeljka je preuzela ulogu prezentera njihovih proizvoda/usluga (,A, mozesi
taj deo da odvojis?".... "Koja reSava sve. Ovo sve, da znate, moZzete da nadete na 'Shoppster'-
u. Samo ukucate u pretrazivacu Shoppster'-ovom: ‘Bosch', i, Sta dalje?"... ,,Tako je. | stize,
naravno, na kuénu adresu za tri do pet dana, Hineku drugu, gde god vi to Zelite, jer, zatoje
tu 'Shoppster', naSa najveca online prodavnica...").

Predmetni prilog se nedvosmisleno moze smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u
toku emisije jer sadrzi informacije od znaCaja samo za pomenute subjekte i njihovu ponudu, 3to
je posebno naglasavano krupnim kadriranjem proizvoda, njihovih dodataka, kao i posebnim
opisivanjem proizvoda od strane voditeljke i sagovornice. Zbog toga se ovakvo predstavijanje
moze smatrati telepromocijom, odnosno oglaSavanjem, koje je trebalo da bude adekvatno
oznaceno i prepoznatljivo (kao Sto je propisano ¢lanom 89 stav 1 Zakona i ¢lanom 37 stav 1
Pravilnika).

Saglasno Clanu 85 stav 1 Zakona i ¢lanu 13 stav 1 Pravilnika, zabranjene su prikrivene
komercijalne audiovizuelne komunikacije. Uzimajuéi u obzir sadrzinu analiziranog sadrzaja,
moze se zakljuciti da je rije€ o prikrivenoj komercijalnoj audiovizuelnoj komunikaciji.

Moze se zakljuciti da je emitovanjem predmetnih sadrzaja emiter prekrSio standarde o komercijalnim
AVM komunikacijama u dijelu zabrane prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, kao i obaveze da
telepromocija kao vid oglaSavanja mora biti lako prepoznatljiva i vizuelno odvojena od ostalih programskih

Na osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-15 emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da je emiter
objavljivanjem programskog sadrzaja prekrSio €l. 85 stav 1 i 89 stav 1 Zakona i ¢l. 13 stav 11 37 st. 1

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih cinjenica, direktor Agencije je,
saglasno €¢l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izrie upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,Prva
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TV" sa standardima definisanim u Zakonu,

podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

Privrednom drustvu ,,AST' d.o.0. iz Podgorice je naloZzeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona o
elektronskim medijima informaciju o izre€enoj mjeri upozorenja objavi u svom programu.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,AST' d.o.o.

Savjet Agencije za elektronske medije
Arhiva
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