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Uvod
O PREPORUKAMA

Svrha ovih Preporuka je da pomognu roditeljima, starateljima, odgajateljima ali i medijskim
profesionalcima da steknu bolje razumijevanje digitalnih izazova, da uspjesnije komuniciraju sa djecom,
te da ih podstaknu da na pozitivan nacin iskoriste ogroman dijapazon mogucnosti koje digitalne
platforme na internetu pruzaju.

Teme u Preporukama na jednostavan i razumljiv nain predstavljaju razliCite koncepte, ideje i teorije
medijske pismenosti. Svako od poglavlja nudi sazetak onoga Sto je aktuelno i vazno, te konkretne
nacine i ideje za porodicne razgovore i aktivnosti.

Cilj Preporuka je da osnaZi roditelje, staratelje i odgajatelje da se uklju¢e u medijski odgoj svoje djece,
tako Sto ¢e i sami prvo da steknu razumijevanje tema kao Sto su influenseri, dezinformacije ili algoritmi.
Kada su roditelji, staratelji i odgajatelji osnazeni i imaju znanje da budu medijski mentori, tada mogu da
omoguce djeci da odrastaju uz pozitivnu mo¢ digitalnih medija itehnologija da uce, stvaraju, istrazuju i
povezuju se na nove nacine. No, to ne dolazi bez izazova.

Autorke knjige "Parenting for a Digital Future" (Roditeljstvo za digitalnu buduénost) Sonja Livingstoun i
AliSa Blum-Ros u obimnom istrazivanju identifikovale su tri dominantna stila roditeljstva (1):

& Roditelji koji su prigrlili tehnologiju za obrazovanje, kreativnost, porodi€nu zabavu i uZivanje;

Roditelji koji balansiraju i konstantno pokuSavaju da "kalibriraju” svoj pristup - Sta dopustiti a
Sta zabraniti;

Roditelji koji odbijaju i preference stavljaju na drugacije vrste aktivnosti koje su ¢esto povezane
sa vrijednosnim stavovima porodice.

Ipak, ono Sto autorke istiCu jeste da nekad porodice imaju jedan set pravila za jedno dijete, a drugadciji za
drugo dijete, ili na primjer prije podne mogu da odbijaju digitalne platforme dok se do veceri to promijeni.

Ovaj zanimljiv uvid ufunkcionisanje danasnjih porodica pokazuje da nije jednostavno pripremiti sebe, a
ni djecu za digitalnu buduénost. Djeca u€e gledajuci ponaSanje odraslih. Ove Preporuke ¢e vam pomoci
da razmislite na koji nacin vi koristite digitalne tehnologije i na koji na€in mozZete da uneste promjene u
vaSu "medijsku dijetu" kako bi se stvorio zdrav balans i dobra komunikacija.

MEDIJSKA | DIGITALNA PISMENOST

Medijsko i digitalno okruZenje neprestano se razvija i stalno se Siri. Obuhvata veoma razliCite sadrzaje i
tehnologije - tradicionalne medije kao Sto su Stampa, televizija, radio, onlajn mediji, i aplikacije, digitalne
mreze, virtuelnu stvarnost, vjeStacku inteligenciju, algoritme, itd. Digitalno okruzenje postaje sve vaznije
u zivotu djece u razliCitim aspektima njihovog Zivota, i svako dijete ima pravo na pristup digitalnom
svijetu, Sto je prepoznato i uvrSteno u Konvenciju o pravima djeteta koja je u ovom kontekstu dopunjena
i azurirana 2021. godine - Komentar br. 25 na Konvenciju detaljno upucuje drzave kako zastiti prava
djeteta u kontekstu izuzetno dinami¢nog digitalnog okruzenja (2).



| Strategija Savjeta Evrope za prava djeteta prepoznaje da djeca pristupaju internetu putem ra€unara,
konzola za igranje, tableta, pametnih telefona, pa se digitalna pismenost sve viSe smatra sastavnim
dijelom prava djeteta na slobodu izraZzavanja i na obrazovanje.

U ovom kontekstu, o komunikacijama nije dovoljno razmisljati kao iskljucivo o jednostavnom prenosu
informacija od jedne osobe do druge - moramo da prepoznamo da komunikacija igra fundamentalnu,
klju¢nu ulogu u predstavljanju zajednickih vjerovanja (4). U medijskom okruzenju promijenila se i nasSa
uloga: nismo viSe pasivni primaoci medijskih sadrZaja, nego ih i dijelimo dalje te kreiramo nove.

Medijska pismenost nas uci da sve informacije kojima smo izloZzeni promatramo kroz prizmu kritickog
razmiSljanja. Medijska pismenost je koncept u nastajanju i razvoju - dinamic¢no polje koje ukrSta
mnoge discipline, uklju€uju¢i medijsko obrazovanje, informacione nauke, drustvene nauke, ekonomiju i
druge oblasti, i pokriva Sirok spektar tipova medija: digitalne medije, film, knjige, muziku, onlajn igre, itd.
Ne postoji jedinstvena usaglaSena definicija medijske pismenosti, ali svi opisi imaju zajedniCki osnovni
element: razvoj kritickog misljenja.

Medijska pismenost nas osposobljava da razumijemo, analiziramo i kriticki
razmisljamo o medijima i medijskim sadrZajima koji dolaze do nas, a na kraju
nam pruza i znanja o tome kako i sami mozemo stvarati medijske sadrzaje (usp.
Aufderheide, 1993) (5).

MEDIJSKA PISMENOST U CRNOJ GORI

Medijsko obrazovanje je proces kroz koji osoba postaje medijski pismena, a to znaci da kritiCki
promatra, analizira i razumije uticaj medijskih sadrZzaja. MozZe da se odvija formalno, kroz aktivnosti
onih subjekata koji imaju obavezu zastite i odgoja djece, kao Sto je obrazovni sistem, te neformalno,
na primjer putem obuka nevladinih organizacija. Ulogu i obavezu za razvoj medijske pismenosti imaju
razliCiti subjekti - drZzave kroz institucije, kao Sto su ministarstva obrazovanja ili regulatorna tela za
komunikacije, te roditelji i staratelji.

Crna Gora se nalazi u poCetnim fazama razvoja medijske pismenosti, ali postoji interes i napredak
medu institucijama i organizacijama koje se bave temom medija i obrazovanja.

Prema Indeksu medijske pismenosti Fondacije za otvoreno drustvo, Crna Gora se nalazi veoma nisko:
na 32. mestu od ukupno 35 zemalja (6). Na ovaj problem ukazano je 2017. u JUFREX-ovoj analizi
medijskog sektora u Crnoj Gori u kojoj se navodi da naSa zemlja pripada grupi evropskih zemalja koji
su i dalje u prvoj fazi implementacije medijske pismenosti kroz zakonski okvir.



U toku je zavrSna faza izrade Nacrta Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama, u skladu sa
Direktivom EU o audiovizuelnim medijskim uslugama, koji ¢e omoguditi bolju i kvalitetniju zaStitu
maloljetnika od Stetnih sadrZaja.

U navedenoj analizi date su preporuke u kojima se istiCe da koncept medijske pismenosti, uskladen sa
okvirom politike BU, treba:

Q unijeti u propise koji ureduju medije;
0J razviti nacionalnu politiku za promovisanje medijske pismenosti u svim segmentima;

Vlada treba da obezbijedi dugoro€nu Semu finansiranja aktivnosti koje unapreduju medijsku
pismenost;

0) Agenciji za elektronske medije trebalo dati nadleznost i ljudske resurse da prati razvoj medijske
pismenosti, te koordinira sve aktivnosti u partnerstvu sa nadleznim ministarstvima.

Novi Zakon o medijima usvojen 2020, te Zakon o elektronskim medijima, obavezuju medije da Stite
integritet djece i maloljetnika, te da sadrzaj koji moze ugroziti zdravstveni, moralni, intelektualni, emotivni
i socijalni razvoj maloljetnika mora biti unaprijed jasno i vidno oznacen kao takav i distribuiran na nacin
za koji je najmanije vjerovatno da ¢e ga maloljetnik koristiti.

Sta pokazuju istraZivanja?
Nekoliko upecatljivih nalaza nam pokazuje da u Crnoj Gori:

Q 5 roditelja ne obraca ili rijetko obraca paznju na oznake uzrasta koji je adekvatan za odredeni TV
sadrzaj, a Vs roditelja puSta djecu da gledaju TV sadrzaje koji imaju oznaku da nijesu za uzrast
njihovog djeteta (8).

Gotovo polovina roditelja i oko tre¢ina djece je Cula za termin lazne vijesti- ali veéina ne zna
znacenje (9).

Skoro 40% djece smatra da je teSko prepoznati netacnu vijest na televiziji. Roditelji su po ovom
pitanju nesto sigurniji u svoju sposobnost procjene istinitosti informacija. | roditeljima i djeci je
najteze procijeniti istinitost TV informacija (10).

A RaSirena vjerovanja uteorije zavjere: tri od pet gradana u Crnoj Gori vjeruje da postoji tajna grupa
moc¢nika koja kontroliSe dogadaje u svijetu, kao i da je koronavirus namjerno proizveden i raSiren
kao biolosko oruzje koje neke svjetske sile koriste za svoju politicku ili ekonomski dobit (11).

0) Drustveni krugovi imaju autoritet pri provjeri informacija: istraZivanje pokazuje da prilikom potrage
za odredenim informacijama, malo viSe od polovine gradana navodi da procitaju nesto sa ¢im
se ne slaZzu, a svaki drugi pokuSava da potvrdi informacije koje su saznali pitajuci prijatelje ili
¢lanove porodice (12).



DEKODIRANJE

"Ako ti majka kaze da te voli - provjerii to



Kljucne teme:

G Sta je medijska poruka i $ta mislimo kad kaZemo da je sadrZaj konstrukt
Q Kako da provjerimo i kriticki procijenimo sadrZaje iz medija

Na koji nacin dezinformacije i medijske manipulacije "zagaduju" nasS informacioni prostor i Sta
moZemo da uradimo uvezi stim

Klju€ni termini:

G Medijska reprezentacija (predstavljanje u medijima), medijska pismenost, netacne informacije,
dezinformacije, zlo¢udne/maliciozne informacije

NaSe neposredno iskustvo ne moze nam osigurati cjelovito znanje o svijetu koji je danas, zahvaljujuci
novim informacionim i komunikacionim tehnologijama (IKT), viSestruko posredovan i hiperpovezan.
Tako je i naSe znanje o svijetu i naSem mjestu u njemu u najvecoj mjeri posredovano, a mediji (u

najSirem smislu) njegovi su kljuéni posrednici.

Zato je vazno razumijeti da mediji nisu objektivha ogledala stvarnosti. Oni je ne odrazavaju niti nam je
"objektivno" prenose - mediji re-prezentuju, oblikuju i kreiraju stvarnost €iji smo dio. Oni uti€u i dubinski
oblikuju ne samo naSe znanje o svijetu ve¢ i naSe stavove.[pp:]

Stavovi predstavljaju vazne faktore ponaSanja, tendenciju da pozitivnoilinegativnoreagujemo
prema nekim osobinama, objektima ili situacijama (13). Formiraju se na temelju li€nog iskustva, ali i
posredstvom razli¢itih uticaja kojima smo izloZzeni. Ne mozemo ih svesti samo na znanje o neCemu jer
uklju€uju emocije kao i naSu angazovanost 'za' ili 'protiv' objekata na koje se odnose.

Stav ima sloZenu strukturu koja ukljucuje tri komponente:

Q saznajnu (kognitivnu) - koja obuhvata ne samo odredena znanja, veci sudove,uklju€ujuc¢i i one
vrijednosne,

G emocionalnu (afektivnu) - uvjek ukljuuju pozitivna ili negativna osjecanja prema predmetu na
koji se odnose

G voljnu (konativnu) - koja se sastoji u tendenciji da se ucini neSto u odnosu na objekat stava,
da se pomogne ono prema ¢emu imamo pozitivan, odnosno suzbije ono prema ¢emu imamo
negativan stav.

Pomenutim komponentama stava odgovarace Cetiri dimenzije komunikacije mas-medija (14):
kognitivna, emocionalna, estetska i moralna. Zahvaljujuéi ovoj strukturnoj slicnosti, medijski sadrzaji i
poruke imaju izuzetnu mo¢, lakocu i u€inkovitost u oblikovanju naSih stavova, atime i u usmjeravanju

nasSeg ponasanja.
Ko stvara medijske sadrZaje?

Medijski sadrzaji tradicionalnih i novih medija ne pojavljuju se tek tako - njih su kreirali ljudi, osobe
koje imaju svoje stavove, uvjerenja, vrijednosti, predrasude i specifiCne cilieve. | algoritmi putem kojih
informacije dolaze do nas takode su napravili ljudi. To mogu biti novinari koji stvaraju i dijele medijske
sadrzaje kako bi nas informisali o vaznim dogadajima. Takode, to mogu da budu influenseri na
drustvenim mreZzama, autori podkasta, blogeri, i drugi. Ali koji su dogadaji zaista vazni? Ito procjenjuju



neki ljudi ili grupe ljudi. Odabir ili selekcija tema o kojima se govori takode je vazan dio novinarskog i
uredniCkog posla i prvi korak medijske reprezentacije stvarnosti. Nekada nam ove informacije pomazu
da donesemo odluke, nekada nas zabavljaju, a nekad nas - bilo da smo toga svjesni ili ne - ubjeduju
u nesto, bilo da je u pitanju kupovina novog Sampona protiv peruti, koris¢enje odredene gejmerske
platforme ili glasanje na predstoje¢im izborima.

Mediji kao Sto su informativni portali, televizija i novine, ali i osobe na drustvenim mreZzama su najvazniji
posrednici informacija. PraktiCno svi svakodnevno pretrazujemo informacije na internetu, ali malo je ko
proSao kroz obuku kako da procjeni i koristi te informacije. U¢imo u hodu i kroz iskustvo, ali da li nam
je to dovoljno da bismo bili pouzdani ‘digitalni mentori' djeci i mladima o kojima nerijetko mislimo kao
o 'digitalnim urodenicima'? lako Cesto potcjenjuju digitalne vjestine roditelja, djeca i mladi su u provijeri
tacnosti i kritiCkoj procjeni medijskih sadrzaja zapravo pokazala slabije rezultate od njih.

Natemelju informacija kojima smo izloZeni donosimo odluke o naSem Zivotu: kako da brinemo o svom
zdravlju, okoliSu, za koga da glasamo, i dr. Ako informacije na kojima zasnivamo naSe odluke nisu
taCne, tada ni naSe odluke ne moraju, zapravo, biti u naSem interesu.

Medijska pismenost pociva na sposobnosti kriticke analize medijskih sadrzaja
koje ne¢emo tek pasivno upijatii nepromislieno dijeliti, ve¢ ¢emo "zaroniti" ispod
njihove povrsine, dizajnirane da privuce nasu paznju i usmjeri i oblikuje naSe
stavove, svjetonazore i ponaSanja u Zeljenom pravcu.

Kako dekodirati medijske sadrZaje na brz i pametan nacin?

Zamislite da se vozite autom itreba brzo da donesete odluku kako bi se prebacili izjedne u drugu traku
na autoputu. Taj proces donoSenja odluke trajace nekoliko sekundi: provjericete retrovizore, pogledati
unazad, dati Zmigavac i prebaciti se u drugu traku. Sli¢no tome, uovom poglavlju ponudi¢emo niz brzih
nacina za proveru sadrZaja koje moZete da ukljucite u svakodnevni Zivot i razgovor sa porodicom.

\ / f STA ZNACI: Misljenje - uti¢e na dono3enje odluka i na¢in na koji Zivite svoj Zivot. Vase
dijete mozda ima miSljenje da treba ostati budno i posle ponodi i da jede Cips za svaki
obrok, ali vi kao odrasla osoba mozda mislite drugacije i imate sasvim drugacije miSljenje.
Uvijestima je vaZno razumijeti da li Citate necije misljenje o nekom dogadaju ili Cinjenicnu
vijest koja €e vas informisati kako biste mogli da kreirate svoje misljenje o nekoj temi (15).

Provjera informacija

Novi mediji donijeli su nove tehnologije i nove forme koje u zna€ajnoj mjeri kreiraju novi 'medijski
profesionalci' - ljudi koji Zive od produkcije medijskih sadrZaja, ali koji nisu obavezani profesionalnim
i etiCkim standardima novinarske struke. To je jedan od razloga zbog kojih povecanje dostupnosti i
raznovrsnosti informacija nije dovelo i do boljeg i kvalitetnijeg informisanja.

Kako bismo na adekvatan nacin primili, razumjeli i kriticki procijenili medijsku poruku koja je
uvijek konstrukt, Cesto roba i, nazalost, srazmjerno rijetko formulisana uz puno uvaZavanje
profesionalnih i etiCkih postulata za kreiranje medijskih sadrzaja, mozemo Kkoristiti mnogo
razliCitih metoda. Jednu od njih nam nudi Media LitKit.



1. Koje izvor poruke? Koji medij plasira poruku i ko stoji iza njega?

AUTORSTVO: Ko je napisao tekst ili snimio video-zapis / emisiju? Koja je vrsta medija u kom je
sadrzaj objavljen? Daliti je poznat medij u kojem je sadrzaj objavljen i zasluzuje litvoje povjerenje?
Kad i kako je nastao tekst / video-zapis / emisija? Ima li ga i u drugim medijima i da li mu je
sadrzina ista? Ako se razlikuje, kako ¢eS$ izabrati kom mediju i sadrzaju vjerovati ili ga odbaciti
kao nepouzdanu ilaZnu vijest? Kako si formirao/la stav o (ne)pouzdanosti medija? Na koji nacin
mozesS provjeriti o kakvom je mediju rijec? Vjerujes li u tacnost informacije i na €¢emu zasniva$
takav stav? Staje u poruci ¢injenica a Sta je misljenje?

2. Koje tehnike je medij koristio da bi privukao moju paznju? ZaSto me je ova informacija
privukla, a neke druge nisu?
FORMAT: Na koiji je nacin konstruisana medijska poruka? Sta primjeéuje$? Koje boje, oblike, zvuke,
tiSinu? Kakva je kompozicija, osvjetljenje, polozaj kamere (koji sugeriSe poziciju posmatraca)?
Koje su ubjedivacke tehnike koridtene u stvaranju medijske poruke? Sta ti govori naslov teksta
/ video zapisa? Kakav osjecaj / emociju izaziva tekst / video-zapis? Zasto? Da li izazivanje jakih
emocija kod tebe budi sumnju da nesto nije u redu sa sadrzajem?

3. ZasSto i kako drugi ljudi razumiju ovu poruku drugacije od mene? Na koju publiku "cilja"
poruka?
AUDITORIJUM: Kome je namijenjen ovaj tekst/ video-sadrzaj? Na koga moZe imati uticaj i kakve
posljedice moZe izazvati? Smeta li ti neSto u nacinu izraZzavanja, komunikaciji, jeziku koji se koristi
u tekstu / video-zapisu / emisiji, i kako to djeluje na tebe? Kako to djeluje na ostale ljude?

4. Koje se vrijednosti i ideje promoviSu u ovoj poruci? Da li je neSto izostavljeno i §ta? Koja
je "pozadina" teme koja se prikazuje u njoj?
SADRZAJ: Koju poruku 3alje tekst / video-zapis / emisija? Koje vrijednosti, stavove i ideje
promovise medijska poruka? PrepoznajeS li neke politicke, ekonomske ili ideoloSke aspekte
medijske poruke? Sa kim smo pozvani da se identifikujemo? Kom i kakvom pogledu na svijet
pripada ova poruka? Koje su ideje ili perspektive izostavljene?

5. Kojaje svrha ove poruke? Koje efekte Zeli da postigne?
SVRHA: Ko kontroliSe stvaranje i Sirenje poruke? Ko ima korist od poruke, a kome moZe da
nasteti? Ko je platio ovu poruku? Ko ima koristi od njenog stvaranja i Sirenja: javnost, privatni
interesi, pojedinci ili institucije? Sumnja$ li da je neko platio da se objavi odredeni sadrzaj? Koji
bi mogli da budu razlozi i ko bi mogao da zaradi od toga? Nedostaje li ti neSto u ovoj poruci?
Da li bi informaciju trebalo dopuniti izjavom jo$ nekog sagovornika, nekim novim podatkom ili
otvaranjem drugacijeg ugla price?

Prije nego Sto neki medijski sadrzaj podijelite na druStvenim mreZama, bilo da se radi o fotografiji,
tekstu, video-snimku ili mimu, razmislite o vjerodostojnosti sadrzaja i provjerite svoje emocije i
uvijek ih koristite kao podsjetnik za provjeru informacija.

STA ZNACI: Izvor je pocetak ili porijeklo. U medijskoj objavi izvor je novinar koji je
napisao pricu, a koji koristi svoje izvore informisanja (sagovornici). Na primjer, u
Skoli bi to mogla biti osoba koja je prva pokrenula glasinu koja kruzi tog dana ili
nedjelje. Vazno je da provijerite izvor price kako biste mogli da odlucite da li je istinita
i zasnovana na Cinjenicama ili samo necije misljenje (16).

Provjerite informaciju ili tvrdnju u koju sumnjate tako Sto ¢ete probati naci orginalan izvor informacije.
Analizirajte i da li se u informaciji uopSte pominju izvori, da li su pravilno navedeni i jasno identifikovani
sa referencom, kao i koliko su vjerodostojni za pri€u. Anonimni izvori, nedostatak kredibilnih izvora ili



koriS¢enje navoda "prema naSim saznanjima”, kao i upotreba statistike, podataka, dokumenata, snimaka
bez navodenja odakle oni poticu, treba da upali crvenu lampicu za oprez u procjeni istinitosti informacije.

% | STA ZNACI: Verifikacija je provjera odakle neka informacija ili osoba dolazi. U stvarnom
f A Zivotu, to moZe znaCiti da vam policajac, postar ili majstor pokazu neku identifikaciju
v/ "* kako biste utvrdili da su zaista osobe koje tvrde dajesu. Na druStvenim mreZzama mozete

/ da vidite plavu znacku sa kvaCicom, koja ljudima daje do znanja da je verifikovan nalog,

odnosno da je autentiCan.

Takode, potrebno je provjeriti i kako o toj vijesti izvjeStavaju drugi izvori i mediji, i da li ima linkova koji su
povezani sa sadrzajem, a koji mogu biti dodatni nacin za provjeru informacije.

Ukoliko ne uspijete da nadete pouzdan izvor informacija i vaSa potraga se zakomplikuje, poCnite
ponovo, probajte sa drugacijim rijeCima i lokacijama pretrage. Ukoliko ponovo dodete u slijepu
ulicu to ¢e biti jasno upozorenje da ne dijelite dalje sadrzaj ili da ga podijelite uz kriticki osvrt /
napomenu / pitanje.

Medijske manipulacije (eng. Information disorder)

brZze nego u doba digitalnih ili novih mas-medija. Kao Sto brojna istraZivanja (17) pokazuju, laZzne vijesti
i glasine Sire se mnogo brze od istinitih vijesti - analizom istraZzivackog tima koji je istraZivao 'kaskadu
glasina’ na Twitteru od 2006. do 2017. godine utvrdeno je da je istini potrebno Sest puta viSe vremena
nego lazi da dode do 1500 ljudi (18). Medutim, kao Sto su omogucile bujanje medijskih manipulacija,
nove tehnologije su nam takode dale alate i za utvrdivanje autenti¢nosti objavljenih informacija.

Postoji viSe tipova medijskih manipulacija, ali ih generalno moZemo podijeliti u tri grupe (19): netatno
informisanje (eng. misinformation), dezinformisanje (eng. disinformation) i zlo¢udno ili maliciozno
informisanje (eng. malinformation):

0) Netacno informisanje - Netacne informacije koje se razmjenjuju bez namjere da se
nanese Steta. Tipovi netacnog informisanja su netacna ili laZzna veza i obmanjuju¢ sadrzaj.
LaZna veza predstavlja tip informacijskog poremecaja kod kojeg naslovi, vizuelni sadrZaj
ili potpisi ispod fotografija ne potkrepljuju sadrzaj samog teksta. Obmanjuju¢ sadrZaj,
poput satire ili parodije, ne mora imati namjeru da obmane, ali ga neki ljudi mogu doslovno
shvatiti Sto moZe ih dovesti u zabludu.

O Dezinformisanje - Netacne informacije koje se kreiraju i razmjenjuju sa namjerom da se
nanese Steta. Ova vrsta informacijskog poremecaja uklju€uje manipulisani sadrzaj koji
podrazumijeva stvaranje laznog narativa od stvarnih ili editovanih elemenata; pseudo-
sadrzaj ili sadrzaj iz izvora koji se lazno predstavljaju; netacan ili laZzni kontekst koji se
stvara kada se autentiCni sarzaj stavlja u kontekst lazne informacije; i izmiSljen sadrzaj
koji sadrZi Cinjeni¢no pogreSne informacije itvrdnje. Nastali sa namerom da laznu tvrdnju
predstave kao €Cinjenicu i nanesu Stetu.

0) Zloc¢udno informisanje - Informacije (ne moraju biti netatne) koje se razmjenjuju i Sire sa
namjerom da se nanese Steta. Tipovi zlo€udnog informisanja su curenje informacija kako bi se
nekome naskodilo; uznemiravanje i govor mrznje.



Primjer informacionog poremecaja:

Foto-forenzika

Manipulacije fotografijama su stare gotovo kao i sama fotografija. Danas su znanje ivjeStine dostupne
svima, koriS¢enjem relativno jednostavne tehnologije. Foto-forenzika predstavija skup tehnika na
osnovu kojih utvrdujemo da li je fotografija koju imamo pred sobom autenti€na, da lijoj je pripisan lazni
kontekst, kao i da li je retuSirana ili manipulativho secena.

Google reverse image search, https://images.google.com/

Imate pred sobom fotografiju, ali ne znate njeno porijeklo ili ne mozete da dokucite da li je
fotoSopirana? U potrazi vam moZe pomoci Guglov sistem "obrnute" pretrage slika, koji
funkcioniSe tako Sto u polju za pretragu kliknete na ikonicu foto-aparata, povucete fotografiju
sa svog racunara, telefona ili sa nekog sajta, a Gugl vam izlista sajtove na kojima je ta fotografija
ve¢ upotrijebljena, kao i fotografije slicne njoj. Imate opciju da zalijepite URL slike koja vas
zanima, za koju mislite da je manipulativha, da je pogreSno potpisana, da je manipulativha, da
je kropovana, fotoSopirana, ili da unesete sliku sa vaSeg raCunara ili telefona.

Yandex, https://lyandex.com/images/
Ukoliko vam Guglov sistem "obrnute pretrage" ne bude koristan (a ponekad su njegovi dometi
ograniceni, prije svega zbog zastite autorskih prava) i ako vam ne ponudi odgovor za kojim ste

tragali, porijeklo fotografije po sli€nom sistemu moZete traziti i putem ruskog sajta "Jandeks".
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Kliknite na ikonicu foto-aparata, povucite sliku sa svog racunara ili nekog sajta i "Jandeks" ¢e u

velikom broju slu€ajeva rijeSiti misteriju.

SLAJD: Tineye, https://www.tineye.com/

Za detaljniju pretragu istorije jedne fotografije, kao i istorije njenih izmjena, mozZete se osloniti
na servis "Tinaj". On bazitno obavlja isti zadatak kao Gugl i "Jandeks", ali vam daje i dodatne
podatke koje na pomenuta dva pretraZivaCa ne biste lako nasli. "Tinaj" je posebno znacajan
ukoliko vam je vazno da otkrijete gde se konkretna fotografija prvi put pojavila.

Dipfejk programi

Mi moZemo da pretrazujemo slike samo ako su one prethodno negde bile
objavljivane. Ukoliko nisu objavljene, tada pretrazivaci nemaju sa Cime da
ih uporede. Postoji Citav niz dipfejk programa, kao Sto je to na primjer sajt
https://thispersondoesnotexist.com/. Kako funkcioniSe ovaj sajt? Tako Sto
vam prikazuje sliku ljudi koji ne postoje! Softver spaja slike ljudi u fotografije
koje djeluju vrlo autenticno. Osoba koju vidite na ekranu nije se nikome
prikazala do trenutka kad ste vi otvorili sajt. Ovaj softver mozZze da napravi
milijarde fotografija, viSe nego Sto je ljudi na zemlji, te ukoliko bi neko odlucio
da provjeri autenti¢nost fotografije ne bi uspio jer se nema sa €ime uporediti.

Najvazniji nacCin na koji moZzemo podstaci
zainteresovanost, radoznalost i potrebu
maloljetnika da stalno preispituju medijske
sadrzaje je Cesto postavljanje pitanja i vodenje
kritiCkih razgovora izmedu roditelja / staratelja i
djece. Owvu aktivhost ne treba djeci predstavljati
kao obavezu ili ih primoravati da analiziraju
sadrzaje, ve¢ se ovakvi razgovori mogu usmjeriti
u motiviSuéem pravcu sa inventivhim nazivima
kao Sto su npr. "'mudrolije" ili "detektivske igre", i
obavljati ih nazanimljiv, pronicljiviopustajuéi nacin.
Pocetni impuls je svakako budenje radoznalosti, a
vazno je da roditelji uspostave praksu povremenog
zajedniCkog pracenja i analiziranja medijskih
sadrzaja sa svojom djecom. Njihove medusobne
relacije ne bi trebalo da poprime odnos kontrole
i demonstriranja pritiska na djecu, ve¢ bi kritiCke
rasprave i razgovori trebalo da imaju obrise igre
i odgonetanja zagonetki odnosno zajednickog
trazenja odgovora na razlicita pitanja.

Osvijestite svoje medijske navike: NapiSite koliko sati prosje¢no svaki dan provodite
vremena uz: drustvene mreze (Facebook, Instagram, TikTok), YouTube, muziku, vijesti, Viber
(i druge platforme za komunikaciju), TV, radio, novine, sluSanje podkasta (slobodno dodajte
jos kategorija). Potom, zbrojite sve sate. MoZe se desiti da uz razliCite medijske sadrzaje
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provodite iviSe od 24 sata - to je fenomen multiskrininga, posebne vrste multitaskinga,
koji podrazumijeva simultano koriStenje dva ili viSe ekrana, poput istovremenog gledanja
filma, sluSanja muzike u pozadini i dopisivanja telefonom.

Upoznajte se sa medijskim navikama svoje djece: Koliki je njihov "multiscreening" zbir?
PromiSljeno pridite njihovim medijskim navikama imajuéi na umu da zabrane Cesto
proizvode kontraefekat, a da njihovoj bezbjednosti i sposobnosti snalazenja u novim
medijima viSe doprinosi razvoj vjestina provjere informacija i kritiCke analize medijskih
sadrzaja.

Ohrabrite zdrav skepticizam: Pomozite manjoj i ve€oj djeci da steknu naviku da analiziraju
medijske poruke. To mogu da budu postovi na Instagramu, naslovi ¢lanaka ivideo priloga,
TikTok sadrzaji. Propitujte zajedno sa njima svrhu rijeci, slika i video-snimaka koje vide.

Igrajte igru "UocCi oglas". Kada vidite oglas (bilo da je jasno da se radi o oglasu, ili je
u pitanju prikriveno oglaSavanje, sponzorisani sadrzaj nekog influensera i sl.) pitajte
djecu da li shvataju Sta oglas prodaje. Ponekad je to oCigledno, ali ponekad nije. Istrazite
zajedno zasto se odredene slike, zvukovi i rijeCi koriste za prodaju odredenih proizvoda ili
promociju odredenih ideja.

RaSomonijada - IstraZite sa djecom razliCite strane priCe: Koriste¢i primjere iz
svakodnevnog Zivota, pomozite djeci da sagledaju razliCite perspektive istog dogadaja. Na
primjer, svade i razmirice medu braéom i sestrama mogu da budu sjajan primjer i povod
za razgovor. Otvorite sa njima i kontroverzne teme i navedite ih da zastupaju misljenja sa
kojima se nuzno ni ne slazu, kako bi bolje razumjeli razli¢ita gledista.

Igrajte "Da li da podijelim?" igru: ZapocCnite razgovore sa djecom oko sadrzaja koji
najceSc¢e dijele sa svojim prijateljima. Kakvi su to sadrzaji (video-snimci, postovi sa
drustvenih mreza, mimovi, fotografije)? Sta ih motivise da ga podijele dalje? Podsjetite
ih da su jake emocionalne reakcije znak upozorenja da provjerimo sadrzaj, te da termini
poput: "uznemirujuée", "Sokantno", "zastrasujuce"”, "nevjerovatno otkri¢e", "isplivali detalji"
po pravilu upucuju na senzacionalizam i klikbejt. Pitajte ih da li provjeravaju istinitost
sadrzaja prije nego ga podijele? Da li su nekad bili u situaciji da su podijelili neki sadrzaj
za koji se ispostavilo da je netaCan, i kako su oni i njihovi prijatelji reagovali?

Upustite se u zajedniCku detektivsku avanturu: Razgovarajte sa djecom na temu
informisanja i skupa provjerite neku informaciju koja je djeci zanimljiva kroz razliCite
izvore. Najcesci indikatori koji nam ukazuju da je sadrzaj potrebno dodatno provjeriti:

Ako vam se Cini previSe dobro da bi bilo istinito.
Ako odgovara vaSim implicitnim predrasudama i stavovima.
Ako izaziva ekstremne pozitivhe ili negativhe emaocije.

Sta je Cinjenica, a ta misljenje: Provjerite razumiju li razliku izmedu &injenica i misljenja,
odnosno komentara. Cinjenice su informacije koje su potkrijepliene dokazima,
dokumentacijom, podacima, dok su miSljenja izraz necijih stavova i uvjerenja. "Mars je
planeta” i "Cini se da bi se na Marsu ve¢ sad moglo Zivjeti kao na Zemlji" - ove redenice
predstavljaju primjer razlike izmedu Ccinjenice i miSljenja. U skladu sa tim, potrebno
je napraviti razliku izmedu novinarskih Zanrova kao Sto su vijest i izvjeStaj koji su



informativnog karaktera i odnose se na Cinjenice koje se saopStavaju o nekom dogadaju,
dok se u komentarima izraZzavaju stavovi i miSljenja njihovih autora.

Da li se tu krije senzacionalizam?: Ukoliko primijetite kod sebe jaku emocionalnu reakciju
na procitanu vijest, vjerovatno je rije€ o senzacionalizmu, jer dezinformacije obi¢no imaju
senzacionalistiCku komponentu. Njime se utiCe na emocije, podgrijavaju se najniZze strasti
i porivi publike, kako bi se ostvarila vec¢a Citanost, gledanost ili broj klikova, Sto vodi do
vecCeg profita. Senzacionalisticke vijesti Cesto zadiru u privatni zivot, vrijedaju ugled,
etiketiraju osobe na najprizemniji nacin, opisuju detalje nesreca i nasilja. Na to ukazuju
termini koji se pojavljuju prije svega u naslovu kao Sto su "uznemirujuce”, "Sokantno",
"zastrasujuce", "nevjerovatno otkrice", "isplivali detalji", itd.



PRIVATNOST



Kljucna pitanja:

Kako saCuvati privatnost i sigurnost djeteta u eri interneta?
Je li nam bas neophodan Serenting?
Sto sve predstavlja rizik dok je dijete izloZeno tzv. novim medijima?

Kako uopste uspostaviti balans?

Klju€ni termini:
O Privatnost i sigurnost, Serenting, digitalni trag, onlajn reputacija, imidz i identitet, kontrola i mediji,
sajber-maltretiranje

Niko nije siguran na internetu.

To je jednostavna €injenica, koja se ne moze poreci. Svi patimo od istih strahova, od iste boljke. Ipak,
glupo je zapasti u paranoju. Pametno je pokuSati kontrolisati Stetu. A prvi korak u bilo kom lije€enju i
otklanjanju posljedica je uspostavljanje dijagnoze.

Dakle: Niko nije siguran na internetu.

Cim se povezemo, ¢im uspostavimo "onlajn status”, izlazemo se rizicima i opasnostima. Na kraju
krajeva, isto je i s izlaskom na ulicu. Zbog toga nas roditelji ni ne pustaju odmah na ulicu same, bar dok
nas ne poduce nekim osnovnim stvarima: ulica se prelazi na pjeSackom prelazu, pogledas prvo lijevo,
pa desno, pa opet lijevo. Ako na drugom kraju prelaza ima semafor, ¢ekaS da se ukljuci zeleno svjetlo
za pjeSake. Onda opet pogledas lijevo, pa desno, pa opet lijevo - za svaki slu€aj. Tektad prelazis - Sto
brze to bolje.

Kako ovo roditelji znaju? Pa, sami su probali i uvjerili su se dato funkcioniSe. Naucili su da zastite sebe,
pa im je postalo jasno kako mogu tu vjeStinu prenijeti i djeci.

"Odrasli smo, zaboga," redi ¢ete. "Znamo kako treba. | nije rije€ samo o prelasku ulice, u¢imo ih mnogo
¢emu drugom §to ih Ceka tamo napolju.”

Potpuno tacno. ZaSto bi se onda poduCavanje djece o sigurnosti na ulici, uopSte razlikovalo od
poducCavanja djece o sigurnosti na internetu? E tu je vec teSko dati suvislo objasnjenje ako prvo
ne priznamo sebi: "Odrasli smo, zaboga, a ne znamo kako treba!" Cesto je tako. Rekosmo veé: prvi
korak u otklanjanju posljedica je uspostavljanje dijagnoze. A evo vam i gorke i djelimiCne utjehe:
priznajemo da znanja o tome, u mjeri u kojoj bismo Zeljeli, nemamo ni mi koji ovo piSemo. Nema
niko. | neki od nas imaju djecu i dijelimo istu muku s vama. Svijet se nikad brze nije mijenjao i
itavom je CovjeCanstvu sve ovo prilicno novo. Covje¢anstvo nema pojma o tome kako tacno i
bez izuzetka da se spravi s ovim izazovom. U stvari, sve postaje joS komplikovanije kad uo€imo
da djeca vrlo brzo i nevjerovatno rano o mogucénostima interneta nau€e mnogo viSe od nas. To
nas moze isfrustrirati, ali nas sasvim sigurno nece osloboditi vjerovatno najvaznije obaveze koju
uopSte imamo, obaveze roditeljstva (engl. parenting).

Dijeljenje podataka

Hajde da zato konkretnu pri€u o privatnosti i sigurnosti djece na internetu zapoc¢nemo od termina
Serenting (engl. sharenting).



Serenting je nastao spajanjem dvije engleske rije¢i - "share" $to znaci dijeliti i
"parent" Sto znaci roditelj. Odnosi se na roditelje koji objavljuju previSe slika i
video-snimaka svoje djece na druStvenim mrezama.

U danaSnje vrijeme vec¢ina mama, tata ili djecjih staratelja (ali prikljuci se tu €esto i brojna bliza
i dalja rodbina) na druStvenim mrezama objavljuje slike i snimke djece koju vole. Ovakva praksa
ponaSanja u digitalnom okruzenju dobila je i ve¢ spomenuto zvucno ime - Serenting. Prirodno
je da, uslied neizmjerne ljubavi i ponosa, roditelji poZele da sa svojim poznanicima, odnosno
pratiocima, podijele najnovije "podvige" ili simpaticne nastupe svojih malih heroina i heroja.
Medutim, potrebno je biti svjestan toga da Serenting stvara digitalni trag djeteta koje jo§ nema
mogucnosti da o tome odlu€uje svojom voljom. Takode, na ovaj nacin, Cesto nesvjesno, kreiramo
onlajn reputaciju djece, odnosno "na svoju ruku" konstruiSemo njihov imidz, njihovu sliku u o¢ima
drugih; neSto Sto ¢e kroz godine koje dolaze mozda znacCajno uticati i na formiranje njihovog
identiteta, odnosno slike o sebi.

Digitalni trag se sastoji od podataka koje svjesno ili nesvjesno ostavljamo na
internetu nakon svojih digitalnih aktivnosti.

Postavlja se pitanje da li nehoti¢nim dijeljenjem privatnih informacija dijete izlaZemo i potencijalnim
opasnhostima. Primjera radi, da li objavljivanjem podataka ili fotografija moZemo uciniti da lokacije
na kojima se dijete kre€e ili podru€ja na kojima se moZe sresti postanu lako prepoznatljive i
eventualnim onlajn predatorima?

Kad je rije€ o djeci neSto starijeg uzrasta, koja imaju sopstvene profile na druStvenim mrezama,
mora se ista¢i vaZznost roditeljskog uticaja u smislu podizanja svjesnosti djeteta o zastiti
privatnosti podataka, kao i o podeSavanju postavki privatnosti. Maloljetnike je prvenstveno
neophodno zastititi od sebe samih, bududi da nijesu uvijek svjesni dugoro€nih posljedica svojih
postupaka. Par sekundi djecCje impulsivnosti mogu dovesti do klika koji rezultuje godinama
kajanja. Jednostavno: sve 5to se postavi na veb, zauvijek ostaje na njemu. Virtuelni zidovi koje
koristimo ne mogu se prekreciti.

Evo joS neCega Sto se ne bi smjelo smetnuti s uma. Korisnici digitalnih medija, a posebno oni
najmladi, Cesto nijesu u potpunosti upoznati s poslovnim modelima koji stoje u njihovoj pozadini.
Kad koristimo drustvene mreze, svaki nas digitalni korak se prati i analizira od strane sofisticiranih
algoritama (Cesto ¢emo spominjati ovu rije€). Oni ne prikupljaju samo licne podatke koje smo
unijeli, ve¢ prate i selekciju naslova koje "kliknemo", brzinu lajkovanja, precizno mjere i notiraju
vrijeme koje provodimo na odredenoj stranici... Ovi podaci se (na kolektivnom nivou) veoma cesto
i prodaju velikim kompanijama, ali i akterima s politiCke i Sire druStvene scene, koji ih zatim koriste
prilikom kreiranja reklamnih i PR poruka, pa ¢ak i dok pokuSavaju uspostaviti svojevrsnu kontrolu
nad javnim mnjenjem. Ovakva praksa (zlo)upotrebe privatnih podataka tokom posljednjih godina
postala je predmet kontroverzi i brojnih kritika u stru¢noj i lai€koj javnosti.



Opasnosti koje vrebaju

Takode, internet je nepresusan izvor ozbiljnih rizika po sigurnost maloljetnika. Scene nasilja,
pornografija, govor mrznje, vrbovanje u radikalne grupe, normalizacija Stetnih ponaSanja, opasni
internet izazovi - samo su neki od njih. Veliki problem predstavlja i sajber-maltretiranje (eng.
cyberbullying), odnosno digitalno nasilje, koje obuhvata razli€ite naCine ponaSanja na internetu s
ciliem da se nanese Steta drugoj osobi, kao Sto je slanje uznemirujucih poruka, sajber uhodenje itd.
(o razli€itim tipovima sajber-maltretiranja viSe podataka moze se naci u Pojmovniku). Najopasnija
prijetnja svakako su ve¢ spomenuti onlajn predatori. Posebnu kategoriju €ine hakerske aktivnosti
- u prvom redu maliciozni softveri (eng. malwers), koje kreiraju sajber kriminalci, kako bi nanijeli
Stetu ili vrSili Spijuniranje i kradu povjerljivih podataka. U istu svrhu Cesto sluze i spam (nezeljena
elektronska posta), pecanje (eng. phishing) i sl.

| da zaklju¢imo. Uprkos navedenim rizicima, nije pametno zapasti u crno-bijelo razmiSljanje, po
principu "sve ili nista". Drugim rijeCima, nemojmo razmisljati u ekstremnim kategorijama:

O "Objavljivacu slike svog djeteta svaki dan!" ili "Nikad necu obijaviti nijednu sliku!"
0 "Zabrani¢u djetetu svako koris¢enje druStvenih mreza!" ili "Pusti¢u ga da radi 5to god
hoce!"

Potreban je, naravno, balans, u kojem digitalni mediji nece biti rigidno zabranjivani, ve¢ kontrolisani
i odgovorno koris¢eni. Utom pogledu je mozda korisno usvaijiti sliede¢u perspektivu kad o ovim
temama komuniciramo s djecom: cilj medijske pismenosti nije kontrola djece, ve¢ uspostavljanje
(naSe zajednicke) kontrole nad medijima. Drugim rijeima, umjesto rigidnosti i kritizerskog stava
(koji veoma Cesto stvara kontra-reakciju), djetetu treba da pridemo i objasnimo da smo "u istom
timu" s njim, utimu koji je kadar da uspostavi adekvatnu kontrolu nad koriS¢enjem medija i da
realno procjenjuje rizike s kojima se svakodnevno susre¢emo.

Druzimo se s djecom, priCajmo s njima, analizirajmo skupa medijske sadrzaje, igrajmo se i
uZivajmo uonim predivnim i korisnim stvarima koje nam nudi digitalni svijet - ali zajedno.

Jaci smo tako. Niko nije siguran na internetu. Narocito to nije ako je tamo - stalno sam.



Kako pomodi djeci da maksimalno
iskoriste prednosti interneta i smanje
mogucnosti rizika

Kako da zastitim onlajn privatnost svog djeteta?

Postoje dvije vrste privatnosti: LiCha privatnost koja se odnosi na onlajn reputaciju i privatnost
osobe kao korisnika i potroSaca koja se odnosi na prikupljanje podataka.

Osnovne stvari su:

Objasnite djetetu da ne smije da dijeli licne podatke: ime i prezime (svoje, ali i roditelja,
rodbine, prijatelja), adrese, lozinke, mati¢ne brojeve i dr.
Sastavite sa djetetom snazne lozinke i naucCite ga da ih nikome ne odaje.

ZakljucCajte profile na druStvenim mreZzama samo za prijatelje, i skrenite paznju djeci da ne
prihvataju osobe koje ne poznaju.

Ohrabrite djecu da razgovaraju sa vama kada imaju problem, dilemu ili pitanje. Cak iako
ne znate odgovor, moZete ga zajedno potraZziti.

Podrzite djecu da Stite privatnost drugih: da ne vrijedaju, ne dijele tude fotografije bez
dozvole, niti da dijele li€ne podatke drugih (kao Sto su broj telefona, adresa, lozinke i dr.).



3.

REKLAMA



Klju€na pitanja:

G Sto je reklama, a 5to ba3 i nije?

G Da li odgovarajuce vladanje medijskom pismenoS¢u pomaZze u prepoznavanju prikrivenog
oglasSavanja ijo$ prikrivenijih PR sadrzaja?

0  Zasto su djeca narocito ranljiva kad je rijec€ o uticaju marketinSkih komunikacija?

O Jesmo li svjesni znaCaja tzv. monetizacije u sferi digitalnog marketinga?

Klju€ni termini:

G Reklama, odnosi s javno3¢u, marketinske komunikacije, prikriveno oglaSavanje, prevarno
zdravstveno oglaSavanje, monetizacija, klikbejtovi.

Danas se sve oko para okrece.

Kad god pitate ljude da li je ova konstatacija tatha, Cucete opre€na misljenja. Kad ih pustite da
medusobno suprotstave svoje argumente, desice se, vrlo vjerovatno, jedna od sljedece dvije stvari:

1. nasmrt ¢e se posvadati;
2. shvati¢e da su ijedni, i drugi u pravu.
Dakle, ta€no je i nije tacno.

Kad je rije€ o medijima, obi€no svi kaZzu da su pare ureklamama. Ito je: tacno i nije tacno.

Reklame i(li) marketinSke komunikacije

Reklama se nacelno moze definisati kao placeni oblik ubjedivacke komunikacije koji koristi
masovne i interaktivne medije da bi dosegao do Siroke publike, s ciljem ostvarivanja kontakta s
kupcima, informisanja o proizvodima, kao i tumacenja karakteristika proizvoda u smislu potreba
i zelja potroSaca (20).

Ipak, reklama se mora postaviti u Siri kontekst. Taj kontekst ima rogobatno ime koje glasi ovako:
integrisane marketinske komunikacije. Znamo ve¢ da se iza rogobatnog imena StoSta moZe
sakriti. Dakle, u kom grmu lezi zec?

Integrisane marketinske komunikacije (IMK) predstavljaju praksu unificiranja svih alatki koje se u
marketinSkim komunikacijama koriste s ciliem da poSalju konzistentnu i ubjedljivu poruku koja ¢e
promovisati ciljeve neke kompanije ili organizacije (21). IMK su kompleksna aktivnost, ipak, njihova dva
noseca stuba znamo kao reklamu (oglaSavanje, advertajzing) i odnose sjavnosc¢u (PR).

Veoma je vazno razviti medijsku pismenost i u odnosu na percipiranje ovih sadrzaja i aktivnosti. Za
razliku od advertajzinga, koji predstavlja zvaniCnu i otvorenu pla¢enu promociju, PR €esto uzima
latentne, prikrivene forme. Primjera radi, saopStenje za javnost odredene kompanije moze imati
formalnu strukturu i stil nepristrasnog novinarskog izvjesStaja, iako u sebi krije propagandne poruke u
uvijenoj formi. Adekvatan nivo poznavanja medijske pismenosti neophodan je kako bi publika mogla
razlikovati PR sadrzaj od bilo koje vrste objektivnih medijskih izvjeStavanja. Gdje je onda u ovom
slu€aju lakSe sakriti zeca?



Naravno, niSta ovdje nije ni naivno, ni bezopasno.

MarketinSke komunikacije i djeca

Danas smo izloZeni razli€itim promotivnim sadrzajima u vecoj mjeri nego ikada ranije u istoriji.
Zato je rijeC o veoma znacajnoj oblasti za medijsku pismenost, naro€ito kad su u pitanju djeca,
koja joS uvijek nemaju razvijenu sposobnost kritiCckog sagledavanja reklamnih poruka. Buduci da
njihov intelektualni razvoj nije dosegao stadijum jasnog razlikovanja stvarnosti i maste, mlada
djeca su grupa koja je posebno podloZzna propagandnim manipulacijama. Primjera radi, ukoliko
dijete vidi reklamu u kojoj odredeni proizvod koristi njegov omiljeni superheroj da bi potom dobio
nadljudsku snagu i mo¢ da poleti s ogromne visine bez ikakvih posljedica, postoji mogucnost
da ono nece biti svjesno imaginarne prirode predstavljenog na nacin na koji ¢e to shvatiti nesto
zrelija djeca ili odrasli. Jasno je da posljedice ovoga mogu biti uzasne. UZasi izazvani ovakvim,
Cesto i opasnijim medijskim sadrzajima (nije tu, naravno, odgovorna samo sfera marketinskih
komunikacija), nazalost, dio su svakodnevne stvarnosti.

Prikriveno oglaSavanje (eng. product placement) je praksa u kojoj se proizvodi
ili usluge predstavljaju kao sastavni dio nekog drugog medijskog sadrzaja,
poput filma ili video-igrice.

Osim svjesnosti o kreativno-hiperbolickom karakteru reklama, potrebno je da djeca i njihovi
roditelji imaju na umu poslovni model medija koji reklame prikazuju, narocito u oblasti digitalnog
marketinga (posebno, uzevsi u obzir Cinjenicu da nove generacije predstavljaju svojevrsne digitalne
urodenike). Vrsta oglaSavanja poznata kao "pla¢anje po kliku" najpopularniji je nacin monetizacije
sajtova: Sto je veci broj "klikova", to ¢e viSe novca medij dobiti od oglaSivaca. U kontekstu ovakvog
poslovnog modela, postaje nam jasniji masovni fenomen tzv. klikbejtova (dosl. "klik-mamaca"),
odnosno senzacionalistickih i zavaravajuéih naslova Ciji je jedini cilj da dovedu do Sto vece
citanosti, bez obzira na to da li sadrZaj najavljuju na neumjesan ili neistinit nacin.

Takode, postavlja se pitanje kako reklame utiCu na izgradnju sistema vrijednosti kod namladih
gledalaca, Ciji je pogled na svijetjoS uprocesu oblikovanja. Dali reklama promovise konzumeristicki
ili materijalisticki stav, dovodecéi u vezu neciju vrijednost s vrijednoS¢éu materijalnih proizvoda koje
posjeduje (igraCke, odjeca, telefon i sl.)? Da li se podsticu stereotipi prema razli€itim grupama?
Da li se namecu nerealni ideali fizickog izgleda? Da li reklama promoviSe nezdrave proizvode ili
rizicne nacine ponasanja: nezdravu ishranu, konzumiranje alkohola, kladenje itd.?

Prevarno zdravstveno oglaSavanje je posebno opasna pojava nudenja
neprovjerenih ili potencijalno opasnih nadriljekarskih proizvoda Cija upotreba
moze imati Stetne posljedice, narocCito ako se njima zamijeni terapija propisana
od strane profesionalnih ljekara.



Oprez i utjeha

Za razliku od tradicionalnih medija, koji su svojsadrzajuglavnom plasirali na relativho
neizdiferenciranom masovnom nivou, digitalni mediji donijeli su nove mogucnosti segmentacije
publike, targetiranja i stvaranja medijskih niSa. Digitalne platforme vrSe selekciju reklama koje
nam plasiraju putem algoritamske analize necijih onlajn aktivnhosti. Potrebno je posebno obratiti
paznju na ovu sferu, bududéi da sveprisutne algoritamske kalkulacije postaju i sve moc¢nije kad je
rije€ o namjeri da se utiCe na um i ponasanje korisnika.

Za utjehu i na kraju krajeva, mozda, ipak, nije tacno da se sve oko para okre¢e. Mnogo je toga i dalje
u upornom i brizljivom njegovanju tradicionalnih vrijednosti, te u razvoju vjestina balansiranja izmedu
bezrezervnog vjerovanja i krajnje skepse kad je rije€ o percipiranju, ne samo sadrZaja koji se tiCu
marketinskih komunikacija, ve¢ i medijskih sadrzaja uopSte - a i Zivotnih okolnosti u cjelini.

E tu vec¢ naSa na kraju treba da bude i posljednja. Kad kazemo "nasa", jasno je da mislimo i na
roditelje, i na djecu podjednako. U istoj smo kaSi, pa je red da nam i odluke imaju ravnopravnu
teZzinu. Uvijek.

OglaSivaCi veoma dobro znaju da je
uzrast djece vazan - Sto ranije djeca
saznaju za odredeni brend, veca je
vjerovatno¢a da c¢e kasnije oni ili
njihovi roditelji taj proizvod i kupiti. Za
manju djecu, marketing je dominantan
nateleviziji ili na striming platformama
kao Sto je YouTube. To potvrduje i
istrazivanje provedeno u CrnojGori:
62% djece kaze da je roditeljima trazilo
da im kupe neSto Sto su vidjeli da se
reklamira na TV, a 65% neSto Sto se
reklamira na internetu (22).

Za stariju djecu od 12 godina, povecava se i broj platformi na kojima se plasiraju oglasi:
uz televiziju, tu su i aplikacije, igrice, druStvene mrezZe, gejming platforme, i dr. OglaSivaci
su svjesni marketinSkog znacCaja ove ciljne skupine - razgovarajte sa djecom o razli€itim
tehnikama koje se koriste da bi ih se privuklo ka kupovini odredenih proizvoda:

Nesigurnost djece kao prilika za reklamiranje: Brendovi iskoriStavaju Zelje i
potrebe tinejdZera da budu prihvaceni i da se uklope u drustvo. OglasSivaci im nude
ono Sto djeca vide kao "kul" i prihvatljivo, jer znaju da su djecaci i djevojCice u
tinejdZerskoj dobi veoma podloZni uticaju druStva i porukama koje se tiCu imidza
i izgleda, te je to ijedan od nacina identifikacije sa svojom grupom vrSnjaka (23).
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IskoriStavanje potrebe za emocionalnom povezanosSéu: Ovo (npr. patike,
telefon, igrica) moram da imam! Djeca nijesu uvijek racionalna i nemaju dovoljno
razvijenu samokontrolu, a oglaSivaci koriste emocije kako bi podstakli djecu da
se identifikuju sa proizvodom. Iskoristite njihove Zelje za odredenim proizvodom
kako bi sa njima razgovarali o tome zaSto bas to Zele (na primjer - da li mozda
neki influenser pria o tom proizvodu?). Uvedite i ekonomsku perspektivu kako bi
podstakli razvijanje empatije - da li je proizvod skup i Sto je sa onom djecom koja
ne mogu da ga priuste? Da li je fer da se djeca nekada izopSte iz grupe prijatelja
ukoliko nemaju odredeni brend na sehi?



DRUSTVENE



Klju€ne teme:

G Sto su algoritmi i kakav je njihov uticaj na ponasanje korisnika drustvenih mreza?
G Na ¢emu se bazira ekonomski model poslovanja drustvenih mreza?

G Sto su filter-mjehuri?
Klju€ni termini:

0 Algoritmi, poslovni modeli drustvenih mreza, filter-mjehuri, zecje rupe, internetska zavisnost.
Ne spominjemo algoritme prvi put. Namjerno je tako.

Pona3anje ljudi na internetu konstantno se prati i usmjerava, dok im se, istovremeno, nudi iluzija da imaju
neograni¢ene mogucnosti izbora. BasS zbog toga odlucili smo da u ovim Preporukama algoritmima -
koji upravo i sluZze tome da bi se lakSe pratile naSe navike i naSe ponaSanje, te da bi nam se zatim
(na osnovu uocenog) mogli nuditi sadrZaji koje cemo najlakSe "progutati" - dodijelimo klasicni (bez
ustezanja - i pomalo infantilni) status dezurne babaroge. Evo ih, dakle, opet.

DruStvene mreZe su postale sastavni i svakodnevni dio Zivota novih generacija. One su donijele mnoge
dobrobiti, ali i niz novih prijetnji i izazova.

Biznis modeli drusStvenih mreza

Ako zaronimo malo dublje, uoci¢éemo na prvi pogled obic¢no nevidljive mehanizme Koji stoje u pozadini
interfejsa druStvenih mreza. Kad se nademo na poCetnoj strani svoje omiljene druStvene mreze,
primijeti¢emo, naime, da opcije koje nam se serviraju i komercijalne poruke koje nam se prikazuju nijesu
nasumicno odabrane i da nijesu za svakoga iste. One su upravo kreirane uz pomo¢ spomenutih iveoma
sofisticiranih algoritama. TehnoloSke specificnosti digitalnih platformi nijesu puki instrumenti u sluzbi
spontanog protoka informacija, ve¢ imaju dubok i kvalitativan uticaj na kreiranje socijalne dinamike.

Osnovna karakteristikaekonomskog modela poslovanjadrustvenih mrezaje, ustvari,veomajednostavna
- interes njihovih kreatora je u tome da nas Sto duZe "prikuju" za ekrane, kako bi bila ostvarena sto
veca ukupna brojka pregleda i interakcija, buduéi da od nje zavisi iznos novca koji ¢e ove platforme
dobiti od oglaSivaca i drugih njima donekle bliskih "zainteresovanih strana”. U svrhu postizanja recenih
lukrativnih ciljeva, drustvene mreze sakupljaju podatke o onlajn aktivnostima korisnika, kako bi na
osnovu njih algoritmi automatski predlagali sadrZzaje koji su u skladu s ve¢ postojeéim interesovanjima
i sklonostima istih tih korisnika.

Algoritmi koje koristi YouTube, na primjer, stvaraju preporuke za gledanje na osnovu:

0  onoga Sto ste do sada gledali (History);
O  video-sadrZaja koji su trenutno popularni (Trending);

0  drugih informacije koje YouTube ima o vama (poput geolokacije).



Koliko smo otvoreni ka drugacijim gledistima?

NaZalost, na ovaj nacin algoritmi neminovno suZavaju i nas pogled na svijet. Primjera radi, ukoliko neki
korisnik bude prepoznat kao neko ko vjeruje u teorije zavjere o klimatskim promjenama, svakodnevno
¢e mu se nuditi sve viSe tekstova i video klipova na tu temu. Sadrzaji ¢e biti istog tipa i nastojace
da senzacionalistickim i manipulativnim tezama privuku Sto viSe gledalaca sli¢nih interesovanja radi
sopstvene finansijske dobiti. Tako se neosjetno i neminovno okruZujemo samo svojim istomisljenicima
utom smislu ito mnogo ¢eSée ljudima s kojima dijelimo zablude, nego onima s kojima bismo mogli da
imamo zajednicki sistem vrijednosti.

Ako se, pak, desi da u tako stvoren "onlajn prostor" ude neko ko ima znacajno razliCite ili suprotne
stavove, mnogo su vece Sanse da ¢e "uljez" biti "izbaCen iz kruga prijatelja", "otpracen" ili "blokiran"
(u zavisnosti od platforme) - nego, eventualno i jednostavno, sasluSan. Dakle, na shagu stupa
privatna cenzura umjesto otvorenosti ka raznolikim glediStima uz spremnost za iskren dijalog. Ovakva
izolovanost vremenom sve viSe radikalizuje pripadnike na ovaj nacin stvorene grupe jer konstantno
bivaju "hranjeni" jednostranim informacijama. Ovaj fenomen intelektualne izolacije i ideoloSke
polarizacije naziva se filter mjehurom. U pitanju je prostor digitalnog jednoumlja, koje daje iskrivljen i
jednostran pogled na svijet, i u kome se druge strane percipiraju i kao "nenormalne", "neprijateljske" ili
"izdajniCke". Paradoksalno, drustvene mreZe, koje su nastale i promovisane pod idealima otvorenosti,
globalne povezanosti i razmjene ideja, u praksi ¢esto mogu voditi ka produbljivanju jaza izmedu ljudi
koje grupiSu u razliCite "Copore".

Medijska pismenost podrazumijeva povecanje svjesnosti i o drugim digitalnim fenomenima, kao Sto
su tzv. zecje rupe (eng. rabbit holes), koje podrazumijevaju uzastopno otkrivanje novih onlajn sadrzaja
vezanih za odredenu zajedni¢ku temu, obic¢no putem hiperlinkova ili pretrazivanja. lako zecje rupe
mogu biti bezazlen vid zabave ili uCenja, one Cesto dovode do neumjerene potroSnje vremena u onlajn

prostoru, narocito kod mladih.
Zavisnost od interneta

Digitalne platforme koriste razliCite psiholoSke mehanizme kako bi nas natjerale da Sto viSe vremena
provodimo na njima - moglo bi se bez pretjerivanja re¢i da vode bespoStedan rat kako bi osvojile svoj
najdragocjeniji resurs - nasu paznju. NaZalost, ishod ovoga rata je vrtoglavi rast poremecaja internetske
zavisnosti kod mladih. Internet je dobar sluga, ali i 105 gospodar. Algoritmima - koji prate naSe navike i
ponasanje, i koji nam zatim na osnovu uocenog nude sadrZaje koje ¢emo najlakSe "progutati” - upravo
smo zato, kao Sto vec¢ rekosmo, i dodijelili taj (djecjim jezikom kazano) status deZurne babaroge, koja
Zivi u samom centru digitalnog medijskog svijeta.

BaS zato se, u neku ruku, i skromni cilj ovoga teksta moze svesti na nesto Sto ¢emo jednostavno
okarakterisati kao alat koji bi mogao da nam posluzi poput metafori€hog alarma za automobil. Ako
je alarm napravljen kako treba, mozda i nece sprijeciti lopova da nam ukrade kola, ali ¢e mu, sasvim
sigurno, znacajno otezati posao. Prije svega, natjerace ga da dvaput razmisli o tome isplati li mu se
uopsSte i da pokuSa da to uradi. Bitna razlika u ovoj analogiji krije se u sljedecoj oteZzavajucoj okolnosti:
lopov o kojem priCamo u kontekstu medijske pismenosti krije se - unama samima.



"PovecCanje vaSeg nivoa medijske pismenosti daje vam viSe moéi da
kontroliSete izloZzenosti medijima i njihove mogucée efekte na vas. Na nizim
nivoima medijske pismenosti, podrazumijeva se da vas mediji kontroliSu,
odnosno koriste da postignu sopstvene cilieve. Masovni mediji su sastavljeni
od poslova koji su vrlo sofisticirani utome da saznaju kako da privuku vasu
paznju i uslove vas za ponovna izlaganja. Postoje trenuci kada su poslovni
ciljevi medija ivasi licni ciljevi podudarni, stvarajuci situaciju obostrane pobjede
za medije ivas. Ali postoje i mnogi trenuci kada se vasi lini ciljevi razlikuju
od ciljeva medija; kada se ovo dogodi, potrebno je da donesete odluku otome
da li da slijedite navike koje su vam usadili mediji ili da se oslobodite od njih
kako bi slijedili sopstvene cilieve. Cesto ne vidimo da postoji odluka koju treba
donijeti, jer smo toliko ¢vrsto ukorijenjeni u navikama koje su nam usadili
mediji. Perspektiva medijske pismenosti e vam pomocéi da prepoznate da
imate izbora (...)." (24)

A Da li znate kako informacije dolaze do nas?
Pitajte djecu da li znaju na koji nacin YouTube
njima preporucuje video snimke ili na koji nacin
se stvara njihov TikTok njuz fid? Objasnite im
da ne mozZzemo u potpunosti da kontroliSemo
na koji nacin vijesti i druge objave dolaze do

A nas kroz njuz fid na druStvenim mreZzama.

W Informacije koje vidimo su proSle kroz filter
algoritma. Na osnovu nasih lajkova, linkova na
koje kliknemo, lokacije na koje se tagujemo,
algoritmi personalizuju sadrzaj koji mi vidimo
tako Sto selektuju sadrzaj za koji su identifikovali
daje najrelevantniji za nas. Pitajte: Dalije sadrZaj
primjeren samo zato Sto je i popularan? Dali su
naslovi klikbejt i ciljaju na vase emocije kako bi
kliknuli i pogledali sadrzaj? Zasto je YouTube
ili druga druStvena mreza predlozila basS taj
sadrZaj za gledanje?

Digitalni izvidaci: Ukoliko pretraZzujete informacije o kupovini novog auta, nemojte se
iznenaditi ako vam vas njuzfid bude odjednom pun objava o kreditima za auto, auto ku¢éama
i oglasima za prodaju automobila. Probajte sa vaSom djecom da napravite eksperiment,
pretraZujte neke pojmove kao Sto je, na primjer, novi bicikl, a potom pratite na koji nacin ¢e
se reklame poceti plasirati na digitalnim platformama koje pratite.

Pozitivne i negativne strane algoritama: Zapocnite razgovor o pozitivnim i negativnim
stranama algoritama. Budite svjesni da su informacije kojima ste izloZeni Cesto odredene
vaSim linim interesovanjima i preferencijama. Preispitujte se i svjesno potrazite razlicite
infomacije, te razgovarajte sa djecom da li zbog uticaja algoritama propusStamo informacije
koje su drugacije od naSih pogleda, a koje nas mogu informisati, nauciti neCemu i
inspirisati. Potrazite kanale na drustvenim mrezZzama koji nude i drugacije perspektive od
vasih i koje nataj na€in mogu da doprinesu raznolikosti u razmisljanju.



Ohrabrite djecu da razgovaraju sa vama kada naidu na sadrzaje koji ih uplaSe ili uznemire,
kao Sto su fiziCko nasilje i drugi oblici nasilja, nekulturno i bezobrazno ponaSanje,
koris¢éenje neprimjerenog jezika (kao Sto su: psovke, uvrede ili omalovazavanje). U saradnji
sa djetetom, postavite filtere za sadrzaj:

A Iskljucite Auto Play na YouTubeu: Preporuceni video sadrzaji za gledanje ¢e se
pokazati, ali ne¢e automatski poceti.

A Ponekad izbriSite istoriju gledanja (History): na taj nacin, izbrisaete podatke
na osnovu kojih algoritam stvara pretpostavke o vaSim interesovanjima i
preferencijama.

A Koristite Restricted mode: na taj nacin ¢e prikaz neprimjerenih video-sadrzaja

biti znatno smanjen.

N Koristite YouTube Kids platformu, na kojoj algoritam u velikoj mjeri vec filtrira i izbacuje
sadrZaje primjerene odraslima, te nudi puno kvalitetnih sadrzaja za djecu.



INFLUENSERI
NA DRUSTVENIM

"Tamo gdje svako isto razmislja, niko mnogo ne razmislja."



Klju€ne teme:

Ko su influenseri?

Koja je svrha video-snimaka koje prave?

Kakav uticaj njihovi video-snimci mogu da imaju?
Kako se plasiraju proizvodi preko influensera?

Pozitivne i negativne poruke.

O ® ® ® o O

Kako odabrati koje influensere pratiti i Cije video-snimke gledati?
Klju¢ni termini:

Influenser, tiktoker, jutjuber, plasiranje proizvoda, TikTok izazov, heSteg, internet mim, emocionalno
dobrostanje, viralni sadrZaj, algoritam

Djeca u dobi od 12 do 17 godine provode ispred ekrana dnevno oko 8 sati, pokazuje istrazivanje
koje je UNICEF sproveo u Crnoj Gori (25). NajceS¢e su to skrin mediji, tj. telefoni itableti. ViSe
od polovine anketirane djece, njih 57%, kaZe da imitira svoje heroje iz medija, nosi sli¢nu frizuru,
odjecu, radi slicne stvari. Njih 65% trazilo je od svojih roditelja da im kupe nesto Sto se reklamira
na internetu. Ovi podaci ukazuju na vaznost koju elektronski mediji i sadrzaji koje djeca preko njih
konzumiraju imaju u formiranju stavova kod djece. Taj uticaj moZe da bude i koristan ali i opasan.

Ko su influenseri?

Influenseri nisu nova pojava. RijeC dolazi od engleske rije€i influence, koja znaci uticaj. Kroz istoriju
su razliCite osobe imale uticaj na druge ljude.

Influenseri na drustvenim mrezama su osobe koje imaju pratioce na druStvenim
mrezama. Razlikuju se po platformama na kojima objavljuju svoje sadrzaje
(YouTube, TikTok, Instagram), po broju svojih pratilaca i po vrsti sarzaja koji
objavljuju. Broj njihovih pratilaca moze da bude veoma velik - na primjer
muzicke ili flmske zvijezde -ili maniji - na primjer kod osoba koje su fokusirane
na neku oblast, kao Stoje gejming, kozmetika, putovanja, moda, ples i dr.

YouTube i TikTok su dvije dominante platforme koje koriste djeca i mladi, na kojima vecina
roditelja nije toliko aktivna, ili ih drugacije koristi. Zato je moZzda iizazov razumijeti zaSto influenseri
imaju tako veliku privlaCnost za djecu. Djeca i mladi influensere €esto doZivljavaju kao kredibilne
osobe u koje imaju povjerenja, bilo zbog njihovog nacina zivota, stru¢nosti u nekoj oblasti, nacinu
oblacenja, smislu za humor, aktivizma dr. lako influenseri nisu nova pojava, u prosSlosti su to bile
slavne i poznate licnosti, Cesto filmske zvijezde, a danas se situacija umnogome promijenila.

Slavne licnosti i "zvijezde" Cesto moraju da postupaju po strategijama svojih PR sluzbi umjesto
po sopstvenom nahodenju Sto umnogome oteZzava da se ljudi sa njima poistovjete. Ljudima je
nekada teSko da odrede gdje je linija koja razdvaja sliku koju osoba odaje brizljivo kreiranu od
strane PR sluzbe i gdje pocinje stvarna osoba.

Za razliku od takvog pristupa, TikTok i YouTube influenseri su €esto pristupacni i grade intimnije
odnose sa svojim pratiocima. Cesto se ne plade da pokaZu iviSe svojih strana, pa mogu da budu
i SaSavi, zabavni, €udni i govore o osjetljivim i licnim temama, kao Sto su seks, razvodi, nasilje ili
rasizam. Prema nekim studijama, 40% ljudi prepla¢enih na YouTube kanale kazu da ih jutjuberi



razumiju bolje od njihovih prijatelja a ista studija je pokazala da 70% tinejdZera moZe viSe da
se poveZe sa YouTube influenserima nego sa tradicionalnim "zvijezdama" kao Sto su slavne i
poznate osobe (26).

Influenseri na TikToku

TikTok je savremena druStvena mreza koja korisnicima omogucava da gledaju, kreiraju i podjele
video-snimke, najCeS¢e dodajuéi audio-snimke koji ve¢ postoje - i to sve preko telefona.
Zahvaljujuci svojim naprednim video-uredivackim dodacima, pravljenje uzbudljivih video-snimaka
nikada nije bilo lakSe. lako izaziva mnogo kontroverzi zbog ponekad opasnh "izazova" koji se
tu pojave i onda brzo Sire, kao na primjer izazov da se prestane sa disanjem koji se u nekim
sluCajevima zavrSavao i smrtnim ishodom, TikTok mozZe da bude zabavan jer na kreativan nacin
ukljucuje i roditelje itinejdZere, kada se to radi bezbjedno i odgovorno.

lako je ve¢inom TikTok bezazlena zabava, postoji i opravdana velika zabrinutost kada je rije€¢ o
djeci koja koriste ovaj drustveni medij. DeSava se da djeca kacCe video-snimke kompulsivno i bez
dodatnog pregleda ili sredivanja, zato je vazno biti svjestan opcija koje postoje za podeSavanje
privatnosti na TikToku koju mogu da kontroliSu roditelji. TikTok takode nudi i razliCita pravila za
razli¢it uzrast:

@] korisnici ispod 13 godina ne mogu da postavljaju video-snimke ni komentare a sadrZzaj je
prilagoden mladoj publici.

0 Za djecu uzrasta od 13 do 15 godina, nalozi su podeSeni da budu privatni, ijedino prijatelji
mogu da vide i komentariSu njihove video-snimke.

@] Samo korisnici preko 16 godina mogu da imaju snimke uZivo i da koriste direktne poruke.

G Samo korisnici preko 18 godina mogu da primaju, kupuju i Salju virtuelne poklone.

Tu su i dodatne mjere zastite kao Sto je moguénost ogranicavanja koliko vremena ¢e dijete
provesti na TikToku, ili kreiranje porodi¢nog reZzima kori¢enja naloga kako bi se u potpunosti imalo
uvida kako djeca koriste aplikaciju.

Treba biti svjestan da je TikTok kao i drugi druStveni mediji poput Snapcata i Fejsbuka u sebe
inkorporirao i plasiranje proizvoda. Veliki brendovi to rade tako Sto angaZuju influensere da osmisle
neki novi izazov ili na neki kreativan nacin prikaZzu njihov proizvod, Sto Cesto rade u kombinaciji
sa vec postojec¢im izazovima. Takvu vrstu promocije Cesto obiljeze heStagom (simbolom # poslije
kojeg napiSu naslov izazova) Sto omogucuje korisnicima da pogledaju i sve ostale video-snimke
na tu temu. Drugi korisnici, prateci trend koji su postavili influenseri, kreiraju iste video-snimke ili
varijacije na temu, tako da u krajnjem zbiru video-snimke sa istim heStegom pogleda ogroman broj
ljudi. Nataj nacin, velika publika biva upoznata sa brendom ion ucvrdc¢uje svoj poloZaj na trZistu.

lako TikTok nudi razliCite opcije da bi bio bezbjedno mjesto za djecu, kao Sto su upravljanje
vremenom koliko moZe da se bude na aplikaciji, ili kroz svoju opciju da izvrSi restrikciju i blokira
sadrzaje koji su neprimjereni za djecu, kao i kroz mod da roditelji u potpunosti mogu da nadgledaju
Sta djeca rade, zamka bezbjednosti je u emocionalnom dobrostanju. Emocionalno dobrostanje
se moze razumijeti kao i naSa sposobnost da efikasno upravljamo izazovima i adaptiramo se na
promijene kroz svijest, prihvatanje i razumijevanje naSih osjecanja.



Mnoga djeca poZele da postanu poznata ko neki drugi tiktokeri kojima je to poSlo za rukom.
Medutim nije rijeC uvijek o Cistoj sreci, vec je prije rije€ o jednoj odredenoj strategiji i naCinu Zivota,
Sto djeci treba tako i predstaviti. Postoje Citave strategije kako da video-snimak postane viralan i
timovi ljudi koji stoje iza nekih poznatih influensera, pa ¢ak i “TikTok ku¢e" u kojima mladi kreatori
Zive i stvaraju video-snimke a tako zaraduju mnogo novca kroz sponzorstva i preporuke koje
dobijaju zahvaljuju¢i svom uticaju natom druStvenom medijumu.

Opsjednutost sa ovom vrstom prisutnosti u svijetu nije zdrava sa stanoviSta mentalnog zdravlja
i moze uticati na djecu u negativhom smislu. Stoga je uloga roditelja da ohrabruju i modeluju
bezbjedno ponaSanje uvazavajuci djecCije prave potrebe i postavljajuci zrele i razumne granice.

Primjetno je da TikTok moZe da se posmatra i kao razvoj internet mima. Mnogi korisnici zapravo
i ne kreiraju sadrZzaje na TikToku ve¢ samo konzumiraju. Internet mim je viralan sadrzaj koji se od
korisnika do korisnika Siri putem interneta. Uglavnhom se zasniva na jednom Sablonu, ili konceptu
koji korisnik prema svom licnim nahodenju mijenja i prosljeduje dalje. Prije pojave TikToka,
mimovi su bili dvodiomenzionalni, a sa pojavom TikToka dobili su muziku, audio-snimke i video-
materijal sa mnogo viSe opcija i mnogo viSe sadrZaja koji prirodno ostavljaju joS snazniji utisak
na korisnika. Specificnost mima je utome $to on moZe da prenese bilo kakvu poruku, ironi¢nu, ili
sarkasti¢nu, nekad i parodiju, nekad politicku kritiku, nekad neki edukativni materijal. Zahvaljujuci
0voj svojoj osobini, na jedan TikTok snimak mozZe da nastane na desetine hiljada varijacija.

N0 N YouTube

Moguce je da kao roditelji nikada niste Culi za polovinu ljudi o kojima vaSa djeca govore bez
prekida a vidjeli su ih na YouTubeu. Jutjuberi, kako se kod nas kaze za influensere ove mreze,
imaju veliki broj pregleda i vrlo su uticajni na djecu. YouTube ima i svoju verziju prilagodenu za
djecu - YouTube Kids, koji je umnogome svojim sadrzajima prilagoden djeci. Medutim, starija
djeca Cesto Zele pristup obi€nom YouTubeu koji je sam po sebi dosta teze ukraotiti jer bilo ko moze
da otvori kanal i da ponudi sadrzaj koji brzo poc€inje da se nalazi medu hiljadama i hiljadama tek
opremljenih video-snimaka. Kada je rije€¢ o maloj djeci, moZete otvoriti zajednicki nalog preko
kojeg Cete lakSe pratiti koje video-snimke vaSe dijete gleda, mozZete imati uvid pregledom “istorije"
ili na osnovu “preporucenih” video snimaka za gledanje. Jos jedan nacin na koji mozete omoguciti
veci stepen kontrole jeste odabir ljudi koje Zelite da pratite i na Cije kanale Zelite da se pretplatite.

YouTube takode ima svoj algoritam na osnovu kojega odreduje sljedece video-snimke koje ¢e
vam preporuciti. Nate video-snimke moZete da utiCete tako Sto ¢ete oznaciti da vam se ne svidaju
pritiskom na tri tackice pored naziva video-snimka i oznacite opciju da “niste zainteresovani".

Reklame na YouTubeu mogu da budu vrlo dosadne i naporne i reklo bi se da ih je iz dana u dan sve
viSe i viSe. Zahvaljuju¢i naprednim algoritmima i vjeStackoj inteligenciji koja skuplja informacije
oljudima na osnovu interesovanja koja pretraZzujemo preko interneta, te reklame su €esto vrlo
personalizovane. Djeci treba pomoci da razumiju Sta je reklama a Sta sadrZaj video-snimka.
YouTube ima i svoju premijum opciju koja se placa, ali zato nema reklama na video-snimcima.

YouTube je tehnicki namijenjen samo tinejZerima preko 13 godina starosti, medutim ono Sto ovaj
sajt smatra prikladnim tom uzrastu ne mora da oslikava ivas sistem vrijednosti. U podeSavanjima
sajta i mobilne aplikacije mogu se naci opcije za restrikciju osjetljivog sadrZaja, kao i podsjetnik o
provedenom vremenu u gledanju video-snimaka.



Pozitivan i negativan uticaj influensera

Influenseri mogu da imaju pozitivan uticaj na svoje pratioce na nacCin §to svojim primjerom
podsticu i motiviSu na druStveno poZeljno ponaSanje i zdrave stilove Zivota. Medutim, oni takode
mogu da budu primjer puSenja, pijenja ili Cak i kriminalnih radnji. Sadrzaj koji influenseri plasiraju
moZe da utiCe na psiholoSko i emotivho dobrostanje kao i na sliku koju ljudi imaju o sebi.

U nekim drugim slu€ajevima pozitivan uticaj influensera ogleda se u podizanju svijesti o vaznim
drustvenim temama. Cesto influenseri imaju svoje uske nise u skladu sa svojim interesovanjima u
okviru kojih djeluju na podizanju svijesti sve od opSteg tjelesnog zdravlja preko ekoloskih pa sve do
tema koje se tiCu druStvene pravde. Pozitivan uticaj se ogleda u nekim sluCajevima i u formiranju
Citavih onlajn zajednica koje nekada prerastaju u Zive zajednice, pomazudéi ljudima da pronadu
svoje istomiSljenike i na taj naCin umanje samocu. Za razliku od svjetski poznatih "zvijezda" koje
su Cesto "nedodirljive”, influenseri Cesto ostavljaju prostor u okviru kojeg komuniciraju sa svojim
pratiocima, u okviru svojih uklju¢enja "uzivo", nekada organizuju i vrijeme za druZenje uZivo,
nekada samo odgovoaraju¢i na komentare ispod svojih video-snimaka ili objava, pokazujuci time
da su "i oni jedni od njih".

Negativha strana je Sto toliko moci koju influenceri imaju moze da bude i zloupotrijebljeno u
kreirenju novih trendova i odluka koje mogu da donesu niihovi pratioci. U svojim osjetljivim
godinama djeca i mladi ljudi se mogu okrenuti druStvenim mreZzama u Zelji da pronadu socijalne
norme, uporede svoje ponaSanje sa ponaSenjem drugih i da otkriju da mogu da se osjec¢aju kao
da negdje pripadaju. Ukoliko influenseri postavljaju nerealne i neodrzive trendove po pitanju
fiziCkog izgleda, ili nacina Zivota, to moze da utie loSe na ljude koji ih prate i da kod njih pokrene
smanjeno zadovoljstvo svojim izgledom, veée negativno raspoloZenje, nesigurnost i anksioznost.

Potpuno je primjereno da djeca u
medijskim licnostima vide idole i da
su im posveceni. Ipak, potrebno je
pomoci djeci da nadu i prate pozitivhe
uzore, a prvi korak je osvijestiti da
jutjuberi i tiktokeri nude djeci nesto Sto
je njima vazno, zanimljivo, zna€ajno i u
formatu koji je namijenjen njima. Cak
i ukoliko niste posebno impresionirani
sadrzajima koje influenseri prave,
ostanite ukljuceni, postavljajte pitanja
otemama i Sta ona vaSoj djeci znace,
te nataj nacin i njegujte otvoren odnos
otvorenosti i dvosmjerne komunikacije.

Od 12 godine djeca "Zive" na druStvenim mreZzama, ato je i period kada influenseri postaju
u znatno vecoj mjeri nedostajala televizija, dokje kod starije djece ipak vrijeme uz mobilni
telefon dragocjenije (27). lako u ovoj predtinejdZerskoj itinejdZerskoj dobi polako postaju
manje spremna da dijele informacije sa roditeljima, ohrabrujemo vas da u prilikama



kada moZete, razgovarajte sa djecom o konkretnim sadrzajima koje gledaju: Sta ti je
najzanimljivije na (TikTok, Instagram) kanalu / nalogu koji pratiS? PokaZi mi tvoje omiljene
tiktokere / jutjubere. Sta misli, $ta je htio / htjela da kaze ovim postom? Imas li ideju koju
bih ja mogla / mogao da pratim?

Istrazite sa djecom najpopularnije domace i strane influensere u sljedeéim oblastima:
putovanja (travel influenseri), gejmeri, modni influenseri, fitnes i trening influenseri,
influenseri koji objavljuju Sminku, hranu i recepte, i dr. Razgovarajte o razlikama i
sli€nostima u objavama, te na koji nacin se njihove objave razlikuju od postova koje vaSe
dijete i njegovi / njeni prijatelji objavljuju (28).

Uporedite kanal omiljenih jutjubera na YouYubeu i na Instagramu, TikToku, Facebooku i
razgovarajte sa svojim djetetom po Cemu primjecujete da se razlikuju? Kakve informacije
taj influencer objavljuje najednom drustvenom mediju a kakve na drugom? Sta na osnovu
toga mozete da zakljucite?
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MENTALNO

“‘Najveca muka ljudskih bi¢ajeste kako da organizuje
one sate zivota koje provede najavi.
Erik Bern, psihijatar i psihoterapeut



Klju€ne teme:

G Razumijevanje ideje mentalnog zdravlja

G Trendovi i istraZivanja o upotrebi interenta

G Pozitivni i negativni uticaja interenta na mentalno zdravlje
G Koris¢enje interenta kao simptom

G Koris¢enje interneta kao transakcija "Ja i TI" odnosa
Klju€ni termini:

Mentalno zdravlje, komuniciranje potreba, strukturisanje vremena, funkcionalna i nefunkcionalna
upotreba interneta, referentni okvir, dramski trougao, internetska zavisnost, Spasilac, Zrtva,
progonilac, psiholoSke igre, bliskost.

Istrazivanje provedeno u Crnoj Gori sa djiecom od 12 do 18 godine pokazuje da ona provode oko 8
sati dnevno ispred nekog ekrana (29). Isto istrazivanje ukazalo je da iako djeca 12-17 godina kazu
da ispred ekrana provedu oko 8 sati dnevno, "vecina roditelja smatra da njihova djeca imaju dobru
ravnotezu izmedu vremena ispred ekrana i vremena za druge aktivnosti" (30).

Ovi podaci vazni su za razumijevanje mentalnog zdravlja djece. Roditelji treba da budu sigurni da
djeca koriste digitalne uredaje na pozitivan nacin, medutim, ona €esto "nestanu" kada ih koriste i
tada je teSko procijeniti da li postoji razlog za zabrinutost ili ne.

Posljednje dvije godine posebno su izazovne; Sirenje veoma zaraznog virusa Covid 19, zatvaranje
Skoli, ograniCene ili ¢ak potpuno zabranjene interakcije sa drugim ljudima, karantin, kao i
ekonomske posljedice koje su mnoge porodice osjetile.

Na internetu su se dijelili savjeti kako se saCuvati od virusa, ali i zastraSujuée vijesti o
posljedicama; dezinformacije su preplavile druStvene mreze, ali druStvene mreze su isto tako
osnazile i omogucile ljudima da se uklju€e u razlicite aktivnosti; to je bio i nacin da se povezemo
sa prijateljima, porodicom, te i da radimo, dok su s druge strane fiziCki kontakti bili ograniceni.

Mentalno zdravlje je klju¢na komponenta zdravlja. Svjetska zdravstvena
organizacija zdravlje definiSe kao stanje poptunog fizickog, mentalnog i
druStvenog dobrostanja, a ne samo kao odsustvo bolesti.

Utom smislu, vazno je da razumijemo da je mentalno zdravlje mnogo viSe od odsustva mentalnih
poremecaja. Mentalno zdravlje je stanje dobrostanja u kojem osoba:

G realizuje svoje sposobnosti
G moZe da se nosi sa normalnim stresovima Zivota
G moze da bude produktivna

moZe da pruzi svoj doprinos zajednici.
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Mentalno zdravlje je mozda najlakSe zamisliti kao jednu liniju sa dvije krajnosti. Na jednoj krajnosti se
nalaze mentalne bolesti i poremecaiji licnosti, dok su na drugoj mentalno zdravlje i blagostanje. Svako
od nas svakog dana svojim ponaSanjem, direktno i indirektno, se pomjera natoj liniji kajednom od ova
dva kraja. Kako bismo sebe primakli ka kraju gdje se nalazi zdravlje i blagostanje, vazno je da budemo
svjesni kako to mi strukturiSemo svoje vrijeme i kako komuniciramo svoje potrebe.

MENTALNO ZDRAVLJE

Sta pokazuje trend?

Studije (31) i svakodnevno iskustvo pokazuju da je internet sveprisutan u svakodnevnom Zivotu
djece u Crnoj Gori. Cak 91% djece uzrasta od 9 do 17 godina koristi internet, a vec¢ina - 87%
od njih koriste internet svakog dana. Evidentno je da kako djeca rastu, tako raste i upotreba
interneta; tako 97% djece uzrasta od 15 do 17 godina koriste internet svakodnevno, dok 71% njih
internet koristi i viSe puta dnevno. Studija pokazuje da djeca razumiju razliCite mogucnosti koje
internet pruza, medutim internet se najceSce koristi za zabavu, odrZzavanje druStvenih odnosa i
za druStvene mreze. Na primjer, 65% djece kaZze da posjecuju druStvene mreze viSe puta svakog
dana, dok samo jedna trecina ispitanih kaze da koriste internet kako bi svakog dana otkrili neSto
novo koriste€i internet pretragu. Jedno od Cetvoro djece izjavilo je da internet koriste svakoga
dana zbog Skole. Studije radene u Crnoj Gori pokazuju da djeca uzrasta 12 do 17 godina provode
8 sati svakog dana koriste€i ekran.

Da bismo razumijeli zasto je to tako, vazno je da razumijemo neke od osnovnih uvida uto kako kao
ljudska bic¢a funkcioniSemo.

Pozitivni i negativni aspekti koriS¢enja interneta

Funkcionalna upotreba interneta i razmjenjivanje poruka medu prijateljima moZe da doprinese razvoju
prijateljstva. Postoji i Citav jezik unutar jezika koji se razvija u svakoj generaciji a sluzi istovremeno i kao
nacin da se olakSa komunikacija i istovremeno zastiti njena privatnost. Komunikacija preko interneta
je Cesto vrlo licna, leZerna i neformalna, tako da se vremenom formiralo mnogo slengova, a Cesto da bi
se uStedjelo na vremenu i prostoru koriste se skracenice. Neki od tih izraza uopSte nemaju smisla van
konteksta koji pruZa internet. Tako na primjer sre¢emo:



BRB - Be right back - odmah se vra¢am

LMK - Let me know - javi mi

BTW - By the way - usput reCeno

FYI - For your information - Cisto da znas

LOL - Laughing out loud - smijem se na glas
NOYB - None of your business - nije tvoja stvar
R8 - Right -tacno

TY -Thank you - hvala ti

THX - Thanks - hvala

SU - Shut up - uéuti

STFU - j**eno uduti

W8 - Wait - Celaj

AWK - Away from keyboard - nisam za tastaturom
XOXO - Hugs and kisses - zagrljaji i poljupci

Ovo su primjeri kada je rijeC o koris¢enju engleskih rije€i, medutim sve je CeSc¢a upotreba i lokalne
modifikadjeengleskihrijeCiMzraza.Takodasreéemokucanjeengleskihskrac¢enicaina¢mlidililatinici:

BDV, ili BfIB, ili 5T” - od "baj d vej" (eng. by the way)

bmk ili 6mk - boli me k***c

bwe - od naSeg "bre", dosta Cesta zamijena slovnog znaka
fb, tw - Facebook, Twitter

forvarduSa - proslijedena poruka, lan€ana poruka, chain mail
Lp - lijep pozdrav

nzn - ne znam

poz, ili no3, ili pozzz - pozdrav

the - alternativni ispis za naSe "da" ("...the se vidimo sjutra..”)
tnx ili thx - hvala, od engleskog "thanks"

A>TQ - Cirilicna varijanta engleskog WTF (od eng. What the f..k)
Skk - vulgarno od "Sta koji k***c"

Ovakvih primjera ima jo§ mnogo, tako da mnogim roditeljima se moZe uciniti da djeca danas
govore nekim nepoznatim jezikom. Ohrabrujemo vas da savladate taj novi jezik i priblizite se
referentnom okviru koji koriste vaSa djeca kako biste se bolje razumijeli a i djeci moze biti
interesantno i vazno da ona vas nauce ne¢emu novom.

Ukratko: pozitivan uticaj interneta se ogleda utome $to pruZza mnostvo informacija, u mogucnosti
da se lako pronadu onlajn istomisSljenici i onlajn grupe podrSke, Sto moze da dovede do smanjenja
osje€anja usamljenosti.

Aplikacije posvec¢ene mentalnom zdravlju kao i druge onlajn alatke mogu da ohrabre korisnike
da razvijaju zdrave navike i podrZzavajuce nacine za brigu o sebi. Ipak, vazno je istac¢i da premda
internet mozZe da olakSa, on ne moze da zamijeni psihoterapeuta, ljekara ili kontakt koji imamo sa
ljudima uzivo. Prekomjerna upotreba interneta moze da dovede do pojacanog nadrazivanja koje
za posljedicu ima manjak sna, neredovne obroke, smanjenu fiziCku aktivhost Sto sve ukupno moze
da rezultira razvijanjem simptoma anksioznosti, depresije, opsesivno-kompulsivhog poremecaja i
da vodi do smanjenog kontakta sa prijateljima i porodicom.



Zavisnost od interneta

Intemetska zavisnostje generalno definisana kao problemati¢na, kompulsivna
upotreba interneta koja kao krajnji rezultati ima neko oStecenje ili pogorSanje
u individualnom funkcionisanju osobe u razli€itim oblastima njenog Zivota na
neko duze vriieme. Neki od internet zavisnika pate i od smptoma loSeg sna
i loSeg spavanja, jer ostaju budni do kasno navece skroluju¢i po druStvenim
mrezama ili osvajaju¢i nove nivoe na video-igricama. lako ova temajo$ uvijek
nije ispitana u populaciji u Crnoj Gori, ona je prisutna u istraZzivanjima koja se
bave oCuvanjem mentalnog zdravlja i dobrostanja.

lako veéinom komuniciraju sa prijateljima koje poznaju, adolescenti koriste internet i kako bi
upoznali nove ljude, vec¢inom preko drustvenih mreza, ali i blogove i foruma. U njihovoj teznji za
autonomijom iidentitetom, tinejdZere privlaci uspostavljanje kontakta i odnosa u sajber prostoru,
koji pruza veliki broj moguc¢nosti van porodice, Skole i zajednice. Kroz ove veze mladi ljudi
istrazuju klju¢na adolescentska pitanja kao Sto su seksualnost, izazovi u roditeljskim ivrsnjackim
odnosima, ispituju razliCite stavove i vrijednosti, a to sve u kontekstima koji omogucavaju da
ostanu anonimni, Sto im na subjektivnom nivou daje doZivljaj da su manje prijete¢i nego takvi
odnosi u stvarnom svijetu. Interakcije sa nepoznatim osobama putem interneta su takode bitan
izvor podrske za neke mlade ljude (31). Na primjer, socijalno anksiozni mladi ljudi mogu da se lakSe
upuste u komunikaciju preko interneta kako bi smanijili svoju usamljenost i istovremeno vjeZbali
i poboljSali svoje socijalne vjestine. TinejdZeri koji su patili od depresije, poremecaja ishrane i
drugih problema, tako pristupaju onlajn forumima ili grupama na druStvenim mreZama, gdje
ucesnici jedni drugima pruzaju medusobnu pomoc¢ i podrSku, uklju€ujuci i osjeéaj prihvacenosti i
pripadnosti grupi.

Medutim, komunikacija preko interneta donosi i brojne opasnosti. U prostorima interneta koji nisu
tako dobro nadgledani od strane roditelja kada je rije¢ o maloj djeci ili od strane ljudi koji sadrZaj
objavljuju i onih koji taj sadrzaj reguliSu i kontroliSu, tinejdZeri se susrec¢u i sa ponizavajuéim
rasnim i etnickim predrasudama, klevetama i seksualno uznemiruju¢im sadrzajima. Ispitivanje
(32) americkih korisnika interneta uzrasta od 10 do 17 godina pokazalo je da je 14% njih reklo
kako su imali bliska internet prijateljstva ili romanse. lako su neki bolje prilagodeni adolescenti
ostvarili takve veze, ve¢inom su to bili mladi ljudi koji su takode izvjeStavali o €estim sukobima
sa svojim roditeljima, o vrinjackoj viktimizaciji, o depresivnosti i delikvenciji i koji su provodili viSe
vremena na internetu. Njih su ¢eSce pitali prijatelji sa interneta da se nadu licem u lice, a oni su
na takve sastanke odlazili a da o tome nisu informisali svoje roditelje. Drugim rije¢ima, postoji
velika povezanost izmedu bliskih prijateljstava ostvarenih putem interneta sa sukobima roditelja
i djeteta, delikvencijom i €estom upotrebom interneta.

Mladi ljudi koji pokazuju problematicno ponaSanje a koriste internet za komunikaciju kako bi
umanijili osje€aj izolacije i odbacenosti, posebno su ranjivi na iskoriS¢avanje. Adolescenti koji
nemaju zastitu u obliku porodice i prijatelja sa kojima raspravljaju o takvim susretima putem
interneta i o funkcionalnim i disfunkcionalnim ponaSanjima, mogu pretjerano vjerovati i doZivjeti
varke i uznemiravanje u tim odnosima posebno bolnima. U takvim uslovima, ti odnosi mogu
dodatno da pogorSaju njihove probleme.

Danas roditelji snose vecinu odgovornosti za regulisanje izloZenosti svoje djece neodgovaraju¢im
medijskim sadrzajima. Kada priCamo o internetu, njega mozemo da posmatramo kao jedan
veliki potencijalni izvor potvrda na razliCitim nivoima naSeg postojanja: od onih aktivnosti koje
sprovodimo da bismo preko interneta zadovoljili svoju radoznalost, do onih koje sprovodimo



da bismo regulisali svoj emotivni naboj (koji se javlja u formi zatvarajucih i ogranic¢avajucih
misli, koje izazivaju negativne emocije), zadovoljili svoje relacione potrebe ili jednostavno "ubili
dosadu". Medutim, algoritmi koji su utkani u internet, igraju na prljavo i dobro "razumiju" nase
psiholoSke i bioloSke potrebe nudeci njihovo zadovoljenje. To moZe da postane vrlo opasno, jer
uglavnom nemamo svijest da algoritmi koriste poznavanje ova naSe biologije i psihologije kako bi
usmjeravali naSu paznju i upravljali naSim vremenom provedenim na interentu.

Y Kakoto internet Zeli da zauzme mjesto roditelja
i kako da povratite vaSu moc?

Kako moZzemo da razumijemo fenomen
tako velike prisutnosti interneta i svih drugih
oblika elektronskih medija u naSim Zivotima
KUTAK ZA i Zivotima naSe
kao sistemi, Sto znaci da ona nije samo zbir
RODITELJE pojedinacnih ¢lanova ve¢ jedan organizam
koji raste i razvija se kroz vrijeme. U okviru
porodice svako ima svoje relacione potrebe
koje tezi da zadovolji. Onaje osnova za ljubav,
bliskost, stabilnost, sigurnost i u njoj uc¢imo o
vrijednostima i pozZeljnom ponasSanju. Imamo
potrebu da se osje¢amo sigurno, da budemo
afirmisani i validirani, da budemo prihvaceni
od nekoga ko je stariji i pametniji od nas, da neko razumije naSa iskustva i potvrdi ih,
da se samodefiniSemo, da napravimo uticaj, da neko drugi ponekad preuzme inicijativu
i potreba da izrazimo svoju ljubav. Ukoliko u okviru porodi¢nog sistema ne moZzemo da
zadovoljimo svoje relacione potrebe, internet sa svojim brojnim moguc¢nostima moZe da
se pojavljuje kao zamjena. Prekomjernu upotrebu interneta i drugih elektronskih medija
mozZemo da posmatramo kao simptom da neSto u okviru naSeg porodicng sistema treba
da se promijeni. Uvijek moZemo da se vratimo na naSe osnovne relacione potrebe i da
razmiSljamo kako ih trenutno zadovoljavamo i kako bismo joS to mogli da radimo.

Neki od nacina kako moZe joS da se razmiSlja jeste da se ponaSanje djece razumije kao
razmjena transakcija u okviru "Ja i Ti odnosa" i neki vid poruke koja se takvim ponaSanjem
Salje i koji moZzemo okarakterisati kao psiholoSku manipulativnu igru: "Ako mi ti nisi dobar
roditelj, imam ja zamjenu za tebe".

Kako bi izbjegli neprijatnost dosadivanja, ljudi tragaju za necCim Cime bi popunili svoje
vrileme. Tu na scenu dolazi i koriS¢enje interneta. Svim roditeljima su poznata djecija
pitanja nastala iz njihovog dosadivanja: "Mama, Sta sada da radim?" Ili ste mozda
primjetili da i sami razmisljate: "Sta bi mogli da radimo za vikend?". MoZda ste Culi kako
ljudi govore da im dani na poslu brze i bolje prolaze kada imaju ¢ime da se bave umjesto
kada nema mnogo posla. Jedna od najvecih psiholoSkih dobiti zasto se ljudi ukljucuju
i igranje psiholoSkih manipulativnih igara jeste Sto one strukturiSu vrijeme i smanjuje
dosadu. Medutim, one to rade na stalno iste i ponavljaju¢e nacine koji Cine da se ucesnici
igre osjecaju loSe poSto se igra zavrsi. Koliko puta vam se desilo da tacno znate kako r



izgleda scenario rasprave sa vaSim djetetom, koji se zavrSava lupanjem vratima, ili vasim
izlivom bjesa koji kasnije prati kajanje zbog osjecaja da ste nemocni da bilo Sta ucinite?
Ipak, mo¢ je u vaSim rukama da neSto naredni put uradite drugacije. VaSa uloga jeste da
konfrontirate manipulativho ponaSanje tako Sto ¢ete dati primjer svom djetetu kako treba
da se ponaSa i napraviti prostor u kojem se dijete moZe osjecati sigurno, prihvaceno i
voljeno, kako bi bilo spremno da vas Cuje i razumije.

Poznata je Cinjenica da svako od nas ima stavove, ali je ljudima manje poznato da stavovi imaju
tri komponenete:

emotivnu,

O misaonu

ponasSajnu.

UspjeSne konfrontacije adresiraju problem na sva tri nivoa. NajlakSe je poceti sa ponaSanjem,
potom argumentovati smislenim razlozima zasto imamo primjedbu na ponaSanje sve vrijeme
vodecdi raCuna o emotivnoj atmosferi.

Owu psiholoSku igru ili njene varijacije na temu prepoznacete tako Sto Cete primjetiti da se
stalno ponavljaju isti scenariji i imate doZivljaj da ste na istoj emocionalnoj vrtesci i da se samo
prebacujete iz jedne u drugu ulogu. Te uloge su Spasilac, Progonilac i Zrtva. One su zajednicke
svim igrama. Evo kako da ih prepoznate:

O Usli ste u ulogu Spasioca onda kada djelujete nudeéi pomo¢ iz superiorne pozicije, brinete
o drugima koji bi mogli i sami da vode racuna o sebi, rieSavate probleme drugih ljudi,
sprijeCavate druge da samostalno donose odluke ili da sami nadu svoj put. "Daj, ja ¢u to
da uradim umjesto tebe, ne brini, pomodi C€u ti", samo su neke od recenica koje koristimo
kada smo u ovoj ulozi.

U ulogu Progonioca ulazite kada kritikujete, prosudujete, propovijedate i kaZnjavate,
smatrajuci da su drugi ljudi "ispod vas" i da takvo ponaSanje zasluzuju; kada naredujete,
kukate i kontroliSete a da ste istovremeno sarkastiCni i omalovazavate druge. "Sve je
to tvoja greska, ja sam ovdje glavni, moja rijecC je posljednja”, neke su od recenica koje
koristimo u ovoj ulozi.

U ulozi Zrtve ste onda kada se pona3ate kao da niste sposobni sami da donesete odluke,
sebe doZzivljavate inferiornim dopustajuci da drugi odlucuju umjesto Vas, dopusState da
drugi rukovode VaSim Zivotom ida vode ra€una o Vama. "Ne mogu, jadan ja, Sta da radim,
za sve sam ja kriv", samo su neke od re¢enica koje koristimo kada smo u ulozi Zrtve.

Ako po€nemo da igramo igru iz neke od tih uloga, vrlo vjerovatno ¢emo promijeniti svaku ulogu,
Sto ilustrujemo Dramskim trouglom.



ZRTVA

"Za sve sam ja kriv."

Izuloge Spasioca se prebacujemo u ulogu Progonioca ili obratno, u zavisnosti od toga kako posmatramo
Zrtvu: ako nam se ¢ini bespomoénom - Spasavamo je, a ako nam se ¢&ini buntovnom - Proganjamo je.

U situaciji kada svoje dijete posmatrate kao Zrtvu interneta, a suzili ste sebi izbor ili da pokusate da je
Spasite ili da krenete da je Proganjate. Kada krenete da svoju djecu SpaSavate, to moze da vam dosadi,
pa Cete mozda preéi u agresivniju ulogu Progonioca, posle ¢ega ¢ete se iscrpjeti i zavrsiti kao Zrtva.
Zamislite da vaS srednjoSkolac ne pokazuje dobar uspijeh u Skoli a konstantno je na telefonu. Koji bi
Vas pristup bio?

Da bismo izbjegli SpaSavanije ili Proganjanje i reagovali ili brigom za drugog ili
branedi svoje granice, onako kako je najbolie u datom trenutku, potrebno je da
odustanemo od igranja manipulativnih psiholoSkih igara. Svako od nasje pozvan
da pronade u sebijezgro dobrostanja odakle bi mogao da ga prepozna i kod
drugoga. Najbolji na€in za to jeste da odlu¢imo da u ovom trenutku postupimo
drugacije: da odaberemo da volimo sebe i brinemo o sebii uisto vrijeme da volimo
druge i brinemo o njima. Drugim rije€ima, da ne SpaSavamo, ne Proganjamo i ne
budemo Zrtve.

Uvid u naSe ponaSanje i uloge koje zauzimamo moZze biti od velike koristi prilikom razgovaranja sa
djecom. NaSem djetetu mozemo da objasnimo da internet moZzemo da koristimo na funkcionalan i
nefunkcionalan nacin.

Na primjer, ok je da dok nam je prijatelj u bolnici sa njim razmjenjujemo mnogo poruka preko interneta
i da nataj nacin sa njim komuniciramo svoju ljubav koju osje¢amo. Medutim, kada se prijatelj oporavi i
izade iz bolnice, i utrenutku kad sa tim prijateljem sjedimo umjesto da se druzimo i budemo ukljuceni,
mi vrijeme provodimo u interakciji sa telefonom ili ljudima koji utom trenutku nisu u prostoriji, vazno je
da prepoznamo da to nije viSe u funkciji razmjene bliskosti vec da je preslo u psiholoSku igru - poceli



smo da zadovoljavamo svoje potrebe na nacin koji je Stetan za nas. Opet moZzemo da posmatramo
upotrebu mobilnog telefona kao simptom kvaliteta odnosa i da analiziramo Sta upotreba telefona u
konkretnom primjeru znadci i zaSto bi neko ko nije u prostoriji bio vaZniji od osobe koja je preko puta nas
sa kojom smo se nasli radi druzenja i da bismo nesto razmijenili.

Najbolji nacin da ne strukturiSemo vrijeme kroz igre jeste da imamo svijest o opcijama koje nam stoje
na raspolaganju. Te opcije su uvijek dio naSe realnosti. Kada okrivljujemo druge, spaSavamo ih, trazimo
krivca, uzvra¢amo udarac, izazivamo ili se izvla€imo iz situacije mi drugoj osobi pokazujemo da je ne
posStujemo i Saljemo jaku poruku da sa njom nesto nije u radu. Utakvim komunikacijama sa drugima
ne mozemo da ocekujemo da dode do razumijevanja niti do bilo kakve razmjene koja bi za cilj mogla
da dovede do promjene u ponaSanju. Kao ljudska bi¢a, mi u€¢imo irazvijamo se cijelog Zivota, mozemo
da naucimo kako da budemo asertivni, mozemo da naucimo vjestine rjeSavanja problema, da sluSamo
i Cujemo druge, da imamo svijest o sebi i 0 svojim relacionim potrebama. Satim vjeStinama, umjesto
Proganjanja, mi postajemo asertivni, umjesto da SpaSavamo, mi smo brizni prema drugima i umjesto da
budemo bespomocéne Zrtve, mi znamo kako da pokazemo svoju osjetljivu stranu. Na taj nacin, iz dana
u dan svojim postupcima i razmisljanjima na liniji mentalnog zdravlja osiguravamo svoje primicanje ka
mentalnom dobrostanju i Zivljenju svojih punih potencijala.

PraktiCne stvari koje moZete da uradite kako da reguliSete koris¢enje televizije i kompjutera, mobilnog
telefona, tableta:

Strategija ObjasSnjenje

Pruzite jasna pravila koja ograniCavaju Sta djeca i adolescenti mogu
da gledaju na TV-u iraditi na kompjuteru, tabletu i mobilnom telefonu.

StrukturiSite gledanje TV-a i Izbjegavajte da koristite TV, kompjuter, tablet ili mobilni telefon kao

koris¢enje interenta. dadilju za djecu. Nemojte stavljati TV ili kompjuter u djeciju sobu; na taj
nacin znatno povecavate njihovo koriSéenje a teze je nadgledati djecije
aktivnosti.

Izbjegavajte koriS¢enje TV-a i
kompjutera, tableta i mobilnog
telefona kao nagradu.

Kada se pristup TV-u ili kompjuteru, tabletu i mobilnom telefonu koriste
kao nagrada ili se uskracuju kao kazna, djecu sve viSe privlace.

Djeca koja se upustaju u TV i kompjuterske aktivnhost koje su obrazovne,
socijalne iu skladu sa njihovim uzrastom, napreduju u kognitivnim i
socijalnim vjeStinama.

Podsticite na odgovarajuca
medijska iskustva za djecu.

Kada odrasli postavljaju pitanja o onome Sto se deSava na TV-u ili Sta
vide na internetu, izraZavaju svoje neodobravanje ili podsti¢u raspravu,
oni tako pomazu djeci kako da razumiju ivrijednuju sadrzaje na TV-u ili

Kad je god moguce, gledajte TV
sa djecom i koristite interent sa

njima. .

J interentu.

Povezite ono Sto djeca Podstaknite djecu da se aktivho bave svojim okruzenjem, na primjer neki
vide na interentu ili TV-u sa sadrzaj o Zivotinjama moze da podstakne izlet u prirodu, posjetu knjizari
svakodnevnim iskustvom kako bi se naSle knjige o zivotinjama, ili krenuti u razmiSljanja kako sve
ucenja. moze da se pomogne zZivotinjama u neposrednom okruzenju.

Roditeljsko medijsko ponaSanje, odnosno izbjegavanje pretjeranog
koriS¢enja TV-a iinterneta, kao i ograniCavanje izloZzenosti Stetnim
sadrzajima, utiCe direktno na medijsko ponaSanje djece.

Budite model za dobro
koriStenje TV-a i interneta.

Objasnite kako funkcioniSe Djeca i adolescenti koji na internet gledaju kao na sistem mreza
tehnologija interneta i kako vijerovatnije ¢e razumjeti njegove druStvene rizike. Sa tim informacijama
Skolska djeca i adolescenti oni imaju korist jer razumiju najvece sigurnosne rizike: otkrivanje licnih
mogu da se zaStite. informacija i nalazenje sa ljudima koje su "sreli” putem interenta.

Djeca toplih, uklju€enih roditelja koji imaju razumne zahtjeve sa zrelim
Budite autoritativni u ponaSanjem, preferiraju medijska iskustva sa obrazovnim i prosocijalnim
vaspitanju. sadrzajem i manje je verovatno da ¢e korisitit TV ili interent kao sredstvo
za bijeg.



STEREOTIPI

su dio toga. Ali dobroje zapamtiti da ih ljudi
stvaraju i da ih ljudi mogu reformisati*
Tarja Halonen, nekadasnja predsjednica Republike Finske



Klju€ne teme:

O Sta su stereotipi i predrasude i kako nastaju

O

Kako utiCu na naSe stavove, razmiSljanja i postupke
Q Na koji na€in mogu da budu Stetni

Put od stereotipa i predrasuda do govora mrznje i nasilja

"PonaSaj se kao musko". "Places kao curica". "Ciganska posla". Koliko puta ste samo Culi, a mozda
i sami rekli ove fraze? MoZda ste se slatko nasmijali na vic o Crnogorcima, Bosancima ili Srbima?

Mediji utiCu na formiranje stavova javnog mnjenja. Oni dodjeljuju javnu vaznost odredenim temama
na koje se usmjerava paznja publike i oblikuju sadrzaji onog o ¢emu se ujavnosti govori. Ogromna
mo¢ medija leZi u preklapanju dva katkad teSko razluCiva nivoa - onog Cinjenicnog (saznajni
aspekt medijskog sadrzaja) i onog vrijednosnog (moralni i estetski aspekti sadrzaja). Zato je jako
vazno da razumijemo na koji nam nacin mediji pomazu (ili odmaZzu) u razumijevanju, prosudivanju,
vrednovanju, orjentisanju i djelanju u savremenom svijetu punom moguénosti ali i rizika.

Medijska reprezentacija, predstavljanje i karakterizacija drugosti igraju veoma
vaznu ulogune samo unacinunakojipercipiramo, ve¢iunacinunakojise ophodimo
prema razli¢itim druStvenim grupama, posebno onim ranjivim ili marginalizovanim,
bilo daje u pitanju rod, etnicitet, religija, seksualna orjentacija, klasna pripadnost,
ideologija, politika, sposobnost, starosna dob ili slicno.

Mediji Cesto koriste stereotipe ukomunikaciji sasvojom publikom. Nerijetko biraju "reprezentativne"
aktere kad izvjeStavaju o odredenim pitanjima i dogadajima. Ovo moZze biti opasno jer nas
zasljepljuje i spreCava da zaista vidimo neku osobu, a Cesto koriS¢enje stereotipa mozZe dovesti
do diskriminacije i nasilja.

Stereotipi - UopStene pretpostavke o odredenoj grupi ljudi. Grube
generalizacije kojima svim pripadnicima odredene grupe neselektivho
pripisujemo iste osobine. Problem sa stereotipima nastaje kada oni po¢nu
da dehumanizuju ljude, te umjesto da vidimo osobu, mi vidimo samo primjer
pripadnika odredene grupe o kojojimamo odredeno misljenje.

Predrasude - Sudovi koje smo formirali bez prethodnog rasudivanja. Stavovi
kojima nedostaje €injenicko opravdanje i/ili logicka osnovanost, a praceni su
izrazitim emocijama i otporni napromjenu. NajéeS¢e su upitanju negativni stavovi
bazirani na stereotipima. Predrasude Cine osnovu za diskriminaciju protiv neke
osobe ili grupe. Diskriminacijaje zapravo predrasuda "na djelu” (33).

Govor mrznje - Nastao na stavovima izgradenim na osnovu stereotipa i
predrasuda. Obuhvata sve forme izrazavanja kojima se Siri, podstiCe ili



opravdava mrznja bazirana na rasi, polu, seksualnoj orjentaciji, etnicitetu, religiji,
porijeklu, ideoloskim ili politi€kim stavovima. Ovaj oblik izraZzavanja nije zasticen
pravom na slobodu mislii govora i predstavlja zloupotrebu ovog prava.

"Niko nije roden sa mrZnjom prema drugoj osobi zbog boje njene koZe, porijekla ili religije. Ljudi moraju
nauciti da mrze, a ako uce da mrze, onda mogu nauciti i da volejerje ljubav prirodnija za ljudsko srce
nego njezina suprotnost”, Nelson Mandela

STA ZNACI: Diskriminacija predstavlja nejednako postupanje prema osobi ili nekoj
grupi na osnovu nekog njihovog ili njenog licnog svojstva (rasa, pol, seksualna
orjentacija, etnicitet, porijeklo, jezik, vjersko ili politiCko ubjedenje, imovinsko ili
zdravstveno stanje, bracni ili porodicni status, starosno doba i dr.) Sto za posledicu
ima nejednakost u Sansama da ostvare ustavom i zakonom zagarantovana prava.
Diskriminacija se vrSi i kada se osobe koje se nalaze u neravnopravnom poloZaju,
tretiraju na isti (ravnopravan) nacin.

Predrasude i stereotipi predstavljaju nau€ene obrasce ponaSanja. Njih najceSc¢e nismo ni svjesni,
prije svega zbog toga Sto ih nesvjesno i usvajamo, odnosno "upijamo" iz okoline - od strane
porodice, prijatelja, Skole, ali i medija. StiCu se utoku Zivota socijalnim uCenjem, najcesSc¢e putem
ucenja po modelu (34). Uizvjesnom smislu stereotipi predstavljaju i "formu" uspostavljanja "reda"
u veliku koli¢inu sloZenih i nepotpunih podataka koje dobijamo iz svijeta (35). Stereotipi su tako
i svojevrsne mentalne precice u klasifikaciji i kategorizaciji naSeg znanja ili rade - uvjerenja koja
imamo o svijetu, a kojima se rukovodimo nastojeci da se orjentiSemo, snademo i djelujemo u
njemu. Problem sa stereotipima lezi utome - ko ih proizvodi, Siri i osnazuje i sa kojom namjerom
to Cini - kojim interesima stereotipi sluze?

Ako smo neprestano bombardovani medijskim porukama o 'nasilnickom ponaSanju prljavih
imigranata’, 'nemoralnosti ateista’, 'muslimanskim teroristima' ili ‘kratkojZzenskojpameti’,
pocec¢emo da kroz ovu prizmu posmatramo sve pripadnike grupe na koju se odnose. Narodito je
osjetljiva situacija sa djecom koja kroz zabavne sadrZaje nekritiCki usvajaju Citav setvrijednosnih
konotacija vezanih za odredene druStvene grupe, a da toga nisu svjesna.

Rodni stereotipi i rodno zasnovano nasilje

Rodni stereotipi posebno su vazni i mozda najrasprostranjeniji od svih, buduéi da proZimaju
praktiCno sve zajednice naSeg globalno povezanog svijeta koji je i dalje dominantno patrijarhalan.

Patrijarhalno, odnosno tradicionalno shvatanje rodnih uloga pociva na
nejednakom odnosu mociizmedu muskaraca i Zena.

Podrazumijeva prihvatanje nadredenog poloZzaja muSkaraca i podredenog poloZaja Zena u
razliCitim oblastima Zivota, odnosno pripisivanje tradicionalnih poslova, odgovornosti, osobina
muskarcima i Zenama, pri ¢emu se oni pripisani muskarcima vrijednuju viSe nego oni pripisani
Zenama i praktiCno ispostavljaju kao norma. MuSkarac je shvacen kao razuman, mocan, snazan
i slobodan, a Zena kao osjecajna, njezna, brizna i pokorna. Naravno, niti su svi muskarci razumni



i snazni, niti su sve Zene njezne i pokorne, ali drustvo nerijetko snazno sankcioniSe i kaznjava
krSenje rodnih normi ili neuspjeh da se odrzimo u okvirima rodnosti koju nam je propisalo. Rodno
zasnovano nasilje predstavlja nasilje na osnovu roda i poCiva upravo na duboko ukorijenjenim
rodnim stereotipima i oCekivanjima baziranim na konzervativhim i krutim rodnim ulogama.
"Rodno zasnovano nasilje predstavlja najzastupljaniji vid povrede ljudskih prava u Crnoj Gori, a od
izbijanja pandemije koronavirusa svjedo ili smo porastu broja prijavljenih sluCajeva porodi¢nog
nasilja od 27 odsto. (36)"

U patrijarhalnom druStvu Cesti su rodni stereotipi kojima su Zenama i muSkarcima dodijeljene
unaprijed odredene karakteristike i uloge zanemarujuéi njihovu individualnost. Stereotipi jaCaju
seksizam kao manifestaciju istorijski nejednakih odnosa moc¢i izmedu Zena i muSkaraca, Sto
dovodi do diskriminacije i nasilja nad Zenama i spreCava osnaZzivanje i potpuno napredovanje
Zena u drustvu (37).

Politicarke u Crnoj Gori viSe puta bile su Zrtve seksisti¢kih i mizoginih komentara
ne samo javnosti ve¢ i svojih kolega, dok pojedini politiCari prednjace u
podrZzavanju stereotipa i seksizma. Karikature sa vulgarnim sadrZzajem u kojima
su prikazane politicarke, seksualna objektivizacija Zena i onlajn seksistiCki govor
mrznje, neki su od nacina na koji se stvara i odrzava ambijent zastraSivanja,
prijetnjiinasilja prema Zenama. Sloboda izrazavanja Cesto se koristi kao izgovor
za neprihvatljivo i uvredljivo ponaSanje. U Skupstini Cme Gore i u medijima
mogu se Cuti rijeci poput: "alapaca, brbljivica i torokusa" "guja koja sikée i
palaca jezikom", uz napomenu da "jojje duze prezime od poslanitke klupe
(38)."; "Draginja primila vakcinu, da i nju nesto ubode!", "Vidi se dajojje prijalo",
"Samo daje duboko, da ne iscuri vani (39)." Ovakvi primjeri mrznje, ponizavanja
i odbojnosti prema Zenama podrzani rodnim stereotipima, narocito su opasni
kad se manifestuju ujavnom diskursu i putem medija, a za posliedicu imaju
legitimisanje rodno zasnovanog nasilja. Istovremeno, mediji ne izvjeStavaju o
rodno zasnovanom nasilju na rodno senzibilisan nacin, ve¢ senzacionalisticki,
viktimizujucii stigmatizujuéi Zrtve i umanjujuci ili relativizujuci krivicu nasilnika.
"U Crnoj Gori nema adekvatnih mehanizama obraCuna s govorom mrZnje,
sluCajevi se rijetko procesuiraju, a joS rjede izriCu sankcije. Institucije, ne
reagujuci na tu pojavu, postaju pasivni saucesnik" ocijenio je zastitnik ljudskih
prava i sloboda SiniSa Bjekovi¢ (40).

Sa razvojem informaciono komunikacionih tehnologija i djelimicnom seobom naSe druStvenosti
u sajber ili virtuelni prostor, sa sobom smo u nove prostore digitalne druStvenosti ponijeli i loSe
stare navike poput nasilja ili rodno zasnovanog nasilja.

Onlajn rodno zasnovano nasilje nije neka posve nova vrsta nasilja, vec¢ rodno
zasnovano nasilje u novom mediju.

Karakteristike novih medija dac¢e specificnosti ovom vidu rodno zasnovanog nasilja poput
trajnosti ovih neZeljenih poruka - uvreda, prijetnji, posramljivanja, ali i prepiski, slika ili video-
zapisa objavljenih bez pristanka, kao i velikog broja svjedoka i mnogobrojne publike nasilnih
djela koja intenziviraju i produbljuju viktimizaciju onih nad kojima je nasilje izvrSeno. Anonimnost
pocinitelja onlajn nasilja predstavlja dodatni problem.



Patrijarhat ograniCava i Zene i muskarce i onemogucava puni razvoj njihovih ljudskih potencijala. Nema
nic¢eg loSeg ili neprirodnog u uplakanom muskarcu, niti u Zeni na upravljackoj poziciji. Rodne uloge nisu
prirodne niti nepromjenljive, one su drustveni konstrukti koji treba i mogu da budu dovedeni u pitanje,
ukoliko Zelimo ravnopravno drustvo u kome dostojanstvo pripada svima, a rod nema vrijednosnu
konotaciju.

Stereotipizirano videnje drugosti nije samo "politicki nekorektno” ili nepristojno, radi se o tome da su
stereotipi osnov ne samo govora, vec i inova mrznje koji mogu imati ekstremne posljedice. Mozda
moze zvucati pretjerano, ali stereotipi u nekim ekstremnim slucajevima zbilja mogu uzrokovati smrt,
povrjedivanje ili samopovrijedivanje kao posljednje implikacije njihovog nesmotrenog koristenja. Ako
sam jacCi onda imam pravo na tvoj sendvic ili dZeparac, ako je siromaSan onda je lijeni neradnik, ako je
djevojcica onda ne umije da igra fudbal, ako je djeCak onda ne moZe da igra balet, ako nelegalno prelaze
granicu onda imamo pravo da ih progonimo i lovimo kao zvijeri. To su samo neki od stereotipa koje
zapravo srecemo svaki dan, ti stereotipi nerijetko na koncu pune crne hronike.

Pa ipak, buduci da pocivaju na neutemeljenim uopStavanjima i brkanjima €injenica i vrijednosti, stereotipi
su krajnje neotporni na razornu moc¢ logickog i kritickog misljenja. Demontaza velelepnog zdanja stereotipa
i predrasuda stvaranog u nama postupno od najmanjih nogu, posao je ali i odgovornost bez kraja.

Kako zastiti djecu od rodnih stereotipa u medijima?

Rod postaje vazan veoma rano u Zivotu djeteta (41) . Mnoge studije pokazuju da djeca pocinju da
usvajaju stereotipe ve¢ od druge godine, dok pojedina istrazivanja pokazuju da su djeca u stanju da
uocCe razlike izmedu polova ve¢ na uzrastu od devet, pa Cak i pet mjeseci zivota. Djeca uce da se njihove
igraCke i odjeca dijele na roze za djevojcice i plave za djeCake, a da njihovi roditelji u domacinstvu imaju
uloge koje su tipiCne za "mame" i "tate". Tradicionalne rodne uloge od najranijeg djetinjstva namecu
odredeno ponaSanje koje se ocekuje od djevojcica i djeCaka, kao i pretpostavku da su muske osobine,
ponasanja i uloge vrijedniji od Zenskih. Cvrsti, jaki, nezavisni djecaci i brizne, slatke i zavisne djevojgice
neke su od najvaznijih osobina koje djevojcice i djeCaci treba da usvoje i da se prilagode oCekivanjima
koje drustvo ima od njih. Kroz socijalizaciju upotrebljavaju se suptilni oblici moci i kontrole kako bi
djeca naucila da Zele upravo one stvari koje odgovaraju interesima dominantne grupe u druStvu.
Tako, izmedu ostalog, djevoj€ice nauce da prihvataju musku dominaciju i svoj podredeni polozaj kao
podesan, "prirodan”, ¢ak i poZeljan.

Mediji imaju znaCajnu ulogu u prenoSenju i odrzavanju rodnih stereotipa jer djeca konzumiraju
medijske sadrZaje i tako usvajaju iskrivljene poruke, poput onih da su djeCaci pametniji od djevojcica,
ili da djevojCice ne mogu biti dobre matematiCarke. Djeca se identifikuju sa svojim uzorima u medijima
koji potenciraju snazne, agresivne, autoritativne, dominantne, uspjeSne muskarce i emotivne, zavodljive
Zene kojima je imperativ savrSen izgled i lijepota, i koje su uglavnom posvecene porodici i domacinstvu.
Ove poruke koje im se urezuju duboko u svijest, vrijednosti i modeli ponaSanja koje usvajaju i zakljucci
koje donose, tesko je kasnije mijenjati. Zato su rodni stereotipi izuzetno Stetni i negativho utiCu na
razvoj djece, Sto se kasnije odraZzava i na njihov Zivot, karijeru, medusobne odnose ali i na to kako ¢e
vrijednovati sebe i druge ljude.

Jasno je da su rodne uloge i stereotipi ukorijenjeni u zZivote djece od malih nogu, pa se teSko moze
oCekivati da €e djeca u potpunosti biti zastiCena od svih stereotipa i Stetnih medijskih uticaja. Roditelji
ne mogu da kontroliSu sve Sto djeca Cuju i vide, a izloZenost eksplicitno rasistiCkim, seksistiCkim ili
ksenofobiCnim idejama moze uticati na djetetov pogled na druStvene norme i vrijednosti. Zbog
toga je vazno od ranog djetinjstva poceti sa dekonstruisanjem stereotipa kako bi se njihov uticaj
osvijestio i minimizirao.



1.Vaznost uticaja roditelja na djecu kao njihovih
uzora / modela - Djeca razvijaju svoj osje€aj
za svijet iz minuta u minut kroz razgovore,
postavljanje pitanja i posmatranje ponaSanja
svojih roditelja. Zato je potrebno praktikovati
nestereotipno ponaSanje u roditeljstvu - majke
mogu okrecCiti sobu, a ocCevi skuvati rucak ili
usisati ku¢u. OponaSajuci roditelje i djeca treba
da obavljaju kuéne poslove u skladu sa svojim
uzrastom. Djecu treba podsticati da se igraju sa
svim igrackama, pa i onim koje su uobicajene za
suprotni pol i izbjegavati podjelu natzv. "Zenske"
i "muske" boje.

2.Jasno ukazati na stereotipe i razvijati empatiju -
Umjesto ignorisanja stereotipa i pretvaranja da oni

ne postoje, treba ih prepoznati i razgovarati sa djecom otome. Najbolji nacin da se smanje stereotipi je
razvijanje empatije prema osobama koje su predmet stereotipa. Stavljajem u poziciju u kojoj se nalaze
osobe prema kojima postoje stereotipi, razumijevanjem situacije u kojoj se nalaze, moze se razvijati
tolerentnost i poStovanje razlika.

3. Kloniti se stereotipnih generalizacija ujeziku i izrazavanju - Za djecu je nacin na koji
govorimo Cesto vazniji od onoga Sta govorimo, pokazala su pojedina istrazivanja. Oblik
recenice ukojoj se cijeloj grupi pripisuju odredene osobine, pozitivne ili negativne, doprinosi
shvatanju i dozZivljavanju svijeta kroz stereotipe (42). Generalizacija da "Zene bolje sviraju
klavir, a muskarci gitaru" porucuje da se moZze reci kakav je neko samo na osnovu njenog /
njegovog pola. Zato roditelji treba paZljivo da koriste jezik kako bi pomogli djeci da nauce
da sebe i druge posmatraju kao pojedince, slobodne uizboru svojih puteva, a ne iskljucivo
kao pripadnike jedne grupe u kojoj svi imaju iste karakteristike. Djetetu treba pomoci da
razvija navike da neprestano izaziva, otkriva, preispituje, umjesto da podrzava stereotipne
poglede u odnosu na ljude oko sebe.

Razgovor s djecom do 12 godina

Upoznajte djecu sa konceptom stereotipa od najranije dobi. Objasnite im da su stereotipi
pojednostavljeni i jednodimenzionalni prikazi osoba, koji se temelje na uopStavanju i
generalizacijama. UkaZite im na stereotipne (ali i nestereotipne) uloge koje vidite u crtanim
filmovima, decijim knjigama kao i reklamama.

Pokazite djeci model nestereotipnog roditeljstva: Roditelji koji ne Zele da dijete razvije
sterotipne rodne uloge, trebalo bi da se dodatno potrude, jer je uticaj porodice na razvoj
djeteta presudan. Zato je vazno krenuti od sopstvenog primjera, gdje Ce itata obavljati
poslove u kuc¢i koji se smatraju tradicionalno Zenskim, a mama one koji se smatraju
muskim. UCiti djecu oba pola od ranog djetinjstva da rade iste poslove u domacinstvu, u
skladu sa uzrastom.
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Skretanje paznje djeci na licnosti iz medija, likove iz crtanih filmova ili knjiga koji se ne
ponaSaju na stereotipan nacin i razgovor o tome mogu doprinijeti preispitivanju rodnih
uloga i stereotipa. DjeCak koji placCe ili djevojcica koja igra fudbal odli¢ni su primjeri za
razgovor sa djecom. Umjesto na fiziCki izgled, usmjerite fokus komunikacije na njihove
osobine i ponaSanje kao pojedinaca i uklonite generalizacije kad god moZzete: "U redu
je Sto je taj djeCak tuzan i place jer se njegov pas izgubio. Sjeti se da je tvoj drug Marko
plakao kad su mu ukrali biciklo. |tata slon je plakao u crtanom filmu kad nije znao gdje
mu je slonce."

Ukazivanje na primjere osoba koje se bave zanimanjima koja nijesu tradicionalno Zenska ili
muska moze pokrenuti djetetov um da preispita rodne uloge. Komsija koji se €esto igra sa
svojim djetetom, policajka iz kvarta, cvjecar iz obliznje radnje, teme su za razgovor sa djecom.

Dajte djeci igracke koje su tipicno namijenjene suprotnom polu uz preispitivanje njihovih
Zelja u kontekstu o&ekivanih osobina i ponasanja. "Zeli$ li da se igra$ loptom iako ti je
baka kupila pribor za domacinsvo? Dovoljno si spretna ijaka da mozes da igras fudbal ili
koSarku, ukoliko to zelis."

N Otvorite prostor djetetu da shvati moguénost da i pored jakih stereotipa moze uticati na
to da stvari mogu biti drugacije od onog Sto vidi u medijima ili Sto vecina ljudi misli ili
oCekuje. Podrzite njen / njegov izbor iako nije u saglasnosti sa vladaju¢im normama i
ulivajte samopouzdanje djetetu da radi pravu stvar.

Razgovor s djecom od 12 do 18 godina

'S Tinejdzeri u ovom uzrastu pocinju da razmiSljaju o ljubavi ijako ih brine sopstveni izgled.
SavrSen fiziCki izgled i standardi ljepote koje namecu razliCite vrste medija, odraZzava se
kroz pritisak druStva da mladi treba da izgledaju na odredeni nacin kako bi zavrijedili
paznju. Ranije su se zahtjevi ljepote odnosili uglavnom na Zene i djevojCice, dok istrazivanja
posljednjih godina ukazuju da je imperativ lijepog izgleda prisutan i kod sve veéeg broja
djeCaka i muSkaraca (43). Djeca su suoCena sa stereotipnim modelima miSi¢avih, atletski
gradenih muskaraca, agresivhog ponaSanja, sa imidzom namrStenih i opasnih momaka,
i modelima seksipilnih, savrSeno lijepih i polugolih Zena koje se uglavnom bave samo
svojim izgledom. Sa djecom, narocito tinejdzerima, treba razgovarati o tome da savrSen
izgled i nametnuti standardi ljepote nisu realnost i da su kreirani za potrebe industrije i
oglaSivaCa. Treba im ukazati na to da je svako lijep na svoj nacin i da su razlike dobre jer
¢ine svijet oko nas bogatijim i ljepSim. Vazno je graditi samopouzdanje kod tinejdzera da
vole sebe, da imaju pozitivnu sliku o sebi, da njihov uspjeh ne zavisi od izgleda i dati im do
znanja da su vrijedni ljubavi bez obzira na to kako izgledaju.

A Jako je vazno razbiti stereotipe o osobinama oba pola koji ukazuju da se muskarci visSe
vrijednuju od Zena. Tradicionalni stereotipi namec¢u da se od musSkaraca oCekuje da
budu dominantni, €vrsti, odlu¢ni i bez pokazivanja emocija, a od Zena kao inferiornih u
odnosu na musSkarce, da budu brizne, njezne, emotivne i zavodljive. Treba razgovarati sa
tinejdZzerima o tome da li poznaju nekog iz okruzenja ko ne odgovara ovim stereotipnim
osobinama, ukazati na primjere Zena izjavnog Zivota koje su autoritativne, odlu¢ne liderke
i direktorke kompanija, kao i na primjere muskaraca koji pokazuju emocije, sa poStovanjem
se odnose prema Zenama i ranjivim grupama ili u€estvuju u dobrotvornim i volonterskim
aktivnostima. Razgovarajte o Zenama koje su dobre matematiCarke, inzenjerke, pilotkinje,
kao i o muSkarcima koji su vaspitaci u vrti¢ima ili uspjesni kuvari
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SAIJBER-MALTRETIRANJE: Sajber-maltretiranje ili sajberbuling (eng. cyberbullying) predstavlja
digitalno ili elektroni¢ko nasilje, odnosno nasilje koje se vrsi upotrebom digitalnih tehnologija koje
se koriste kako bi se nanijela namjerna Steta ljudima i prema njima zlonamjerno i neprijateljski
postupalo. Vrsi se sa ciliem da uplasi, naljuti ili osramoti osobe koje su napadnute, te da ugrozi
njihovu bezbijednost i/ ili reputaciju. Posljedice digitalnog nasilja po napadnutu osobu mogu biti
uplaSenost i zabrinutost za vlastitu sigurnost, razliCite vrste emocionalne Stete, pa ¢ak i suicid.
Ceste Zrtve digitalnog nasilja su djeca, mladi i Zene, ali ono naravno nije ograniéeno samo na njih.

Tipovi:

Seksting (sloZenica: seks i texting, eng. - slanje tekstualnih poruka)
Slanje, dijeljenje ili postavljanje eksplicitnih ili sugestivnih sadrzaja seksualne prirode.
Vrijedanje ili flejming (flame, eng. - plamen)

Zapaljiva, neprijateljska komunikacija, nerijetko o osjetljivima temama, koja ukljuCuje uvrede,
psovke, koris¢enje velikih slova (koje bi odgovaralo vikanju u neposrednoj komunikaciji) i odvija
se na cetovima, forumima, druStvenim mrezama ili slicno. Flejming moZze nastati i kao posljedica
pogreSno protumacene poruke, odnosno nerazumijevanja njenog tona, obzirom da je onlajn
komunikacija ve¢inom verbalna, liSena njenih neverbalnih (koji se ticu konteksta - stav tijela,
gestikulacija, mimika, itd) i paraverbalnih (boja iton glasa, brzina govora, smijeh, itd) elemenata.

"Veselo" Samaranje (happy slapping, eng. - veselo ¢uSkanje / Samaranje)

Odnosi se na napad (verbalni ili fiziCki) na nekoga, te snimanje tog napada mobilnim telefonom.
Snimak se onda moZe podijeliti na razlicitim onlajn platformama sa ciljem da ponizi i posrami
napadnutu osobu i izlozi je Siroj i produbljenoj viktimizaciji.

Digitalno/sajber uznemiravanje_(sloZenica: cyber i harassment, eng. - uznemiravanje)

Stalno, kontinuitano slanje povredujucih, prijetecih i zastraSujucih poruka sa ciliem nanoSenja
straha, bola i Stete.

Digitalno/sajber uhodenjeili proganjanje (sloZenica: cyberistalking, eng. - uhodenje, proganjanje)
Posebno ozbiljna i opasna forma digitalnog nasilja koja moZe ukljucivati i prijetnje fiziCkim
nasiljem, kao i pra¢enje kretanja i ponaSanja Zrtve ne samo uvirtuelnom vec¢ i ufizi€Ckom okruzenju.
Lazno predstavljanje (masquerading, eng. - preruSavanje), poznato i kao ketfiSing (catfishing,

eng. - naziv potekao od americkog dokumentarca iz 2010) ili sokpapets (sock puppets, eng. -
lutke od Carapa)

Kreiranje izmiSljene osobe, laznog identiteta, profila to jest naloga na druStvenim mreZzama sa
ciliem da se targetirana osoba obmane kako bi se od nje dobile privatne informacije ili kako bi se
ta osoba namamila u ljubavnu vezu sa internet predatorom - nepostoje¢im, svjesno kreiranim
laznim likom.



Nedozvoljeno objavljivanje ili auting / doksing (outing / doxing, eng. - otkrivanje)

Odnosi se na namjerno otkrivanje privatnih, povjerljivih i osjetljivih podataka o necijem Zivotu, bez
pristanka te osobe, koji mogu da ponize ili javno posrame osobu na koju se odnose.

Frejping (sloZenica: Facebook irape, eng. - silovanje)

Podrazumijeva dobijanje pristupnih podataka i uzurpaciju ne€ijeg naloga na drustvenim mrezama
(Facebook, Tweeter, Instagram i sl.), te postovanje najceSc¢e neprimjerenog ili uvredljivog sadrzaja,
kao i dijeljenje i brisanje sadrzaja sa naloga, bez pristanka, dozvole ili znanja stvarnog vlasnika
naloga.

Dising / NipodaStavanje (dissing, eng. - nipodaStavanje, kritikovanje) ili Denigracija / Klevetanje
(denigration, eng. - kleveta, ogovaranje)

Sirenje okrutnih informacija o Zrtvi putem privatnih poruka, javnih postova ili ¢ak u tu svrhu
posebno kreiranih sajtova kako bi se naStetilo reputaciji ili odnosima koje ta osoba ima sa drugim
ljudima.

IskljuCivanje (exclusion, eng. - iskljuCivanje)

Cesta forma digitalnog nasilja kada se osoba namjerno i u kontiuitetu izostavlja, preskace ili
isklju€uje iz aktivnosti grupe kojoj pripada ili misli/zeli da pripada.

Ohrabrivanje samopovredivanja (encouraging self-harm, eng.)_

Jedna od najopasnijih, ako ne i najopasnija forma digitalnog nasilja u kojoj se osoba, po pravilu
vec u riziku, ohrabruje i podstiCe da sebi naudi, povrijedi se ili Cak i ubije.
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