Crna Gora
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02-327
Podgorica, 03.02.2023. godine

Na osnovu clana 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima (,SI. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16 i 92/17) i ¢lana 18 Zakona o upravhom postupku (,SI. list Crne Gore", br. 56/14, 20/15,
40/16 i 37/17), postupajuéi po sluzbenoj duznosti, direktorica Agencije za elektronske medije donosi

R3IESENJE

1. Privrednom drustvu , Telemach" d.o.o. iz Podgorice, pruzaocu AVM usluge na zahtjev ,Total TV",
izriCe se upozorenje, kao upravno-nadzorna mjera zbog krSenja odredbi Clana 36 stav 2 Pravilnika
o uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev
(.Sl. list Crne Gore", br. 35/11 i 08/19) i tac. 4.1. i 4.5. izdatog Odobrenja za pruzanje
audiovizuelne medijske usluge na zahtjev , Total TV" br. 0-AVMD-06.

2. Upozorenje iz taCtke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog rasporedivanja televizijskogprograma
»Parlamentarni program", nacionalnog javnog emitera ,Radio i Televizija Crne Gore" d.o.0. iz
Podgorice na mjestu pod oznakom ,0", €ime je prekrSio obavezu da u katalogu programa na
poCetku rasporedi radijske i televizijske programe javnih emitera (Clan 36 stav 4 Pravilnika o
uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev).

3. NalaZe se privrednom drustvu ,Telemach" d.o.o. iz Podgorice da sve programe nacionalnog javnog
emitera rasporedi na poCetku kataloga programa, pocev od rednog broja ,,1".

4. Privredno drustvo ,Telemach" d.o.o. iz Podgorice, pruzalac AVM usluge na zahtjev , Telemach", je
duzno da u skladu sa €l. 140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima posredstvom veb sajta i info
kanala objavi informaciju o izre€enoj mijeri iz taCke 1 ovog RjeSenja koja glasi:

JAgencija za elektronske medije izrekla je priviednom druStvu Telemach' d.o.o. iz Podgorice,
pruzaocu AVM usluge na zahtjev Total TV' upozorenje zbog toga Sto je ,,Parlamentarniprogram™
rasporedio na mjestu pod oznakom ,,0

5. Privredno drustvo ,Telemach” d.o.o. iz Podgorice je duzno da, u pisanoj formii u roku od 24 sata
od objavljivanja, obavijesti Agenciju za elektronske medije o nacinu (veb sajt iinfo kanal, datum i
vrijeme) objavljivanja informacije o izreCenoj mijeri iz tatke 1 ovog RjeSenja.

6. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

7. Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.
8. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.
Obrazloze nje

Na osnovu uvida u ponudu AVM usluge na zahtjev ,Total TV", privrednog drustva , Telemach" d.o.o.
Podgorica, distribuiranu u okviru osnovnog paketa za dan 29. novembar 2022. godine, u terminu od 06:00 do
23:00 sata, utvrdeno je da pruzalac AVM usluge na zahtjev djelimi€éno poStuje obavezu automatskog aktiviranja
mjere roditeljske kontrole (pinovanje) sadrzaja kategorisanih kao neprimjerenih za maloljetnike mlade od 18
godina, jer su uoCena odstupanja u primjeni mjere pinovanja, posebno u sluaju pojedinih programa. Takode,
utvrdeno je da pruZalac AVM usluge na zahtjev ,Total TV" nije elektronske medije iz Crne Gore, koje distribuira
u katalogu programa, rasporedio saglasno ¢lanu 38 stav 4 Pravilnika o uslovima i postupku izdavanja odobrenja
za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev (nalaz Sektora za monitoring 05-2009 od 01.12.2022.
godine).
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Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu:
Zakon) i ¢lanom 112 Zakona o upravnom postupku, a u cilju utvrdivanja da li je doSlo do kr3enja Pravilnika o
uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruZanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev (u daljem
tekstu: Pravilnik) i Odobrenja za pruzanje audiovizuelne medijske usluge na zahtjev br. 0-AVMD-06, Agencija je
pruzaocu AVM usluge na zahtjev uputila zahtjev za izjaSnjenje i zatraZila da, u roku od sedam dana od dana
prijema zahtjeva, dostavi pisano izjaSnjenje na date navode (akt broj 02-2009/1 od 09.12.2022. godine).

Dana 19.12.2022. godine, pruzalac AVM usluge na zahtjev dostavio je pisano izjaSnjenje (akt zaveden
pod br. 02-2009/2 od 19.12.2022. godine), u kom navodi:

- da su ,neosnovane tvrdnje da pruzalac AVM usluge na zahtjev Total TV' ne primjenjuje mjeru
roditelijske kontrole (pinovanje) sadrZzaja kategorisanih kao neprimjerene za maloljetnike mlade od
18 godina, u smislu Pravilnika."

da sprovodenje mjera roditeljske kontrole zasniva na podacima koje dostavljaju emiteri, a da do
odstupanja dolazi zbog nepoklapanja dostavljene programske Seme i sadrzaja koji se stvarno
emituju.

- sva uocena odstupanja su bila izrazito kratkog trajanja i sva su se odnosila na pocetku Hina
kraju emitovanja sadrzaja Zadruga'u odredenim terminima." Takode istiCe da su ,odstupanja u
prim jeni odredene mjere ... moguca na pocetku ili na kraju emitovanja takvih sadrzaja, iz razloga
Sto je veoma teSko predvidjeti i sinhronizovati vrjeme do ta¢nog minuta ili sekunde kojim se
pocinje ilizavrSava stvarno emitovan sadrzajsa vremenom kojeje navedeno uprogramskojSemi.

da su ,,...u pitanju slucajevi na koje Telemach'kao pruzalac AVM usluge ne moze da utice, iz
razloga $to emiter prethodno ne dostavi obavjeStenje o novom vremenu emitovanja ili azuriranu
programsku Semu, Sto i Agencija konstatuje u svojim odlukama broj 02-1185/11 od 31.12.2020 i
broj02-947/3 od 08.07.2022. godine."

- ,Agencija mora cijeniti i ¢injenicu da H su ovako kratka odstupanja uopSte mogla dovesti do
Stetnog uticaja kako bi zasStitila maloljetnike od sadrzaja koji mogu Stetiti njihovom fizickom,
mentalnom ili moralnom razvoju, kao i Cinjenicu da izuzetno niska vjerovatnota da jedan
maloljetnik vidisva ova odstupanja, ¢ak mozda i ne postoji".

u vezi sa rasporedivanjem programa u katalogu: elektronski mediji iz Crne Gore u okviru ,Total TV"
usluge su rasporedeni prema sljede¢em redosljedu: ,Parlamentarniprogram, RTCG1, RTCG2, TV
Nova M, Tv Vijesti, Prva TV, Gradska TV".

Prilikom razmatranja da li je doSlo do krSenja Zakona, Pravilnika i Odobrenja za pruzanje audiovizuelne
medijske usluge na zahtjev, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

Clanom 26a stav 1 Pravilnika je predvideno da je pruzalac AVM usluge na zahtjev duZan da programske
sadrZzaje, koji se distribuiraju u okviru osnovnog paketa programa, a koji mogu Stetiti fizickom,
mentalnom ili moralnom razvoju maloljetnika i kategorisani su kao neprimjereni za maloljetnike mlade
od 18 godina, u smislu Pravilnika o programskim standardima u elektronskim medijima (,,Sluzbeni list
Crne Gore", br. 35/11 i 7/16), u€ini dostupnim samo na nacin kojim se obezbjeduje da maloljetnici u
uobicajenim okolnostima nece cuti ili vidjeti takvu uslugu.

Clanom 26a stav 2 Pravilnika je predviden nagin na koji se obezbjeduje da maloljetnici u uobi¢ajenim
okolnostima nece Cuti ili vidjeti programske sadrzaje koji mogu Stetiti njihovom fizickom, mentalnom ili
moralnom razvoju podrazumijeva, ali se ne ograni¢ava na:

automatsko aktiviranje mjera roditeljske kontrole takvih sadrzaja (pinovanje, odnosno
omogucavanje pristupa sadrZzaju samo uz koriS¢éenje PIN koda), u periodu od 06 do 23 sata, u
skladu sa podacima (naziv, vrijeme emitovanja, kratak opis i dobna kategorizacija) dostupnim u
okviru elektronskog programskog vodica ili drugog izvora koji obezbjeduje emiter programa.

automatsko aktiviranje mjera roditeljske kontrole cijelog TV programa (pinovanje), u periodu od
06 do 23 sata, ukoliko mjera iz taCke a) ovog stava ne obezbjeduje efikasnu zaStitu maloljetnika
od Stetnih sadrzaja, a program emituje ove sadrZaje u kontinuitetu i svakodnevno.

Clanom 36 stav 2 Pravilnika propisano je da je pruzalac AVM usluge duZan da u katalogu programa na
pocetku rasporedi radijske i televizijske programe javnih emitera (nacionalnih u cijeloj zoni servisa, a
lokalnih na teritoriji jedinica lokalne samouprave koje su osnivaci tog javhog emitera).
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Clanom 38 stav 4 Pravilnika propisano je da je pruzalac AVM usluge na zahtjev duZan da sve
elektronske medije neprofitnin i komercijalnih emitera iz Crne Gore koje distribuira, rasporedi u
katalogu programa, odmah nakon programa nacionalnog javhog emitera, prema sljedeéem prioritetu:

opSti programi koji se emituju posredstvom slobodne televizije i imaju veée uceSc¢e informativnog,
kulturno-umjetnitkog, dokumentarno-obrazovnog, sportskog i djejeg programa;

programi regionalnih i lokalnih javnih emitera na teritoriji jedinica lokalne samouprave koje su
osnivaci tog javnog emitera;

opSti programi  koji se ne emituju posredstvom slobodne televizije i imaju vece uceSce
informativnog, kulturno-umjetni¢kog, dokumentarno-obrazovnog, sportskog i dje€jeg programa;

specijalizovani programi sa dominantnim uce$¢em informativhog, kulturno-umjetni¢kog,
dokumentarno-obrazovnog, sportskog ili djeCjeg programa.

Odobrenjem za pruzanje audiovizuelne medijske usluge na zahtjev ,Total TV" br. 0-AVMD-06, u tacki
4.1. je predvideno da se radijski i televizijski programe iz kataloga programa distribuiraju istovremeno,
u potpunosti i bez promjena, u skladu sa Zakonom, Pravilnikom i Odobrenjem, dok je tac. 4.5.
predvideno da je pruzalac AVM usluge na zahtjev duzan da u katalogu programa na pocetku rasporedi
radijske i televizijske programe javnih emitera.

Na osnovu uvida u ponudu AVM usluge na zahtjev , Total TV", distribuiranu u okviru osnovnog paketa,
kao i pisanog izjaSnjenja, moze se konstatovati sljedece:

1. Uvidom u distribuirane sadrZaje za dan 29. novembar 2022. godine, u terminu od 06:00 do 23:00
sata, utvrdena su odstupanja u automatskoj primjeni mjere pinovanja kako slijedi:

,Telemach" d.o.o.
AVM usluaa na zahtiev , Total TV"

ID medija Datum sadriaj Dist ribuciia (bez orimiene oinovania’)

od Do Ukupno traianie
»,Zadruaa" 11:23:41 11:24:21 0:00:40
TV Pink M 29.11.2022. ,Zadruaa" 12:44:17 12:44:57 0:00:40
,Zadruaa" 17:35:18 17:42:31 0:07:13
Ukupno: 0:08:33
. ,Zadruaa" 12:59:44 12:59:56 0:00:12
TV Pink plus  29.11.2022. ,Zadruaa" 13:31:07 13:32:52 0:01:45
Ukupno: 0:01:57
Red TV 29.11.2022. ,Pitam za 20:00:06 20:02:21 0:02:15
Ukupno: 0:02:15

2. U slu€aju programa , TV Pink plus", na sadrzaje kategorisane kao neprimjerene za maloljetnike
mlade od 18 godina, se ne primjenjuje mjera pinovanja ve¢ je onemoguc¢eno pracenje sadrzaja
»Zadruga", jer za ovaj program emiter nema pravo reemitovanja ovog sadrZaja za teritoriju Crne
Gore.

3. Vecina Nalazom uocenih odstupanja iznosila oko 1 minut i to na pocetku ili pri kraju emitovanja
sadrzaja u okviru ovih TV programa, koji podlijezu mjeri pinovanja.

4. Prilikom odlu€ivanja Agencija je uvazila argumente pruzaoca AVM usluge na zahtjev da pinovanje
vrSi na osnovu programske Seme koju dostavljaju emiteri sadrzaja koji trebaju biti zakljuani, na
nacin Sto se programska Sema unosi u sistem koji automatski vrsi pinovanje sadrzaja u periodu koji
je naznafen programskom Semom. Agencija je uzela u obzir da je do uoenih odstupanja u
pinovanju doSlo zbog nepoklapanja stvarno emitovanog programa sa dostavljenom programskom
Semom. Kako se radi o okolnostima na koje pruzalac AVM usluge na zahtjev nije mogao da utice,
odluceno je da, po ovom oshovu, ne treba izre¢i upozorenje.

5. PruZalac AVM usluge na zahtjev je ,Parlamentarni program”, nacionalnog javnog emitera ,Radio i

Televizija Crne Gore" d.0.o0. iz Podgorice, rasporedio na mjesto pod oznakom ,,0". Time je prekrSio

obavezu da u katalogu programa na pocCetku rasporedi radijske i televizijske programe javnih

emitera (€lan 36 stav 4 Pravilnika). Mjesto pod oznakom ,0" ne predstavlja dio kataloga programa,

pa je sve programe potrebno rasporediti po€ev od rednog broja "1".

3

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 % tISL-E-mail;aem@aemcq.c
Podgorica, Crna Gora » WWW.aemcg.org
Telefon:+382 20 201 430
Telefax: +382 20 201 440



mailto:aem@aemcq.orq
http://www.aemcg.org

Na osnovu navedenog, moZe se utvrditi da je pruzalac AVM usluge na zahtjev ,Total TV" prekrSio
odredbe Clana 36 stav 2 Pravilnika i ta€. 4.1. i 4.5. izdatog Odobrenja za pruzanje audiovizuelne medijske
usluge na zahtjev 0-AVMD-06.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZavanje svih relevantnih Cinjenica, direktorica Agencije je,
saglasno ¢l. 139, 140, 141 i 143 Zakona, donijela odluku kojom se pruzaocu AVM usluge na zahtjev izrice
upravno-nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi svoj rad sa standardima definisanim u podzakonskim
aktima Agencije i izdatim Odobrenjem za pruzanje AVM usluge na zahtjev br. 0-AVMD-06.

Privrednom drustvu ,Telemach" d.o.o. iz Podgorice, pruZzaocu AVM usluge na zahtjev ,Total TV", je
nalozeno da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona izre€enu mjeru upozorenja objavi posredstvom veb sajta i info
kanala i o tome obavijesti Agenciju.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom dono3enja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije u roku od 15 dana od dana njegovog
dostavljanja.

Pripremila: Nela Markovi¢
Odobrila: Jadranka Vojvodié

Dostavljeno:
Privredno drustvo , Telemach" d.o.o.
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove

Arhiva
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