Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 1558/4
Podgorica, 02.08.2023. godine

Na osnovu c¢lana 40 i 144 Zakona o elektronskim medijima (,Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11, 53/11,
06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i Clana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku (,Sl. list Crne Gore", br. 56/14,
20/15, 40/16 i 37/17), postupaju¢i po anonimnom prigovoru (akt zaveden kod Agencije pod br. 02-1558 od
03.07.2023. godine), direktorica Agencije za elektronske medije donosi

RIJESENJE

1. Privrednom drustvu ,Televizija Vijesti" d.0.0. iz Podgorice komercijalnom emiteru opSteg
televizijskog programa ,Televizija Vijesti" izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je
dana 3. jula 2023. godine, tokom emisije ,,Boje jutra':

a. emitovao prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije,
b. propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatljivom i vizuelno
odvojenom od ostalih programskih sadrzaja.
2. Upozorenje iz taCke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:
a. emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, Sto je zabranjeno ¢lanom 85
stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 13 stav 1 i 2 Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama (,,Sl. list CG", br. 36/11),

b. krSenja obaveze da oglaSavanje mora biti jasno prepoznatljivo i audio i/ili vizuelno odvojeno
od ostalih programskih sadrzaja (Clan 89 Zakona o elektronskim medijima i ¢lan 37 stav 1
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama).

3. Nalaze se privrednom drustvu ,Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje
programskih sadrzaja u okviru tevizijskog programa ,, Televizija Vijesti" sa standardima definisanim u
Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje

4. Privredno drustvo , Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice, duZno je da u skladu sa ¢lanom 140 stav 3

Zakona o elektronskim medijima, u televizijskom programu ,,Televizija Vijesti", u emisiji ,,Boje jutra”,
objavi informaciju o izreCenoj mjeri iz ta€. 1 ovog RjeSenja koja glasi:
LAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru televizijskoh programa Televizija Vijesti'
upozorenje zbog emitovanja prikrivenog oglaSavanja i telepromaocije koja nije bila prepoznatljiva i
vizuelno odvojena od ostalog dijela programskog sadrzaja, u okviru emisije,,Boje jutra”, dana 3. jula
2023. godine

5. Privredno drustvo ,Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice je duzno da, u pisanoj formi, obavijesti
Agenciju za elektronske medije o na€inu (datum i vrijeme) objavljivanja informacije o izreCenoj mjeri
iz tacke 1 ovog RjeSenja, u pisanoj formi, u roku od 24 Casa od objavljivanja.

6. Protiv ovog RjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog prijema.

7. Ovo RjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.
8. Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Dana 3. jula 2023. godine Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: ,Agencija'”) dostavijen je
anonimni prigovor na rad privrednog druStva ,Televizija Vijesti" d.o.0. iz Podgorice, kao emitera opSteg
televizijskog programa ,,Televizija Vijesti” (akt zaveden kod Agencije pod br. 02-1558 od 03.07.2023. godine).
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Podnosilac prigovora istice da je emiter ,tokom jutarnjeg programa Boje jutra emitovao prekriveno
oglaSavanje na na€in Sto je u navedenom terminu, tokom 2-3 minuta ugostio predstavnika kompanije Hotel
Mediteran, kojije predstavio usluge hotela bez jasno istaknutog obiljezja da se radi o platéenom terminu iii
teiepromaciji.”

Polazeci od navedenog, Sektor za monitoring Agencije izvrSio je uvid u snimak emitovanog programskog
sadrzaja emitera i sa€inio nalaz dana 12.07.2023. godine (akt broj 02-1558/1 od 12.07.2023. godine). Agencija
je dana 12. jula 2023. godine pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor osnovan, odnosno da li je
doSlo do kr3enja Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,Zakon™) i Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: ,Pravilnik™) i uputila tim povodom emiteru zahtjev za
izjaSnjenje (akt br. 02-1558/2 od 12.07.2023. godine).

Dana 20.07.2023. godine, emiter je dostavio pisano izjaSnjenje (akt zaveden kod Agencije pod br. 02-
1558/3 od 20.07.2023 godine), u kojem se navodi da ,,se radilo o prvom, uZivo, emitovanju ljetnjih Bojajutra,
kojije kombinovao viSe uklju¢enja iz razliCitih gradova Crne Gore, doSloje do propusta nenamjerno, zbog fokusa
kolege iz rezije, da se tehnicki uspostave veze i da program teCe neometano bez prekida koji se mogu desiti
prlikom Hnk uklju€enja u program".

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnog sadrZzaja doslo do krSenja propisanih standarda o
komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- ogla3avanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo kog
oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog ili
fizitkog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paZnju na odredeni proizvod ili uslugu,
ukljuCujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSace da koriste, odnosno
kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 stav 1 ta€. 14 Zakona i €lan 4 stav 1
tacka b) Pravilnika).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama robe,
usluga, imena, zasStitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim iili
TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u
zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito smatra namjernim ako
je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 15 Zakona).

- telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza U
dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (Clan 4 stav 1 tacka m) Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

- Clanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moze biti u obliku: televizijskog i radijskog oglasavanja, teleSopinga, sponzorstva
i plasmana proizvoda.

- Clan 89 stav 1 Zakona i ¢lan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko oglaSavanje
i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno odvojeni od ostalih
programskih sadrzaja.

Na osnowvu informacija i navoda sadrzanih u prigovoru i uvida u snimak emitovanog sadrzaja, Agencija je
konstatovala sljedece:

1. Emiter je, dana 3. jula 2023. godine, u terminu od 6:29:31 do 9:31:42 sati (3 sata 2 minuta 11

sekundi) emitovao programski sadrzaj pod nazivom ,Boje jutra”, u okviru kojeg je prikazan

intervju sa g. Marijom NikCevi¢, predstavnicom hotela ,Mediteran”, u terminu od 7:12:00 do

7:15:03 sati (3 minuta 3 sekunde), Ciji je opis dat u tacki 2.

Programski sadrzaj ,Boje jutra" je emisija informativnog karaktera i kolaznog tipa, Ciji cilj je
upoznavanje gradana sa stanjem i aktuelnostima u Crnoj Gori.

Na pocetku predmetne emisije tj. prenosa uzivo bilo je rije€i o aktuelnoj turistickoj sezoni uhotelu
»~Mediteran™ (trenutni broj gostiju, poredenje broja gostiju u odnosu na proSlu godinu, zemlje iz
kojih dolaze turisti).

2. Novinarka: ,1 da kazemo, aqua park je otvorio vrata, je li tako? U subotu 1 jula.”
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Marija Nikcevic: ,Jeste, jeste, U subotu, 1. jula smo zvani¢no otvorili, malo nas je poremetilo
vreme, bila je kiSa. Ali od juCe, aqua park je u punoj snazi, otvorili smo vrata. Ovde smo pripremili
sjajne pakete: porodicne, dnevne, ulaznice i sli¢no."

Novinarka: ,,Je li ima neSto Sto mozemo da kazemo gledaocima?"

Marija Nikcevi¢: ,Jeste. Ono ¢emu se naSi gledaoci verovatno najviSe raduju, to su naSi
porodi¢ni paketi: dvoje odraslih i dvoje dece, gde mogu posetiti naS aqua park ceo dan i koristiti
rucak u naSem hotelu i aqua parku. To je veoma interesantno kao dnevni izlaz za sve goste koji
dolaze, ne samo iz Budve, nego Podgorice i Sire."

Novinarka: ,Da, to je bilo aktuelno proteklih godina, sigurna sam da ¢e biti i ove."
Marija Nikcevié: ,Jeste."”
Intervju je snimljen na otvorenom bazenu hotela ,Mediteran™ u Budvi.

U toku navedenog razgovora, u gornjem desnom uglu ekrana emitovana je graficka oznaka ,,Uzivo
- Budva'.

Tokom predmentnog programskog segmenta nije bilo obavjeStenja o postojanju komercijalne AV
komunikacije (pla¢eni termin, telepromocija i si.).

4. Programski sadrzaj ,Boje jutra” je na pocCetku i na kraju emitovanja sadrzao grafitko/zvucno
obavjesStenje o postojanju plasmana proizvoda (PP). Takode, na pocetku i na kraju emitovanja je
sadrzao graficki prikaz sponzora emisije ,,Bojejutra"; , Erste bank", rM:tel", ,,doding enterijeri".

5. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivhog elementa u cilju oglaSavanja,
dovodenje gledalaca u zabludu, finansijska nadoknada) moze se sagledati na osnovu nekoliko
elemenata, i to:

kroz opisivanje su predstavljeni podaci o konkretnom poslovnom subjektu (Hotel
».Mediteran™), na nain da se preporucuje on i njihove usluge uz isticanje prednosti.
Tokom emitovanog segmenta intervjua novinarka je, u viSe navrata, preuzela ulogu
prezentera ponude hotela (,,Je li ima neSto Sto moZemo da kazemo gledaocima?”, ,Da,
to je bilo aktuelno proteklih godina, sigurna sam da ¢e biti i ove."), te se, zajedno sa
predstavnicom hotela, gledaocima obrata kao potencijalnim korisnicima usluga
vodenog parka.

analizirani programski segment moze dovesti u zabludu gledaoca u pogledu svoje
stvarne prirode, odnosno pogodan je da ga uvjeri da je rijeC o sadrzaju koji nije
komercijalne prirode. Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je moguce zbog nacina
na koji se u njemu predstavljaju usluge navedenog hotela, kroz razgovor o turistickoj
sezoni;

posmatrani segment emisije ima naglaSeno promotivni karakter i posvecen je ponudi i
promociji usluga Hotel ,Mediteran”. Navedeno znaci da ukoliko se tokom trajanja
emisije istiCu unutar programa (ukljuCivanjem ili pominjanjem) usluge odredenog
subjekta, takvo preporucivanje ili isticanje se smatra telepromocijom. Zbog toga,
predmetni segment emisije se smatra oglaSavanjem i trebalo je da bude oznacen kao
telepromaocija.

Navodi emitera dati u izjaSnjenju, da je u pitanju nenamjerni propust, u ovom slucaju je

olakSavajuca okolnost, koja, ipak, ne oslobada emitera od odgovornosti za krSenje obaveze da

komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno prepoznatljiva.
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Moze se zakljuciti da je emitovanjem predmetnog sadrzaja emiter prekrSio standarde o komercijalnim
AVM komunikacijama u dijelu zabrane prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije i obaveze da
telepromocija (kao vid oglaSavanja tj. komercijalne audiovizuelne komunikacije) mora biti lako prepoznatljiva i
vizuelno odvojena od ostalih programskih sadrzaja.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuéi Cinjenicu da je saglasno taCki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-19 od 21.07.2011. godine emiter odgovoran za sve objavljene sadrZzaje, moze se utvrditi da
emiter objavljivanjem predmetnog segmenta prekrsio ¢lan 85 stav 1 €l. 89 Zakona i €lan 13 stav 11 37 stav 1
Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih cCinjenica, direktorica Agencije je,
saglasno ¢l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donijela odluku kojom se emiteru izrice upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa , Televizija
Vijesti" sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

Emiteru je naloZeno da, u skladu sa €l. 140 st. 3 Zakona, informaciju o izre€enoj mijeri objavi u svojim
programima, u okviru televizijskog programa ,,Televizija Vijesti”, u emisiji ,,Boje Jutra”, kao i da u pisanoj formi
obavijesti Agenciju o nacinu (datum i vrijeme) objavljivanja informacije o izre€enoj mjeri.

Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15 dana
od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,Televizija Vijesti" d.o.o. iz Podgoric
Sluzba za opsSte poslove i odnose sa javnoscu
Savjet Agencije za elektronske medije
Arhiva

Pripremila: Bojana KaScelan Hodz
Odobrila: Jadranka Vojvodi¢
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