Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: UP P 02-043/24-12/4
Podgorica, 01.04.2024. godine

Na osnovu cClana 40 i 144 Zakona o elektronskim medijima (,,SI. list Crne Gore”, br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i ¢lana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku (,Sl. list Crne Gore", br.
56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj duznosti, a povodom anonimnog prigovora (akt
zaveden kod Agencije za elektronske medije pod br. UP P 02-043/24-12 od 02.03.2024. godine), direktorica
Agencije za elektronske medije donosi

RIJIESENJE

1. Javnom preduzeéu ,Radio i Televizija Crne Gore” d.o.o. iz Podgorice, javhom emiteru opSteg
televizijskog programa ,Prvi program Televizije Crne Gore", lzriCe se upozorenje kao upravno-
nadzorna mjera jer je dana 02. marta 2024. godine, u periodu od 07:32:11 do 07:40:43 sati (8
minuta 32 sekunde), tokom emitovanja segmenta emisije ,,Dobro jutro Crna Goro™:

a. emitovao prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije,

b. propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatljivom i vizuelno
odvojenom od ostalog programskog sadrzaja.

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:

a. emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, §to je zabranjeno ¢lanom
85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 13 stav 1 i 2 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (,,SI. list Crne Gore", br. 36/11),

b. emitovanja komercijalne audiovizuelne komunikacije, odnosno telepromocije, kao vida
oglaSavanja, koja nije prepoznatljiva i vizuelno odvojena od ostalih programskih sadrZzaja
(Clan 89 Zakona o elektronskim medijima i ¢lan 37 stav 1 Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama).

3. Nalaze se javhom preduzec¢u ,Radio i Televizija Crne Gore" d.o.o. iz Podgorice, da usaglasi
emitovanje programskih sadrzaja u okviru tevizijskog programa ,Prvi program Televizije Crne
Gore" sa standardima definisanim u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima
Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

4. Javno preduzeée ,Radio i Televizija Crne Gore" d.o.o. iz Podgorice je duzno da, u skladu sa
¢lanom 140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,Prvi
program Televizije Crne Gore" i jutarnjeg programa ,,Dobro jutro Crna Gord', objavi informaciju o
izreCenoj mjeri iz tacke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

LAgencija za elektronske medije izrekla je javnhom nacionalnom emiteru opSteg televizijskog
programa ‘Prvi program Televiziie Crme Gore' upozorenje zbog emitovanja prikrivenog
oglaSavanja i telepromocije koja nije bila prepoznatljiva i vizuelno odvojena od ostalog
programskog sadrzaja, u okviru jutarnjeg programa '‘Dobro jutro Crna Goro', dana 02. marta
2024. godine™.

5. Javno preduzece ,Radio i Televizija Crne Gore" iz Podgorice je duZzno da, u pisanoj formi,
obavijesti Agenciju za elektronske medije o nacinu (datum i vrijeme) objavljivanja informacije o
izreCenoj mijeri iz taCke 1 ovog RjeSenja, u pisanoj formi, u roku od 24 Casa od objavljivanja.

6. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 E-mail: aem(5)aemca.orq
Podgorica, Crna Gora www.aemcQ.ora
Telefon: +382 20 201 430


http://www.aemcQ.ora

7. Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.
8. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Dana 02. marta 2024. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: ,Agencija")
dostavljen je prigovor na rad Javnog preduzeca ,Radio i Televizija Crne Gore" d.o.o. iz Podgorice (u daljem
tesktu: emiter), kao javnog emitera opSteg televizijskog programa ,,Prvi program Televizije Crne Gore" (akt
zaveden kod Agencije pod br. UP P 02-043/24-12 od 02.03.2024. godine).

Podnosilac prigovora istice da je emiter ,tokom jutarnjeg programa prekrSio zakon emitujuci
prikriveno oglaSavanje, na nacin $to je promovisao usluge privatne kompanije Carine", kao i, kako se navodi,
~emitujuci reportazu hotela navedene kompanije sa promocijom usluga uz izjavu vlasnika i direktora
kompanije gospodina Popovi¢a kao i prisutnih gostiju™.

Postupaju¢i po osnovu navoda iz prigovora, Sektor za nadzor nad radom pruzalaca AVM usluga
Agencije izvrSio je uvid u snimak emitovanog programskog sadrzaja i saCinio nalaz (akt broj UP P 04-043/24-
12/1 od 06.03.2024. godine).

Agencija je dana 12. marta 2024. godine, pokrenula postupak za utvrdivanje odgovornosti zbog
krSenja Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,Zakon"), Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: ,,Pravilnik") i izdatog Odobrenja za emitovanje broj O-TV-J-
01 i uputila je tim povodom emiteru zahtjev za izjaSnjenje (akt broj UP P 02-043/24-12/2 od 12.03.2024.
godine).

Dana 22.03.2024. godine, emiter je dostavio IzjaSnjenje (akt zaveden kod Agencije pod br. UP P 02-
043/24-12/3 od 22.03.2024. godine) u kome je naveo:

.kako se radi o prilogu iz emisije Zemlja prica' koja se specijalizovano bavi turizmom,
gledaoci moraju dobiti turistiCku pricu koja nudi odgovore na brojna pitanja i probleme koje
ima nas turistiCkiproizvod... u tim emisijama predstavljamo ono §to je novo u nasojponudi,
ukazujemo na dobre i loSe strane naSeg turizma, kao i aktivnosti nadleznog ministarstva i
Nacionalne turisticke organizacije, Sto je i zadatak svakog Javnog servisa";

da je u pitanju ,,prvihotelski kompleks u Crnoj Gorikojije po€eo da ostvaruje punu sezonu";

»goruciproblem crnogorskog turizma nakon korone ...je nedostatak radne snage, ...sezona
kratka i plate radnicima obezbjedjuje turistickiposlodavac svega 3 mjeseca”;

»,glavna poruka iz priloga!!'! Menandzment je, za razliku od drugih, radnike zaposlio za
stalno, skoro svisto rade su iz maticne opsStine HN i jo§ direktor kaze javno 'plata sobarice je
900 eura’;

»KritiCki stav da se decenijama ne radi na zaobilaznicama i upozorenje sagovornika da im
gosti iskazuju ogromno nezadovoljstvo, jer im je avio let krac¢i od puta sa CUipa do Herceg
Novog";

»snimci i panorama su bili ciljlano ogranieni kako bi izbjegli sve natpise u krupnom planu
koji postoje na spoljaSnjem izgledu”, a ,snimak razgovora gdje se vidi recepcija i naziv
hotela, pojavljuje se povremeno";

da se susre¢u sa ,Cesto tendecioznim i sasvim licnim prigovorima na pojedine emisije na
(njegovim) kanalima";

»kako je ranije bila ustaljena snimateljska ekipa turizma, znali su sva pravila na koja (su) im
skrenulipaznju. Naime, pokuSavaju da nadu baians izmedu turistiCe emisije i strogih pravila
koja su u potpunosti prilagodena privatnim medijima a ne javhom servisu. "Takode ukazuje
da je ,nedavno ... odluceno da se snimatelji ceS¢e mijenjaju, pa se u nizu snimatelja
zaboravisve to tokom snimanja”.
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Prilikom razmatranja da li je emitovanjemm predmetnog sadrzaja doSlo do krSenja propisanih
standarda o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo
kog oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog
ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni proizvod ili uslugu,
ukljuCujuc¢i nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSate da koriste,
odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (€lan 8 stav 1 ta€. 14 Zakona i
¢lan 4 stav 1tacka b Pravilnika).

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama
robe, usluga, imena, zaStitnog znaka ili aktivnosti proizvodaCa roba ili pruzaoca usluga u
radijskim i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi
dovesti javnost u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje narocito
smatra namjernim ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za sli€hu naknadu (Clan 8 stav
15 Zakona i ¢lan 13 stav 2 Pravilnika).

telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadaSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (€lan 4 stav 1tacka m) Pravilnika).

¢lanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

¢lanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moze biti u obliku: televizijskog i radijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

Clan 89 stav 1 Zakona i €lan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko
oglaSavanje i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno
odvojeni od ostalih programskih sadrzaja.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1

Emiter je dana 02. marta 2024. godine, u periodu od 07:00:02 do 10:01:00 sati (3 sata 58
sekundi) emitovao jutarnji program ,,.Dobro jutro Crna Goro" i u okviru istog, u periodu od
07:32:11 do 07:40:43 sati (8 minuta 32 sekunde) prilog opisan u tacki 2.

Voditeljka: ,,E sada malo o sezoni i turistickim izazovima. lako godinama govorimo o
potrebiproduzenja sezone, u praksi to ne postizemo."

Voditelj: ,Trenutno, vecina hotela je zatvorena, a jo$ se raspravlja o plazama. Radna
snaga nam odlazi u Hrvatsku, a sezona namje, naravno, napragu."

Voditeljka: ,Da to nije nedostizno uvjerila se ekipa 'Zemlje prica'. U hotelima u Kumboru
sezona traje od februara do decembra uz povoljne cijene."

Voditelj: ,,Osam stotina sobaje vecsada puno. Interesovanjeje i mnogo veci uz pitanje da
Hsmo za to spremni?"

Novinarski tekst (OFF): ,Dok se ovih dana raspravlja o zakupu plaza mnogi upozoravaju i
daje to kasno i da ¢e kasniti sezona. Medutim, ima onih kojima je predsezona vec¢ uveliko
krenula. Hoteli kompanije ‘Carine’ puni su stranaca koji su oduSevljeni lijepim vremenom
nakon dugih kiSnih dana u njihovim zemljama."

Kao pokrivalice za navedeni novinarski tekst koriS¢eni su panoramski kadrovi hotelskog
kompleksa ,,Carine Hotel Kumbor Superior”, ukljuujuci plazu i bastu hotela.

U nastavku su emitovane izjave gostiju hotela (prim.aut.l. sagovornici nijesu potpisani) o
utiscima boravka u Crnoj Gori.

Gost: ,,Mismo iz Engleske. Prviput sam u Crnoj Gori. Svida mise ovo mjesto. OduSevljen
sam jstorijom VaSe drzave ijoS smo zatekliprelijepo vrieme, sve je kako treba. Preporucicu
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i prijateljima da ovo posjete ove Hiiduée godine. Divno je. Salju nam snimke, puno kise, a
ovdje sun€ano nebo. Ljubomornisu na nas."

Gosc¢a: ,,0vo je predivan hotel i izvrsna je usluga. Crna Gora je sjajna zemlja. Sada je
popularna. Ljudi su posebno prijateljski raspolozeni i Cisto je. Imali smo sree i sa
vremenom, moramo to reci, zaista je lijepo. Ovoje ugodan odmori rado ¢emo se vratiti."”

U nastavku je emitovana izjava g. Ceda Popoviéa (prim.aut.2. sagovornik potpisan kao Cedo
Popovi¢, direktor Kompanije) zabiljezena u holu hotelskog kompleksa.

Cedo Popovié: ,Zaista to nije ni ova prva godina, nego i prosle godine se de3avalo slicno ili,
da kazem, potpuno isto. Znaci, to su nasi, ve¢ da kazem, stari tur-operatori koji dolaze u
predsezoni. Uglavhom su to gosti, Njemci, Englezi, Francuzi. Znaci, kao Sto vidite, negdje
otprilike poslije 15. februara to je ta klijentela, da kazem, starija grupacija koja dolazii oni
budu negdje do 15. maja. Znadi, to je taj dio predsezone koja izvanredno dobro dodu, da
kazem, do popunjenosti, a onda, takode, na kraj sezone negdje od kraja oktobra pa do 10.
decembra, takode, popunjavam naSe hotele. Znaci, mi ovde imamo negde oko osamsto
soba. 'Delfin' je otvoren prije pet-Sest dana, 'Kumbor' je prekjuCe, do prvog, odnosnho
dvadeset devetog otvaramo i 'Park’, tako da, u sustini, ¢e biti sva tri hotela puna.”

Novinarski tekst (OFF): ,,U turizmu se obicno kaZze - najgora je prazna soba. AH da bi
imali sezonu od februara do decembra morate imati sve preduslove za to, posebno radnu
snagu kojaje glavniproblem minulih godina."

Nakon novinarskog teksta emitovan je nastavak izjave, direktora Kompanije g. Ceda
Popovica.

Cedo Popovié: ,Mizaista pokusavamo ovdje da napravimo jednu situaciju koja je, po meni,
vrlo dobra, jer pogotovo §to znate da stalno kuburimo sa radnm snagom i ako bija negdje
rekao da mi imamo grupu gradana na birou koja nece da radi, a stalno pricamo o
nezaposlenosti. Mismo, zaista, ovdje postigli nesto sa ¢ime sam ja maksimalno zadovoljan u
Herceg Novom. Namaje 99% ljudiiz Herceg Novog. | to su ljudi koji su zaposleni stalno i
primaju redovno platu svih dvanaest mjeseci. Toje vrio bitno, znate, svako Zivi od toga i
zato kazem da nama ova klijentela koja je, zaista, sa nizom cijenom, ali dobro dode da, da
popunitajdio i da mifunkcioniSemo ono, $to binas narod rekao, kako treba."

Novinarka: ,.Vidimo da se svi hotelijerii svi ugostiteljski radnici na crnogorskom primorju u
Crnoj Gori Zale da nam radnici odoSe za Hrvatsku. Sta bi to Viporucili da urade oni, pa da
nam ne odu sviza Hrvatsku?"

Cedo Popovié: ,Svako ide de muje bolje. Ali, u svakom slu¢aju, ja sam to negdje i ranije
govorio moramo se mi odreci sad i negdje nasSih marzi, pa da podignemo to i da ti ljudi, ja
Vam kazem, znadci, kod nas, evo, ove godine ima sigurno deset ljudi kojisu iSli u Hrvatsku, a
koji su ovdje sad ostali. Ipak dvanaest mjeseci ako neko prima piatu, ako je ta plata ipak, ja
mogu slobodno da kazem da danas samo sobarica ima devesto eura piatu ili hiljadu. Znadi,
slobodno, evoja da kazem, znaci, i to nema jedan mjesec, nego ima to jedanaest mjeseci,
ima placen, takode, i prevoz, ima topli obrok, ima slobodan dan, prema tome, ovdje je sad
situacija jo$ dobra, da kazem, Sto recimo kod nas se deSava izreda, radi muz, supruga, dijete
zapoSljavamo svakoga, ko god ima, uvijek mu izlazimo u susret.”

Novinarski tekst (OFF): ,ProSla godina je u ovoj kompaniji pokazala da je interesovanje
starije populacije za naSu zemlju veliko, ali i da mi n/jesmo bas spremni da ih docekamo i
konacno ucinimo sezonu duzom. Kada su popunilipreko osam stotina soba, trazili su hotele
sa unutrasnjim bazenima kako bism jestili viSak gostiju. Ta normalna sitnica bilaje problem."

Nakon novinarskog teksta emitovan je nastavak izjave, direktora Kompanije g. Ceda
Popovica.

Cedo Popovié: ,lzuzetno malo hotela u Crnoj Gori ima, ovaj, unutradnji bazen. Zamislite
'‘Budvanska rivijera’ velika, da ima, ja mislim, samojedan unutraSnjibazen. Zbog svega toga,
znaci, ne mozemo ocekivati, u ovom periodu, da ljudi dolaze bez, bez pravih sadrzaja i bez
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svega toga. Ipak su ovo ljudi sa zapada koji dodu, prema tome, siguran sam da bi
popunjenosti bilo viSe, odnosno da bi moglo sigurno da bude viSe, evo, uzgred da kazem, mi
sigurno, mi kre¢emo, bi trebalo da krenemo jednom projektu velikom, znaci, skoro hotel sa
nekih skoro osamsto soba, sigurno da ne idemo napamet, nego sigurno da ovi turoperatori i
ostali traze joS dodatni broj soba. Mismo i ove godine, mismo i proSle godine ‘Budvansku
rivijeru' punili. Mi smo, takode, i ove godine uzeli neSto soba u Petrovcu i u Budvi. Znadi,
znaciima prostora ko Zelida radi."”

U nastavku je emitovana izjava sagovornika (prim.aut.3. sagovornik nije potpisan).

Sagovornik: ,Gosti dolaze na ture, na balkanske ture. Prvo idu u Hrvatsku, onda obilaze
Bosnu i Hercegovinu. Te ekskurzije su ovako kulturnog karaktera, znaci, posjecuju se
istorijske znamenitosti i onda, posle toga, se dolazi u Crnu Goru. Menise svida u Crnoj Gori.
Vecina gostiju je prviput ovdje. Srec¢ni su zato Sto ih je sacekalo lijepo vrijeme. Zemlja je
mala, ali im se jako svida, kao i meni, tako da imamo dovoljno vremena za obilazak svih
gradova, vecine gradova i zadovoljnismo."

Novinarski tekst (OFF): ,1 dalje nas gosti upozoravaju na velike guzve tokom Spica
sezone. Njihovo vrileme je dragocjeno i ne Zele da odmor provode u voZznji koja je duza od
leta sa kojim su stigli u Crnu Goru."

U nastavku je emitovana izjava, direktora Kompanije g. Ceda Popovica.

Cedo Popovié: ,Imamo najbolji primjer ovdje do Dubrovnika, gdje nam je nekih
dvadesetak kilometara, znate, koliko nam gosti putuju, po pet-Sest sati. Ja sam nekad
govorio, pa vide, ovaj, do dvije udovice, biprosirio tajput do, do, do, do CHipa, a mi smo
ovdje, pogotovo Herceg Novi, naslonjen, najbolja destinacija koja moze, znaci, mi smo
predgrade Dubrovnika. Sto se tie ovoga ostalog Viznate, ne treba nikome pricati, $ta je
Tivat, Sta su zakrCenja Budve, Sta je svega toga, Evo, nesSto se krece, pusta sreca da je
davno aerodrom Tivat kojije, zaista moram redi, jedno zastide kad pogledate da sve fi...
neko tamo i Sta se deSava. Nama dosta gostijju tamo dolazi, znaci, jednostavno neke...
negdje u nekim segmentima smo kao u prvobitnojzajednici."

Novinarka: ,Hoce ii neSto ova cesta kojaje najavljena, Stoje krenulo da se radipomogi?"

Cedo Popovié: ,Pa evo ovajdioje sad krenuo, ovo §to vidimo Budva, ovaj, TivatzavisiSta
je, jel"akoje ne povezu preko, preko Markovi¢a, ako to ne bude i to ée biti usko grlo, znaci,
imac¢emo jedan prostor brzo, onda dodemo na ulaz u Budvu, dodemo u Tivat, ali u svakom
slu€aju, svakiputi to su starijigovorili- gdje se god radi, dobroje da se radi.”

Nakon izjave g. Ceda Popoviéa, emitovana je izjava gosta hotelskog kompleksa (prim.aut. 4.
sagovornik nije potpisan).

Gost: ,Vrileme je fantasticno. U Engleskoj, naravno, kao Sto znamo, nije slucaj sa
vremenom takav. OduSevljeni su planinama i morem koje su jedno do drugog, maitene i
potpuno je drugacije ovdje i u Engleskoj, naravno. Tamo ima puno kiSe, ovdje, evo, kao Sto
vidimo u februarujako lijepo vrileme, tako da sve im je kako treba."

Veéi dio priloga €inio je razgovor sa g. Cedom Popoviécem voden u holu hotelskog
kompleksa, a neposredno ispred recepcije hotela, tako da se, u pozadini, mogao vidjeti
natpis ,KUMBOR". Takode su, kao pokrivalice, koriS¢eni kadrovi zabiljeZzeni u basti hotela,
restoranskom dijelu, spa centaru i bazenu, bez prikaza logoa i drugih obiljezja hotela.

Tokom trajanja priloga nije bilo obavjeStenja o postojanju komercijalne AV komunikacije
(placeni termin, telepromocija i si.).

3. Ne dovode¢i u pitanje pravo emitera da, u formi priloga u okviru specijalizovane emisije
posvecene turizmu ili u okviru jutarnjeg programa, ukaze na pozitivhe i negativnhe strane
turistiCke ponude, izazove i moguca rjeSenja za njeno unapredenje, kao i utiske turista i
turistickih privrednika., predmetni segment emisije se nedvosmisleno moze smatrati
oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku emisije/programa, jer u njemu znacajnu
ulogu imaju informacije od znacaja za promociju samo odredenog privrednog subjekta
5
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(kompleks ,Carine Hotel Kumbor Superior'), odnosno njegovog poslovanja, rezultata,
kvaliteta ponude i uslova zapoSljavanja. Saglasno tome, trebao je da bude oznacen kao
telepromocija.

4. lzostankom oznaCavanja kao oglasnog sadrzaja, emiter je omogucio prikriveno oglaSavanje,
koje se moze se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, |to:

prisustvo promotivnin elemenata koji su direktno vezani za usluge, realizovane ili
pianiranirane aktivnhosti u kompleksu (pohvale gostiju, isticanje kapaciteta
kompleksa, podataka o otvaranju hotela u okviru kompleksa, prednosti uslova za
zapoSljavanje u kompleksu™), na nacin da se promoviSe privredni subjekt, a
gledaocu se obrata kao potencijalnom posjetiocu / gostu / zaposlenom. Uz
predocavanje informacija o njemu {,,U hotelima u Kumboru sezona traje od februara
do decembra uz povoljne cijene"”, ,mi ovde imamo negde oko osamsto soba“,
»lzuzetno ma/o hotela u Crnoj Gori ima, ovaj, unutrasnji bazen", ,Mismo, zaista,
ovdje postigli nesto sa ¢ime sam ja maksimalno zadovoljan u Herceg Novom. Nama
je 99% ljudiiz Herceg Novog. | to su ljudi koji su zaposlenistalno i primaju redovno
platu svih dvanaest mjeseci'....), vrSi se direktna promocija ponude, ,povoljnih"
cijena turistickih usluga i kapaciteta kompleksa ,,Carine Hotel Kumbor Superior", sto
ima za cilj da predstavi i skrene paznju na njegove prednosti kao destlnacije za
odmor ali i poslodavca.

Ponuda i prednosti kompleksa (hotela) su predstavijeni kroz najavu voditeljke
emisije ,,Dobro jutro Crna Goro" (,,U hotelima u Kumboru sezona traje od februara
do decembra uz povoljne cijene™), kroz uvod priloga (,,Hoteli kompanije '‘Carine'puni
su stranaca koji su oduSevljeni lijepim vremenom nakon dugih kiSnih dana u
njihovim zemljama"), uz posebno kadriranje recepcije hotela tokom cijelog
razgovora sa predstavnikom kompleksa ,.Carine Hotel Kumbor Superior" g. Cedom
Popovicem.

predmetni segment programskog sadrZzaja moze dovesti u zabludu gledaoca, u
pogledu svoje stvarne prirode, odnosno pogodan je da ga uvjeri da je rijeC o
sadrzaju koji nije komercijalne prirode. Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je
moguce zbog nacina na koji se u emisiji prezentuje hotelski kompleks, u formi
razgovora (intervjua) o izazovima i rjeSenjima za unapredenje turisticke ponude
Crne Gore.

5. Emiter opravdano navodi da je upravo predstavljanjem konkretnih primjera moguée ukazati i
promovilsati dobru poslovnu praksu ili skrenuti paznju na probleme cije rjeSenja zahtijevaju
reagovanje i realizovanje blagovremenih i odrzivih rjeSenja na nivou privrede ili drustva ali i
pojedinih privrednih subjekata. Takode osnovano ukazuje na obavezu nacionalnog javnog
emitera da javnost upozna sa razliCitim aspektima turisticke ponude i privredivanja u ovoj
vaznoj grani crnogorske privrede, te predstavi razliita pozitivha dostignuéa. Ipak, nijesu
osnovani navodi i o€ekivanja da za javne emitere treba ,donijeti nova pravila" kad je rijec o
oglaSavanju. Jer, bez obzira na karakter emitera (javni, komercijalni ili neproftni) ili izvore
njihovog (dominantnog) finansiranja, za sve njih vazi zakonom propisana zabrana prikrivenog
oglaSavanja.

6. Ne dovodedi u pitanje znacaj izvjeStavanja o dogadajima, pojavama ili pitanjima od interesa
za javnosti, na koje ukazuje emiter u izjaSnjenju Cproblem crnogorskog turizma
nedostatak radne snage", ,,.... blokada saobracaja tokom Spica sezone", nema dovoljno
hotola sa unutrasnjim bazenima, nema kapaciteta ili interesovanja privrednika da osmisle i
stvore uslove za produzavanje turisticke sezone), ne mozZe se zanemariti obaveza emitera da
jasno odvoji urednicki od oglasnog sadrzaja i oglasne sadrzaje ucini jasno prepoznatljivima
(tako Sto ¢e ih oznaciti kao telepromociju). U konkretnom slucaju, segmenti emisije u kojima
se istiCu prednosti ili preporucuje hotelski kompleks ,,Carine Hotel Kumbor Superior", trebalo
je da bude oznaten kao telepromocija. lzostankom takvog oznaCavanja, omoguceno je
prikriveno oglaSavanje.
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Emitovanjem predmetnog sadrzaja emiter je prekrSio standarde o komercijalnim AVM
komunikacijama u dijelu zabrane prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, kao i obaveze da
telepromocija (kao vid komercijalne audiovizuelne komunikacije) mora biti lako prepoznatljiva i vizuelno
odvojena od ostalih programskih sadrzaja.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-J-1 emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da emiter objavljivanjem
programskog sadrzaja prekrsio ¢lan 85 stav 1i ¢lan 89 Zakona i ¢lan 13 stav 1i ¢lan 37 st. 1 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih Cinjenica, direktorica Agencije je,
saglasno ¢l. 140 i 141 Zakona o elektronskim medijima, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-
nadzorna mjera upozorenja i nalaze da, u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona, informaciju o izreCenoj mijeri
objavi u svom programu, kao i da u pisanoj formi obavijesti Agenciju o nacinu (sadrzaj, datum i vrijeme)
objavljivanja informacije o izreCenoj mjeri.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Javno preduzece ,,Radio i Televizija Crne Gore", generaim aireicor
Javno preduzece ,Radio i Televizija Crne Gore", direktor Televizije Crne Gore
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za nadzor nad radom pruzalaca AVM usluga
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Sluzba za informaciono-komunikacione tehnologije
Sluzba za zajednicke poslove

Pripremila: Zorica Popovi¢
Odobrila: Jadranka Vojvodic¢
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