Crna Gora

AGENCIJA ZA AUDIOVIZUELNE MEDIJSKE USLUGE
Broj: UP P 04-043/24-86/4
Podgorica, 13.09.2024. godine

Na osnovu ¢lana 168, 180, 181, 182, 185 i 186 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama (,,SI. list
CG", br. 54/24) i ¢lana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku (,Sl. list CG", br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17),
postupajuéi po anonimnom prigovoru (akt zaveden kod Agencije za audiovizuelne medijske usluge pod br. UP
P 04-043/24-86 od 14.08.2024. godine), direktorica Agencije za audiovizuelne medijske usluge donosi

RIJESENJE

1. Privrednom drustvu ,Televizija Vijesti" d.o.0., komercijalnom emiteru opSteg televizijskog
programa ,, Televizija Vijesti", izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera zbog kr3enja ¢lana
68 stav 2 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama i Clana 13 stav 1 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (,,Sl. list CG", br. 36/11), zbog toga Sto je u okviru
informativhe emisije ,Vijesti u pola pet’, dana 14. avgusta 2024. Godine, emitovao prikriveno
oglasSavanje.

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog krSenja zabrane emitovanja prikrivene i
prevarne komercijalne audiovizuelne komunikacije (Clan 68 stav 2 Zakona o audiovizuelnim
medijskim uslugama i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama).

3. Nalaze se privrednom drustvu ,Televizija Vijesti" d.o.0, kao emiteru opSteg televizijskog programa
»~Televizija Vijesti", da usaglasi emitovanje programskih sadrZaja u okviru televizijskog programa
»~Televizija Vijesti" sa standardima definisanim u Zakonu o audiovizuelnim medijskim uslugama,
podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

4. Privredno drustvo ,Televizija Vijesti" d.o.o0., je duzno da, u skladu sa ¢lanom 181 stav 3 Zakona o
audiovizuelnim medijskim uslugama, u okviru televizijskog programa ,Televizija Vijesti', u
informativnhom programu ,Vijesti u pola pet"’, objavi informaciju o izreCenoj mijeri iz tatke 1 ovog
RjeSenja koja glasi:

»<Agencija za audiovizuelne medijske usluge izrekla je emiteru televizijskog programa Televizija
Vijesti' upozorenje jer je dana 14. avgusta 2024. godine, u okviru informativhe emisije ‘Vijesti u
pola pet'emitovao prikriveno oglaSavanje."

5. Privredno drustvo ,Televizija Vijesti" d.o.o0., je duzno da, u pisanoj formi, obavijesti Agenciju za
audiovizuelne medijske usluge o nacinu (datum i vrijeme) objavljivanja informacije o izre€enoj
mjeri iz taCtke 1 ovog RjeSenja, u roku od 24 Casa od objavljivanja.

6. Protiv ovog rjeSenja mozZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za audiovizuelne medijske usluge u
roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

7. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencijeza audiovizuelne medijske usluge
www.aemcq.ora.

8. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
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http://www.aemcq.ora

ObrazlozZze nje

Dana 14. avgusta 2024. godine Agenciji za audiovizuelne medijske usluge (u daljem tekstu: Agencija)
dostavljen je anonimni prigovor na rad rad privrednog drustva ,Televizija Vijesti" d.o.o., kao komercijalnog
emitera opSteg televizijskog programa ,Televizija Vijesti" (akt zaveden kod Agencije pod br. UP P 04-043/24-
86 od 14.08.2024.9.). Prigovor se odnosi na prilog emitovan u informativnoj emisiji ,,Vijesti u pola pet"' dana
14. avgusta 2024. godine, u kojem je, kako se navodi, ,reklamirana usluga privatne kompanije Volvox i Zicara
Kotor-Lovcen".

Polaze¢i od navedenog prigovora, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor
osnhovan, odnosno da li je doSlo do kr3enja ¢lana 68 st. 1i 2 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama (u
daljem tekstu: Zakon) i €lana 13 st. 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem
tekstu: ,,Pravilnik™) i Odobrenja za emitovanje br. O-TV-K-19.

Po tom osnovu, Sektor za nadzor nad radom pruzalaca AVM usluga je sacinio Nalaz broj UP P 04-
043/24-86/1 od 15.08.2024. godine.

Saglasno nadleZznostima ustanovljenim ¢lanom 177 Zakona i Clanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskih sadrZaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. UP P 04-
043/24-86/2 od 20.08.2024. godine).

Emiter je dostavio lzjaSnjenje (akt zaveden kod Agencije pod br. UP P 04-043/24-86/3 od 28.08.2024.
godine) u kome je naveo:

da se ,,spornog dana, kadaje upucen prigovor, navrsilo ... godinu dana od otvaranja zicare Kotor
- Lovéen",

»,to je najvedi infrastrukturni projekat u turizmu u Crnoj Gori u proteklih 5 godina i radi se o
privatno -javnom partnerstvu u kojem ucestvuje i drzava sa 20 posto vilasniStva u zajednickoj
kom paniji Kotor Cable Car", pa ,,sam projekatje viSe puta promovisan od strane najvisih drzavnih
zvanitnika i smatramo da je javni interes izvijestiti o tome kako ziCara radi nakon godinu dana,
da Hje Ispunila ofekivanja, koliko je posjetilaca”, kao i da ,sve to utie na ukupnu turistiCku
sezonu od koje zavisii drzavnibudzeti bruto-domaciproizvod Crme Gore",

da se ,,... ne radinio kakvom prikrivenom oglaSavanju niti prom ociji privatne kompanije Volvoks
jer se preduzece koje gazduje Zicarom zove Kotor Cable Car i priikom negovog formiranja javno
je saopsSteno i od strane najviSih drzavnih zvani¢nika da drzava u ovom preduzecu ima udio od 20
odsto",

»da je ujavnom interesu izvjeStavanje o rezultatima jednog projekta u kojem i drZzava ima
znacajan udio i za kojije stvorila neophodne pretpostavke da opSte bude i sproveden™.

Na kraju emiter u izjaSnjenju ukazuje da ,prigovor treba odbiti kao neosnovan'.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih programskih sadrZzaja doSlo do krSenja
propisanih standarda, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

komercijalna audiovizuelna komunikacija moZze biti u obliku: oglaSavanja, teleSopinga;
sponzorstva i plasmana proizvoda (€lan 67 stav 1 Zakona).

oglaSavanje podrazumijeva emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja odredenog pravnog ili
fizitkog lica uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, a koje ima za cilj da predstavi i
skrene paznju na odredeni proizvod ili uslugu tog pravnog ili fizickog lica, ukljucujuci
nepokretnosti, prava i obaveze, odnosno koje ima za cilj da motiviSe potroSaCe da koriste,
odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (€lan 67 stav 2 Zakona).

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim i/ili
televizijskim programima kad je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost
u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje smatra namjernim ako je
izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 6 stav 1tac. 13 Zakona).

Clanom 68 stav 2 Zakona i €lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

Na osnovu informacija i navoda sadrZanih u prigovoru, uvida u snimke emitovanih sadrZaja, kao i
izjaSnjenja emitera moze se konstatovati sljedece:
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1 Emiter je 14. avgusta 2024. godine, u periodu od 16:30:15 do 16:50:03 sati (19 minuta 48
sekundi) emitovao programski sadrzaj ,Vijesti u pola pet" i u okviru tog sadrzaja prilog Ciji je
opis dat u tacki 2.

2. U periodu od 16:47:08 do 16:49:06 (1 minut 58 sekundi) emitovan je prilog o Zi¢ari Kotor-

Lovéen.

Voditelj u studiju: ,Zitara Kotor-Lovéen, kapitalni turisticki, infrastrukturni projekat, danas
je obiljezila godinu od pocetka rada. Duzina zicare je 3.900 metara, a voznja ujednom smjeru
traje 11 minuta. Voznja Zi€arom je prilika da se ljepote Crne Gore doZive na jedinstven i
nezaboravan nacin, §to su prepoznalii mnogobrojniposjetioci. Do sada se Ziarom provozaio
preko stotinu hiljada putnika. Posjetioci dolaze iz svih krajeva svijeta, a u neopisivom pogledu
mogu da uZivaju do 1. novembra kada se ZiCara zatvara do nove sezone."

Owvu tonsku informaciju, koju cCita voditelj, prate kadrovi u kojima se prikazuje ambijent
restorana ,Forza Kuk" i panorama Bokokotorskog zaliva, kao i kadrovi na kojima se mogu
vidjeti gondole zitare Kotor-Lovéen u pokretu.

Zatim je emitovana izjava muske osobe potpisane kao Marko Cus, Zi¢ara Kotor Lovéen. lzjava
je snimljena ispred postrojenja na kojem stoji natpis restorana ,Forza Kuk”, a u pozadini se
moZze vidjeti akvatorij Bokokotorskog zaliva.

Cus: ,Kao sto znate vecje proslo godinu dana. Vreme brzo prolazii moram reci da da sam
veoma ponosan na nas tim i oseCam kao daje bilo proSle nedelje od kad smo imali tu tremu
za prvi, prvo otvaranje Zicare, ali sad ba$ primec¢ujem kod nas i kod tima da te treme viSe
nema. Ovoje sad nas svakodnevnirad. Gde se mi maksimalno trudimo da gostima pruzimo
najlepSe Iskustvo i dogadaj. Od danas i sutra ¢emo nuditi 50 posto popusta na karte voznja
Zi€arom. A naravno i za naSu dragu decu do 12 godina imaju besplatan ulaz do kraja avgusta.
VozZnja traje 11 minuta i stvarno spaja more sa planinom. Trasaje duga 3.900 metara, znaci
skoro Cetiri kilometara i uz to se nudijedan spektakularni panoramski pogled uz Boku. Nas
koncept ovde na ZiCarije paZzljivo stvoren da ti kao gost moze$ da provedes Citav dan kod
nas. Za advanturiste imamo hiking staze, rentiranje bicikla, pump track i naravno
nadu...(nerazumljivo) stazu Alpine Coaster. (Prim. aut. Kamerman fokusira ambijent
restorana). A za goste kojiZele malo sporiji tempo imamo isto, kako se zove, priliku da Setaju
po vidikovcima, da uZivaju u hraniHipi¢u na restoranu iliJuice bar-u kod nas ovde."

Dok traje izjava smjenjuju se kadrovi na kojima se prikazuje Zi€ara u pokretu i panorama
Bokokotorskog zaliva.

Isti prilog emitovan je i u programskom sadrzaju ,Vijesti u pola 7", takode 14. avgusta
2024.9. u periodu od 18:57:48 do 19:00:30 sati (2 minuta 42 sekunde), s tim Sto je na kraju
bio dopunjen izjavama turista koji su probali Zicaru i izjavom planinskog vodica.

3. Ne dovodedi u pitanje pravo emitera da, u formi priloga, obavijesti gledaoce o rezultatima i
znaCaju projekta, kakav je ZiCara Kotor-Lovcéen, na turisticku ponudu Crne Gore i promociju
prirodnih ljepota Bokokotorskog zaliva i Nacionalnog parka ,Lovc¢en", predmetni prilog se
moZe smatrati oglaSavanjem, jer u njemu znacajno mjesto imaju informacije od znaCaja za
ponudu konkretnih usluga subjekta koji upravlja zi€arom Kotor-Lovéen i prate¢ih usluga (,,od
danas i sutra ¢emo nuditi 50 posto popusta na karte voznja zZiCarom. A naravno i za nasSu
dragu decu do 12 godina imaju besplatan ulaz do kraja avgusta..."... ,Na$§ koncept ovde na
ZiCarije pazljivo stvoren da ti kao gost mozes da provedes Citav dan kod nas. Za advanturiste
imamo hiking staze, rentlranje bicikla, pump track i naravno naSu...(nerazumljivo) stazu
Alpine Coaster. ... A za goste kojiZzele malo sporiji tempo imamo isto, kako se zove, priliku da
Setaju po vidikovcima, da uZivaju u hraniHipi¢u na restoranu HiJuice bar-u kod nas ovde).

4. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivnog elementa u cilju oglaSavanja,
moguce dovodenje gledalaca u zabludu) moze se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, i
to:

- kroz razgovor sa predstavnikom zi¢are Kotor-Lovéen, predstavljena je njihova ponuda
za razliCite grupe posjetilaca (hiking staze, rentiranje bicikla, pump track...), uz
predoCavanje informacija o ,povoljnijim" cijenama usluge (voZznje Zi¢arom),
jedinstvenosti ,,uzivanja u hrani Hipic¢u u restoranu ili Juce bar-d\ Pri tome, razgovor
je snimljen tako da se kadrira ili natpis restorana ,Forza Kuk" ili njegov ambijent.
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- analizirani segment programskog sadrZzaja je mogao dovesti u zabludu gledaoca, u
pogledu njegove stvarne prirode, prevashodno zbog toga Sto se u samom prilogu
govori o godiSnjici otvaranja ZiCare, kao jedinstenog infrastrukturnog projekta i
turistiCke atrakcije (daju se podaci o duZini ZiCare, trajanju voZnje, broju posjetilaca i
si.). To je bilo pogodno da gledaoca uvjeri da je rijeC o urednickom, a ne sadrZaju
oglasne (komercijalne) prirode, jer se kroz naizgled neutralan sadrzaj promovisu
komercijalni interesi i omogucava obrac¢anje predstavnika ziCare gledaocima kao
potencijalnim korisnicima opisanih usluga (posebno naglaSavanjem cijena i popusta
za koris¢enje ZiCare).

- posmatrani prilog emisije ima naglaSeni promotivni karakter i posveéen je raznim
uslugama dostupnim na lokalitetu ZiCare Kotor-Lovéen i subjekata u sklopu nje.
Prilogom je omoguéeno predstavljanje cijena i povoljnosti koris¢enja usluge voZznjom
ZiCarom povodom godiSnjice njenog otvaranja (popust od 50% za odrasle, besplatno
za djecu do 12 godina).

5. Uzimajuéi u obzir sadrzinu analiziranog segmenata programskog sadrzaja, moze se zakljuciti
da je rije€ o prikrivenom oglaSavanju, tj. prikrivenoj komercijalnoj audiovizuelnoj
komunikaciji. Jer, ukoliko se tokom trajanja priloga istiCe usluga odredenog subjekta, takvo
preporucivanje se smatra oglaSavanjem.

6. Navodi iz izjaSnjenja da se radi o projektu u Cijoj realizaciji vlasnicki udio ima drzava, ne
oslobadaju emitera odgovornosti za emitovanje prikrivenog oglaSavanja privrednog subjekta
koji upravlja Zicarom.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuéi Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-19, emiter odgovoran za sve objavljene sadrZzaje, moZe se utvrditi da je emitovanjem
predmetnog segmenta programskog sadrzaja prekrsio ¢lan 68 stav 2 Zakona i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih Cinjenica, direktorica Agencije je,
saglasno ¢l. 180, 181, 182 i 185 Zakona, donijela odluku kojom se emiteru izriCe upravno-nadzorna mjera
upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrZaja u okviru programa ,Televizija Vijesti" sa
standardima definisanim u Zakonu i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Emiteru je naloZzeno da, u skladu sa ¢l. 181 stav 3 Zakona, informaciju o izreCenoj mijeri objavi u svom
programu, kao i da u pisanoj formi obavijesti Agenciju o nacinu (datum i vrijeme) objavljivanja informacije o
izreCenoj mjeri.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donosenja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za audiovizuelne medijske usluge u roku
od 15 dana od dana njegovog dostavljanja.

EKTORICA
iCica Bakio

Dostavljeno:

Privredno drustvo ,,Televizija Vijesti" d.o.o.

Savjet Agencije za audiovizuelne medijske usluge

Sektor za nadzor nad radom pruzalaca AVM usluga

Sektor za pravne i ekonomske poslove

SluZzba za informaciono-komunikacione tehnologije

SluZzba za zajednicke poslove ™ n

Pripremila: Zorica Popovi¢
Odobrila: Jadranka Vojvodic
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