Crna Gora

AGENCIJA ZA AUDIOVIZUELNE MEDIJSKE USLUGE
Broj: UP 1 04-043/24-274/3
Podgorica, 03.10.2024. godine

Na osnovu ¢lana 168 i 182 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama (,,SlI. list CG", br. 54/24) i
Clana 18 Zakona o upravnom postupku (,,SI. list CG", br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po sluzbenoj
duznosti, direktorica Agencije za elektronske medije donosi

RIJESENJE

1. Javnom preduzeéu ,Radio Televizija Podgorica” d.o.o0. iz Podgorice, javhom emiteru opSteg
televizijskog programa ,Gradska Televizija", izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera
zbog krSenja Clana 68 stav 2 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama i ¢lana 13 stav 1
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (,,SI. list CG", br. 36/11), zbog toga Sto
je u okviru informativne emisije ,Dnevnik", dana 13. avgusta 2024. godine, emitovao prikriveno
oglaSavanje.

2. Upozorenje iz taCke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog krSenja zabrane emitovanja prikrivene i
prevarne komercijalne audiovizuelne komunikacije (Clan 68 stav 2 Zakona o audiovizuelnim
medijskim uslugama i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama).

3. Nalaze se javnom preduzeéu ,Radio Televizija Podgorica" d.o.0., da usaglasi emitovanje
programskih sadrzaja u okviru televizijskog programa ,Gradska Televizija" sa standardima
definisanim u Zakonu o audiovizuelnim medijskim uslugama, podzakonskim aktima Agencije i
izdatom Odobrenju za emitovanje.

4. Javno preduzece ,Radio Televizija Podgorica" d.o.0., je duzno da, u skladu sa ¢lanom 181 stav 3
Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama, u okviru televizijskog programa ,Gradska
Televizija", u informativnoj emisiji ,Dnevnik", objavi informaciju o izreCenoj mjeri iz tacke 1 ovog
RjeSenja koja glasi:

»Agencija za audiovizuelne medijske us/uge izrekia je emiteru teievizijskog programa ‘Gradska
Televizija'upozorenjejerje dana 13. avgusta 2024. godine, u okviru informativne emisije 'Dnevnik’
emitovao prikriveno ogtaSavanje."

5. Javno preduzece ,Radio Televizija Podgorica" d.o.o., je duZzno da, u pisanoj formi, obavijesti
Agenciju za audiovizuelne medijske usluge o nacinu (datum i vrijeme) objavljivanja informacije o
izre€enoj mijeri iz taCke 1 ovog RjeSenja, u roku od 24 €asa od objavljivanja.

6. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za audiovizuelne medijske usluge u
roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

7. Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za audiovizuelne medijske usluge www.amu.me
8. Ovo ijeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazlozenje

Redovnim monitoringom emitovanih programskih sadrZaja Javnog preduzeéa ,Radio Televizija
Podgorica " d.o.o., javnhog emitera opSteg televizijskog programa ,Gradska Televizija" (u daljem tekstu:
emiter), Agencija za audiovizuelne medijske usluge (u daljem tekstu: Agencija) je konstatovala da je dana 13.
avgusta 2024. godine, u periodu od 19:00:08 do 19:32:36 sati (32 minuta 28 sekundi) emitovao informativnu
emisiju ,Dnevnik".
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http://www.amu.me

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AV komunikacijama, Agencija je pokrenula postupak za
utvrdivanje da li je doSlo do krSenja ¢lana 68 st. 1i 2 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama (u daljem
tekstu: Zakon) i €lana 13 st. 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu:
»Pravilnik™) i Odobrenja za emitovanje br. O-TV-J-10.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim c¢lanom 177 Zakona i ¢lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskog sadrzaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. UP | 04-
043/24-274/1 od 05.09.2024. godine).

Emiter je dostavio IzjaSnjenje (akt zaveden kod Agencije pod br. UPI 04-043/24-274/2 od 11.09.2024.
godine) u kome je naveo:

da su objavilipritog, preuzetsa agencije MEDIABIRO, posvecen godini odpocetka rada zicare
Kotor-Lovcen, kapitainom turistickom projektu iza kojeg, kroz davanje koncesije, stoji Viada,
odnosno drzava Crna Gora'".

daje objavijenipriiog iskljucivo informativnog karaktera, odnosno u svrhupromaocije turisticke
ponude Crne Gore i da za njegovo emitovanje RTV Podgorica nije realizovaia bilo kakvu nov€anu
nadoknadu, ilisli€nu protivuslugu od bilo kojeg subjekta”.

da su ,,u prilogu koris¢eni kadrovi agencije MEDIAOBIRO, a CKB banka kratko je pomenuta u
izjavi sagovornice, kao strateSkipartner projekta’.

da je ,,...ZiCara Kotor - Lov¢en projekat od drzavnog znacaja i dio turistiCke ponude drzave Crme
Gore, sto je viSe puta istaknuto iz Vlade i lokalnih samouprava, te su kao javni servis smatraii
adekvatnim da se objavipribg o toj temi".

Na kraju emiter u izjaSnjenju kaze da ,,zbog navedenog smatraju da RTVPodgorica nema pocinjenog
prekrsaja".

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih programskih sadrzaja doSlo do krSenja
propisanih standarda, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

komercijalna audiovizuelna komunikacija moze biti u obliku: oglaSavanja, teleSopinga;
sponzorstva i plasmana proizvoda (Clan 67 stav 1 Zakona).

oglaSavanje podrazumijeva emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja odredenog pravnog ili
fizickog lica uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, a koje ima za cilj da predstavi i
skrene paznju na odredeni proizvod ili uslugu tog pravnog Iili fizickog lica, uklju€ujuci
nepokretnosti, prava i obaveze, odnosno koje ima za cilj da motiviSe potroSace da Kkoriste,
odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 67 stav 2 Zakona).

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rije€ima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim i/ili
televizijskim programima kad je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost
u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje smatra namjernim ako je
izvrSeno u zamjenu za plaéanje ili za sli€nu naknadu (€lan 6 stav 1 ta. 13 Zakona).

Clanom 68 stav 2 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

Na osnovu uvida u snimak emitovanog sadrzaja kao i izjaSnjenje emitera mozZe se konstatovati
sljedece:
1. Emiter je 13. avgusta 2024. godine, u periodu od 19:00:08 do 19:32:36 sati (32 minuta 28
sekundi) emitovao programski sadrzaj ,,Dnevnik" i u okviru tog sadrzaja prilog iji je opis dat
u tacki 2.
2. U periodu od 19:26:48 do 19:28:59 (2 minuta 10 sekundi) emitovan je prilog o Zi¢ari Kotor-
Lovcen.

Voditelj u studiju: ,Zitara Kotor-Lovéen, kapitalni turisticki, infrastrukturni projekat, sjutra
obiljezava godinu od pocetka rada. Povodom prvog rodendana bice obezbijedeni specijalni
popusti za posjetioce ziCare kojaje, podsjetimo, duga 3.900 metara, sa voznjom ujednom
smjeru od 11 minuta."

Novinarski tekst (Glas iz OFF-a): ,,Voznja ZiCarom prilika je da se ljepote Crne Gore doZive
na jedinstven i nezaboravan nacin, Sto su prepoznali i mnogobrojni posjetioci.”
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Tokom trajanja ove tonske informacije prikazuju se gondole Zi€are u pokretu i panorama
Bokokotorskog zaliva.

U nastavku je emitovana izjava Zzenske osobe potpisane kao Milena Vuleti¢, Zi¢ara ,Kotor-
Lovéen™.

Vuleti¢: ,,0ve godine otvorili smo 1. maja i ZiCara ¢e raditi sve do kraja mjeseca oktobra. Do
sada, prevezli smo preko 100.000 putnika, Sto zaista vjerujemo da je ogroman uspjeh.
Posjetioci dolaze iz svih krajeva svijeta, a brojimo i veliki broj posjeta zemalja regiona, kao i
gradana i gradanki Crne Gore. Utisci su zaista sjajni. Ljudi uzivaju u predivnhom pogledu na
Bokokotorski zaliv, kao i u svim sadrZajima koje im Zi¢ara nudi."”

Tokom trajanja izjave emtuju se gondole Zi¢are u pokretu. U terminu 19:27:35 sati krupno je
kadrirana jedna gondola, na kojoj je bio istaknut natpis ,Visa".

Novinarski tekst (Glas iz OFF-a): ,,U ZiCari se spremaju za prvi rodendan, a tim povodom
za posjetioce su spremni znacajni popusti, kao i dodatni atraktivni sadrzaji. Sjutra vece, na
gornjoj granici Kuk bi¢e odrzan koncert Berina Buturovi¢a, sa pocetkom u 19 sati."

Dok traje tonska informacija prikazuje se ziCara u pokretu i turisti koji uZivaju u pogledu i
fotografisu se.

Vuletié: ,14. i 15. avgusta svi nasi posjetioci mogu racunati na 50 posto popusta za kupovinu
karata za voznju Zicarom. Podsjetila bih, djeca do 12 godina, do kraja avgusta mogu uZivati u
voznji Zicarom besplatno."

Novinarski tekst (Glas iz OFF-a): ,Vuleti¢ podsjeca da su joS aktuelni popusti za bob stazu,
jedinu atrakciju tog tipa u Crnoj Gori."

Vuleti¢: ,,Popusti se odnose na kupovinu karata putem naSeg web sajta za bob stazu. Korisnici
Visa kartica ostvaruju pravo na popust od 20 posto, dok korisnici Visa CKB kartica mogu
raCunati na popust od 25 posto."

Novinarski tekst (Glas iz OFF-a): ,,U okviru kompleksa Zicare Kotor-Lovéen, posjetiocima
su na raspolaganju restorani i kafi¢i, djecije igraliSte, ali i srednjovjekovne avanture, voznja
biciklima, pjeSacke staze i vidikovci. Za one koji traZze dodatnu avanturu tu je Visa alpine
coaster."

Kao pokrivalice su koris¢eni kadrovi u kojima se prikazuju restorani sa pogledom na
Bokokotorski zaliv, djeca na biciklistiCkim stazama, alpine coaster u pokretu na Cijim su
vozilima istaknuti natpisi ,,Visa".

Ne dovodeéi u pitanje pravo emitera da, u formi priloga, obavijesti gledaoce o znacaju
kapitalnog projekta, kakav je Zicara Kotor-Lovcen, za turistiCku ponudu Crne Gore, predmetni
prilog se moze smatrati oglaSavanjem, jer u njemu znacajno mjesto imaju informacije od
znacaja za ponudu konkretnih usluga subjekta koji upravlja zi€arom Kotor-Lovéen i pratecih
usluga (,... Voznja ziCarom prilika je da se ljepote Cme Gore dozive na jedinstven i
nezaboravan nacin",... ,,... 4. i 15. avgusta naSiposjetiocimogu racunati na 50 posto popusta
na karte voznja zicarom. A naravno i za naSu dragu decu do 12 godina imaju besp/atan ulaz
do kraja avgusta...", ... ,,Aktuelni su popustiza bob stazu, jedinu atrakciju tog tipa u Crnoj
Gori. Popusti se odnose na kupovinu karata putem naSeg web sajta za bob stazu. Korisnici
Visa kartica ostvaruju pravo na popust od 20 posto, dok korisnici Visa CKB kartica mogu
raCunatina popustod25posto.”, ...,,Uokviru kompleksa zZicare Kotor-LovCen, posjetiocima su
na raspolaganju restorani i kafici, djecije igraliSte, ali i srednjovjekovne avanture, voZnja
bicikiima, pjeSacke staze i vidikovci. Za one koji traze dodatnu avanturu tu je Visa alpine
coaster."”

Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivnog elementa u cilju oglaSavanja,
moguce dovodenje gledalaca u zabludu) mozZe se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, i
to:

- kroz prilog predstavnica zi€are Kotor-Lovéen, predstavlja njihovu ponudu za razlicite
grupe posjetilaca (restorani i kafici, djecije igraliSte, aii i srednjovjekovne avanture,
voznja biciklima, odrzavanje koncerata, pjeSacke staze..), uz predoCavanje
informacija o ,povoljnijim" cijenama usluge (voznje Zi€arom i bob stazom). Pri tome,
prilog je sadrzao kadar alpine coaster-a u pokretu na Cijim su vozilima, u kojima mogu
sjesti do dvije osobe, istaknuti natpisi ,Visa".
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- analizirani segment programskog sadrZaja je mogao dovesti u zabludu gledaoca, u
pogledu njegove stvarne prirode, prevashodno zbog toga S$to se u samom prilogu
govori o godisSnjici otvaranja ZiCare, kao jedinstenog infrastrukturnog projekta i
turisticke atrakcije (daju se podaci o duzini ZiCare, trajanju voznje, broju posjetilaca i
sl.). To je bilo pogodno da gledaoca uvjeri da je rije€ o urednickom, a ne sadrzaju
oglasne (komercijalne) prirode, jer se kroz naizgled neutralan sadrzaj promovisu
komercijalni interesi i omogucava obracanje predstavnika zicare gledaocima kao
potencijalnim korisnicima opisanih usluga (posebno naglaSavanjem cijena, popusta za
koris¢enje ZiCare).
posmatrani prilog emisije ima naglaSeni promotivni karakter i posveéen je raznim
uslugama dostupnim na lokalitetu ZiCare Kotor-Lovéen i subjekata u sklopu nje.
Prilogom je omoguceno predstavljanje cijena i povoljnosti koriS¢enja usluge voznjom
ZiCarom i bob stazom povodom godiSnjice njenog otvaranja (popust od 50% za
odrasle, besplatno za djecu do 12 godina).

5. Uzimajuéi u obzir sadrzinu analiziranog segmenata programskog sadrzaja, moze se zakljuciti
da je rije€ o prikrivenom oglaSavanju, tj. prikrivenoj komercijalnoj audiovizuelnoj komunikaciji.
Jer, ukoliko se tokom trajanja priloga istiCe usluga odredenog subjekta, takvo preporucivanje
se smatra oglaSavanjem.

6. Navodi iz izjaSnjenja da se radi o prilogu od ,kapitalnom turistickom projektd’, koji je ,,... od
drzavnog znacaja i dio turisticke ponude drzave Crme Gore...", te da je prilog ,.... preuzetsa
agencije Mediabir¢', ne oslobadaju emitera odgovornosti za emitovanje prikrivenog
oglaSavanja privrednog subjekta koji upravlja zicarom odnosno subjekata koji su njegovi
.strateskipartnerr. Cinjenica da je predmetni prilog preuzet od agencije koja ga je proizvela
za potrebe subjekta Cija promocija (oglaSavanje) je omoguceno, upravo govore u prilog da se
radi o oglasnom sadrzaju, koji je prireden u formi urednickog priloga (,informativnog
karakterd") posvecenog temi od interesa za javnost.

Na osnovu navedenog, a uvazavaju¢i Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-J-10, emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da je emitovanjem
predmetnog segmenta programskog sadrzaja prekrSio ¢lan 68 stav 2 Zakona i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZavanje svih relevantnih €injenica, direktorica Agencije je,
saglasno ¢l. 180, 181, 182 i 185 Zakona, donijela odluku kojom se emiteru izriCe upravno-nadzorna mjera
upozorenja i nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,Gradska Televizija" sa
standardima definisanim u Zakonu i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Emiteru je naloZeno da, uskladu sa €l. 181 stav 3 Zakona, informaciju o izreCenoj mjeri objavi u svom
programu, kao i da u pisanoj formi obavijesti Agenciju o nacinu (datum i vrijeme) objavljivanja informacije o
izreCenoj mijeri.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zzalba Savjetu Agencije za audiovizuelne medijske usluge u roku
od 15 dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Javno preduzece ,Radio Televizija Podgorica"
Savjet Agencije za audiovizuelne medijske usluge
Sektor za nadzor nad radom pruzalaca AVM usluga
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Sluzba za informaciono-komunikacione tehnologije
Sluzba za zajednicke poslove

Pripremila: Marija Baykal
Odobrila: Jadranka Vojvodi¢*v

4
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9
Podgorica, Crna Gora
Telefon: +382 20 201 430




