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o
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Podgorica, decembar 2024.godine



Na osnovu ¢lana 143 stav 1 tacka 16 i 186 stav 5 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama (,,Sl.
list CG", br. 054/24), Savjet Agencije za audiovizuelne medijske usluge, na sjednici odrZanoj .2024.
godine donio je

PRAVILNIK
o)

POSTUPKU NADZORA, ODLUCIVANJU PO PRIGOVORIMA I IZRICANJU UPRAVNO-

NADZORNIH MJERA

I OPSTE ODREDBE

Clan 1

Ovim Pravilnikom se ureduju pravila postupka nadzora, odlucivanja po prigovorima i izricanje upravno
nadzornih mjera prema pruzaucima AVM usluga, distributerima linearnih AVM usluga, pruzaocima
usluga platformi za razmjenu video sadrzaja i pruzaocima usluge internet veb kastinga (u daljem tekstu
subjekt nadzora), u vezi sa njihovim radom od strane Agencije za audiovizuelne medijske usluge ( u
daljem tekstu: Agencija) radi obezbjedenja zakonitosti njihovog rada, kao i druga pitanja od znacaja
za nadzor, odlucivanje po progovorima i izricanje upravno nadzornih mjera.

Clan 2

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Pravilniku imaju sljedeca znacenja:

linearna AVM usluga: radijski ili televizijski program koji predstavlja skup informacija u vidu
slike ili tona ili njihovu kombinaciju (audiovizuelni sadrzaj), organizovanih u jednu cjelinu, pod
zajednickim nazivom, sa ciljem informisanja i zadovoljavanja kulturnih, obrazovnih, socijalnih i
drugih potreba javnosti, kojom se omogucava simultano slusanje i/ili gledanje programskih
sadrzaja na osnovu programske Seme;

emiter: fizicko ili pravno lice koje je registrovano kod nadleznog organa za obavljanje
djelatnosti proizvodnje i emitovanja radijskog i/ili televizijskog programa i kome je, u skladu sa
Zakonom o audiovizuelnim medijskim uslugama, izdato odobrenje za pruzanje linearne AVM
usluge, odnosno emitovanje radijskog ili televizijskog programa;

AVM usluga na zahtjev: AVM usluga kojom se korisniku omogucava pristup programskim
sadrzajima na njegov zahtjev i u vrijeme izabrano od stran korisnika, a bazira se na katalogu
programskih sadrzaja sacinjenom od strane pruzaoca AVM usluge;

pruzalac AVM usluge na zahtjev: fizicko ili pravno lice koje je upisano u Centralni registar
privrednih subjekata i koje je, u skladu sa Zakonom o audiovizuelnim medijskim uslugama,
podnijelo prijavu za pruzanje AVM usluge na zahtjev;

usluga distribucije linearnih AVM usluga: usluga kojom se krajnjim korisnicima omogucéava
prijem ili pristup linearnim AVM uslugama (radijskim i televizijskim programima) posredstvom
elektronskih komunikacionih mreza u smislu zakona kojim se ureduje oblast elektronskih
komunikacija;

distributer: fizicko ili pravno lice koje je upisano u Centralni registar privrednih subjekata i kome
je, u skladu sa Zakonom o audiovizuelnim medijskim uslugama, izdato odobrenje za pruzanje
usluge distribucije linearnih AVM usluga i ima odgovornost nad izborom i rasporedivanjem
ponudenih linearnih AVM usluga u okviru jednog ili viSe paketa programa;

usluga platforme za razmjenu video sadrzaja: usluga Cija je osnovna namjena, u cjelini ili
njenog odvojivog dijela, da se Siroj javnosti omoguci pristup i razmjena programa i/ili video
sadrzaja koje su kreirali korisnici, za informisanje, zabavu ili obrazovanje, za koje pruzalac
usluge platforme za razmjenu video sadrzaja nema urednicku odgovornost, a koja se pruza
posredstvom elektronskih komunikacionih mreza i ¢iju organizaciju utvrduje pruZalac usluge
platforme za razmjenu video sadrzaja, ukljucujuéi koris¢enje automatskih sredstava ili
algoritama, a naroCito prikazivanje, oznacavanje i odredivanje redosljeda;

usluga internet vebkastinga: usluga emitovanja televizijskog programa putem globalne
informaticke mreze;

pruzalac usluge internet vebkastinga: fizicko ili pravno lice koje je, u smislu ¢lana 3 Zakona o
audiovizuelnim medijskim uslugama, u nadleznosti Agencije za audiovizuelne medijske usluge



i ima obavezu da joj, prije poCetka emitovanja televizijskog programa putem globalne
informaticke mreze, podnese pisanu prijavu za pruzanje ove usluge;

- Subjekt nadzora: pruzaoci AVM usluga, distributeri linearnih AYM usluga, pruzaoci usluga
platforme za razmjenu video sadrzaja i pruzaoci usluge internet vebkastinga;

- Ovlasceno sluzbeno lice: je lice koje ovlasti direktor Agencije za vodenje postupka i vrSenja
nadzora;

- Prigovor: Akt pravnog ili fizitkog lica kojim se inicira pokretanje postupka nadzora.

Svi ostali izrazi upotrijebljeni u ovom Pravilniku imaju znaenja definisana ¢lanom 6 Zakona o
audiovizuelnim medijskim uslugama

Izrazi koji se u ovom Pravilniku koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u
Zenskom rodu.

II NADZOR
Clan 3

Agencija vrSi nadzor nad zakonitoS¢u rada i postupanja subjekata nadzora, radi provjere uskladenosti
njihovog rada sa Zakonom, drugim propisima kojima se ureduju prava i obaveze subjekata nadzora i
izdatim odobrenjem.

Direktor Agencije moze angazovati strucno lice ili advokatsku kancelariju koja ¢e davati objasnjenja i
savjete, a u cilju efikasnog i blagovremenog okoncanja postupaka u zakonskim rokovima.

Clan 4

Agencija po sluzbenoj duznosti vrSi nadzor na osnovu analize objavljenih programskih sadrzaja,
podataka i obavjestenja dostavljenih od drugih nadleznih organa i institucija koje su od znacaja za
pravilnu primjenu Zakona, na osnovu prigovora pravnih i fizickih lica, kao i drugih ovlas¢enja propisanih
Zakonom i aktima Agencije.

Clan 5

Postupak nadzora obuhvata vrsenje kontrole, odlucivanje o pravima i obavezama subjekta nadzora koje
ima u postupku, izricanje i izvrSenje upravnih mjera i radnji.

Postupak nadzora obuhvata i inspekcijski nadzor u postupku provjere ispunjenosti uslova za obavljanje
djelatnosti proizvodnje i emitovanja linearne AVM usluge.

Clan 6
O izvrSenom nadzoru sacinjava se nalaz, odnosno zapisnik.

Nalaz odnosno zapisnik o izvrSenom nadzoru, odnosno sluzbena evidencija dostavljena od strane drugih
nadleznih organa ili institucija na osnovu koje je utvrdeno da je doslo do krSenja Zakona, drugih propisa
i izdatog odobrenja, dostavlja se subjektu nadzora radi izjaSnjenja i odreduje mu se rok za izjaSnjenje,
koji ne moze biti kra¢i od 3 dana od dana dostavljanja.

Ako subjekt nadzora u ostavljenom roku ne dostavi izjaSnjenje na nalaz, postupak ¢e se nastaviti bez
njegovog izjasnjenja.

Clan 7

Ukoliko se nakon sprovedenog postupka utvrdi da Cinjenice iz postupka upucuju na to da je ucinjeno
krivicno djelo koje se goni po sluzbenoj duznosti, ovlas¢eno sluzbeno lice je duzno da prigovor uz sve
pribavljene informacije proslijedi nadleznom drzavnom tuzilastvu.

INSPEKCIJSKI NADZOR
Clan 8

Poslove inspekcijskog nadzora vrSi ovlas¢eno sluzbeno lice odredeno Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

Inspekcijski nadzor se vrSi radi provjere ispunjenosti uslova za obavljanje djelatnosti proizvodnje i
emitovanja linearne AVM usluge, nakon izdavanja odobrenja, u skladu sa aktom Savjeta Agencije za



audiovizuelne medijske usluge (u daljem tekstu: ,Savjet Agencije") kojim su propisani bliZzi uslovi za
ispunjenost uslova u pogledu prostora, opreme i kadra.

Clan 9

Ovla8¢eno sluzbeno lice o izvrSenom inspekcijskom nadzoru, po pravilu, sainjava zapisnik na licu
mjesta.

Izuzetno, ako zbog obima i sloZenosti inspekcijskog nadzora njegove prirode i okolnosti nije moguce
sacliniti zapisnik u skladu sa stavom 1 ovog €lana, zapisnik se safinjava u sluZzbenim prostorijama u roku
od tri dana od dana izvrSenog inspekcijskog pregleda.

Zapisnik se sacinjava u tri istovjetna primjerka, od kojih se jedan primjerak dostavlja odgovornom licu
kod subjekta nadzora.

Subjekt nadzora ima pravo prigovora na zapisnik.
Clan 10

Kada nakon sprovedenog postupka inspekcijskog nadzora, ovla§éeno sluzbeno lice utvrdi da je prekrsen
Zakon ili drugi propis kojim su utvrdeni uslovi u pogledu ispunjenost uslova za obavljanje djelatnosti
proizvodnje i emitovanja programa linearne AVM usluge, obavezan je da preduzme upravne mjere i
radnje predvidene Zakonom o inspekcijskom nadzoru i Zakonom o AVM uslugama.

Ovla&¢eno sluzbeno lice tokom vrSenja nadzora procjenjuje ispunjenost uslova iz stava 1 ovog ¢lana u
skladu sa aktom Savjeta Agencije kojim su propisani blizi uslovi za ispunjenost uslova u pogledu
prostora, opreme i kadra.

11l POSTUPAK PO PRIGOVORU
Nacin podnoSenja prigovora
Clan 11

Svako fizicko ili pravno lice moze podnijeti prigovor Agenciji zbog sumnje u postojanje povrede Zakona
i drugih propisa od strane subjekata nadzora.

Prigovor se podnosi Agenciji u pisanoj formi na sljedeéi nacin:
- neposredno na arhivi Agencije,

- postom na adresu: Agencija za audiovizuelne medijske usluge, Bul. Svetog Petra Cetinjskog br. 9,
81000 Podgorica,

- elektronskom postom amu@amu.me,

SadrZina prigovora
Clan 12
Prigovor treba da sadrzi:

1. podatke o podnosiocu prigovora:

- zafiziCko lice: ime, prezime iadresu podnosioca prigovora ili napomenu da podnosilac prigovora
Zeli da ostane anoniman,

- za pravno lice: naziv i sjediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika, punomocénika
ili ovlas¢enog predstavnika,

2. naziv subjekta nadzora protiv kojeg se podnosi prigovor,

3. naziv emisije i datum ili okvirno vrijeme emitovanja odredenog programskog sadrZzaja na koji se
odnosi prigovor ili kratak opis i podatke u vezi postupka, pruzaoca usluge na €iji rad se podnosi
prigovor,

4. kratko obrazloZenje prigovora i

5. kontakt podaci podnosioca prigovora.

Ukoliko je prigovor podnijelo anonimno lice, Agencija neée donijeti odluku po prigovoru, ve¢ ukoliko
ocijeni da ima elemenata za pokretanje postupka pokrenuée postupak po sluzbenoj duznosti.


mailto:amu@amu.me

Postupanje po prigovoru
€lan 13
Po prijemu prigovora, ovlas¢eno sluzbeno lice utvrduje da li je Agencija nadlezna za postupanje.

Ukoliko utvrdi da nije nadlezna za postupanje bez odlaganja prigovor ¢e dostaviti nadleznom organu i
o tome obavijestiti podnosioca prigovora.

Ukoliko ne zna koji organ je nadlezan donijece rjeSenje kojim se oglasava nenadleznom.
Clan 14

Ukoliko je Agencija nadlezna za postupanje po prigovoru, ovlaséeno sluzbeno lice utvrduje da li je
razumljiv, potpun i da li sadrzi dovoljno Cinjenica za postupanje po njemu.

Ukoliko prigovor nije razumljiv ili ne sadrzi sve podatke iz ¢lana 12 ovog Pravilnika, Agencija ¢e pozvati
podnosioca prigovora, ako nije anoniman, da otkolni nedostatke u roku od tri dana od dana prijema
obavjestenja i upozoriti ga na posljedice nepostupanja po zahtjevu.

Clan 15

Ako Agencija utvrdi da se dva ili viSe podnijetih prigovora odnose na isti ¢injenicni i pravni osnov i istog
subjekta nadzora, moZe da donese rjeSenje o spajanju podnijetih prigovora radi vodenja jedinstvenog
postupka.

Odbijanje prigovora iz procesnih razloga
Clan 16

Agencija ¢e odbiti prigovor ako je u istoj pravnoj stvari ve¢ pokrenut postupak ili donijeta odluka ili kada
podnosilac prigovora ne otkloni nedostatke u ostavljenom roku iz ¢lana 14 ovog Pravilnika.

Protiv odluke iz stava 1 ovog c¢lana, podnosilac prigovora moze podnijeti Zalbu Savjetu Agencije u roku
od 15 dana od dana prijema odluke.

Donosenje odluke po prigovoru
Clan 17

Ukoliko ovlas¢eno sluzbeno lice, na osnovu utvrdenog cinjeniCnog stanja, utvrdi da je prigovor
neosnovan, takav prigovor ¢e odbiti.

Odluka kojom se prigovor odbija sadrzi:

- kratku sadrZinu prigovora,

- radnje preduzete od strane Agencije,
- Cinjenice utvrdene tokom postupka,
- uputstvo o pravnom sredstvu.

Predlog odluke dostavlja se direktoru Agencije na odlucivanje.
Odluka se dostavlja podnosiocu prigovora u roku od 30 dana od dana dostavljanja prigovora.

Clan 18

Ukoliko se tokom postupka utvrdi da je potrebno sprovesti nadzor po podnijetom prigovoru, Agencija
¢e donijeti odluku kojom se pokrece postupak nadzora po sluzbenoj duznosti, o ¢emu ¢e obavijestiti
podnosioca prigovora.

U slucaju iz stava 1 ovog Clana prigovor se smatra inicijativom za pokretanje postupka nadzora.
IV POSTUPAK PO SLUZBENOJ DUZNOSTI
€lan 19

U postupku nadzora, Agencija ¢e od subjekta nadzora traziti pisano izjaSnjenje na nalaz Agencije ili
navode iz prigovora odnosno podatke iz sluzbenih evidencija dostavljenih od strane drugih nadleznih
organa ili institucija na osnovu kojih je pokrenut postupak, kao i da joj dostavi dokaze i informacije



koji mogu biti od znacaja za odlucivanje u konkretnoj stvari u roku koji ne moze biti duzi od 8 dana od
dana prijema akta.

Ukoliko subjekt nadzora dostavi dokaze i informacije koji mogu biti od znacaja za odlucivanje u
konkretnoj stvari, koje podrazumijevaju utvrdivanje novih Cinjenica koje mogu dovesti do drugacije
odluke, Agencija ¢e obavijestiti subjekta nadzora o rezultatima ispitnog postupka i mogucnosti da se
pisano izjasni o rezultatima ispitnog postupka u roku od tri dana od dana prijema obavjestenja.

Ako subjekat nadzora u roku iz stava 1 ovog ¢lana ne dostavi trazeno izjasnjenje i dokaze, Agencija ce
donijeti odluku.

Okoncanje postupka .
Clan 20

Ukoliko se u postupku utvrdi da u radu subjekta nadzora nije ucinjena povreda zakona, drugih propisa
i izdatog odobrenja ili u toku postupka subjekt nadzora otkloni nedostatke, direktor Agencije ¢e donijeti
rjeSenje o obustavi postupka.

Odluka se dostavlja subjektu nadzora i objavljuje na internet stranici Agencije, najkasnije u roku od
pet dana od dana donoSenja.

Podnosilac prigovora se obavjeStava o donijetoj odluci.
€lan 21

Kada nakon sprovedenog postupka, ovlas¢eno sluzbeno lice utvrdi da je doSlo do krSenja Zakona, drugih
propisa ili izdatog odobrenja, sacinjava predlog odluke, koja sadrzi nalog kontrolisanom subjektu
nadzora da u odredenom roku otkloni utvrdene nepravilnosti i predlog da mu se izrekne jedna od
sljedecih upravno nadzornih mjera, i to:

- emiteru, pruzaocu usluge internet vebkastinga mjeru upozorenja, nov€anu kaznu, privremeno
ili trajno oduzimanje odobrenja;

- distributeru mjeru upozorenja, nov¢anu kaznu, ogranicavanje distribucije odredenog radijskog
ili televizijskog programa iz liste programa ili sadrzaja u okviru njega, privremeno ili trajno
oduzimanje odobrenja;

- pruzaocu AVM usluge na zahtjev ili usluge platforme za razmjenu video sadrzaja mijeru
upozorenja, nov€anu kaznu ili ograni¢avanja objavljivanja u katalogu programskih sadrzaja ili
omogucavanja razmjene odredenog sadrzaja.

U dispozitivu odluke se navodi da Zalba odlaze izvrSenje rjeSenja.

Obrazlozenje odluke sadrzi: utvrdeno ¢injeni¢no stanje, povrede, radnje koje su preduzete u postupku
nadzora od strane Agencije, glavne razloge za donoSenje odluke kao i razloge zbog kojih nijesu uvazeni
zahtjevi odnosno predlozi subjekta nadzora i zbog Cega nije uzeto u obzir njegovo izjaSnjenje o
rezultatima ispitnog postupka.

Predlog odluke iz stava 1 ovog ¢lana dostavlja se direktoru Agencije, na donosenje.

Odluka se dostavlja subjektu nadzora i objavljuje na internet stranici Agencije, Cime se smatra da je
podnosilac prigovora obavjesten o donijetoj odluci.

V UPRAVNO NADZORNE MJERE
Upozorenje
Clan 22

Upozorenje je upravno-nadzorna mjera koja se izrice subjektu nadzora koji prekrsi obaveze utvrdene
Zakonom, propisima Agencije ili izdatim odobrenjem.

Cilj izricanja ove mjere je da se omoguci subjektu nadzora da otkloni nepravilnosti u svom radu i izrice
se kada se moze ocekivati da ¢e u dovoljnoj mjeri uticati na subjeta nadzora da ubuduce ne cini
prekrSaje.



Novcana kazna
Clan 23

Novcana kazna je upravno-nadzorna mjera koje se izriCe subjektu nadzora koji i pored izreCenog jednog
ili viSe upozorenja prekrsi istu obvezu utvrdenu Zakonom, aktima Agencije ili izdatim odobrenjem, u
roku kracem od 6 mjeseci u slucajevima predvidenim ¢lanom 184 Zakona.

Clan 24
Odmjeravanje novcéane kazne

Ovlasceno sluzbeno lice ¢e prilikom odredivanja iznosa nov¢ane kazne, istu odrediti u granicama koje
su Zakonom propisane uzimajuci u obzir narocito sliedeée okolnosti, ali ne ogranicavajuéi se na iste:

- teZinu povrede;

- obim povrede;

- finansijsko stanje subjekta nadzora;

- da li je postojala namjera krSenja propisa;

- da li su mu ranije izricane upravno nadzorne mjere;

- da li je subjekt nadzora sam preduzeo mijere za otklanjanje nepravilnosti te da li je povreda
nastala usljed okolnosti van kontrole subjeta nadzora;

- te da li je krSenje propisa ponovljeno i nakon izreCene nadzorne mjere ili prekrsaja, kao i da li
je postojala namjera ostvarivanja finansijske ili druge koristi koja je prouzrokovala krsenje
propisa.

Privremeno oduzimanje odobrenja
€lan 25

Priviemeno oduzimanje odobrenja je upravno-nadzorna mjera kojom se privremeno ogranicava pravo
subjektu nadzora da obavlja pruzanje AVM usluge iz izdatog odobrenja.

Priviemeno oduzimanje odobrenja se izriCe subjektu nadzora koji je i pored izreCenog jednog ili vise
upozorenja ili nov€ane kazne prekrSio istu obavezu utvrdenu Zakonom, aktima Agencije ili izdatim
odobrenjem.

Ova mjera ne moze biti duza od 30 dana.
Trajno oduzimanje odobrenja
Clan 26

Trajno oduzimanje odobrenja je upravno-nadzorna mjera kojom se subjektu nadzora trajno oduzima
odobrenje zbog krSenja Zakona, podzakonskih akata i izdatog odobrenja u sluc¢ajevima predvidenim
¢lanom 101 i 184 Zakona.

VI SPROVODPENJE IZRECENIH MJERA
Clan 27

Subjekt nadzora je duzan da, bez odlaganja, sprovede mjere i radnje naloZzene odlukom Agencije i o
tome obavijesti Agenciju.

Agencija ¢e, nakon isteka roka u kome je subjekt nadzora bio duzan da otkloni nepravilnosti, odnosno
nakon obavjestenja iz stava 1 ovog €lana izvrsiti kontrolni nadzor o ¢emu ¢e saciniti odgovarajuéi akt
(nalaz, zapisnik, sluzbena zabiljeska).

Ako subjekt nadzora u ostavljenom roku ne otkloni utvrdene nepravilnosti Agencija ¢e mu u novom
postupku izre¢i odgovarajucu upravno nadzornu mjeru predvidenu Zakonom.

U slu€aju iz stava 3 ovog ¢lana, subjektu nadzora ¢e se omoguciti da se izjasni o rezultatima ispitnog
postupka.



Clan 28

IzreCene mjere evidentiraju se u registar/listu koji vodi Agencija, i to registar/lista: pruzalaca linearnih
AVM usluga, pruzalaca AVM usluga na zahtjev, distrubutera linearnih AVM usluga usluga i pruzalaca
usluga platformi za razmjenu video sadrzaja i pruzalaca usluga internet vebakastinga.

VII ODLUCIVANIE
Prvostepeno rjeSenje Agencije
Clan 29

RjeSenje u prvom stepenu donosi direktor Agencije najkasnije u roku od 30 dana od odana pokretanja
postupka, odnosno od dana pokretanja postupka.

Protiv prvostepenog rjeSenja dozvoljena je Zalba Savjetu Agencije, u roku od 15 dana od dana
dostavljanja rjeSenja.

Zalba odlaZe izvréenje rjedenja
Direktor Agencije je duZan da o donesenim odlukama, blagovremeno informise Savjet Agencije.
Zalba na odluku o izricanju upravno-nadzornih mjera

Clan 30
Subjekt nadzora kome je izreCena upravno-nadzorna mjera ima pravo da, u roku od 15 dana od dana
dostavljanja odluke, podnese Zalbu Savjetu Agencije koja odlaze njeno izvrSenje.

Predstavnik subjekta nadzora ima pravo da prisustvuje sjednici Savjeta Agencije na kojoj se raspravlja
o zalbi po osnovu odluke o priviemenom ili trajnom oduzimanju odobrenja.
Drugostepeno rjeSenje

€lan 31

RjeSenje po zalbi kontrolisanog subjekta nadzora pokrenutog po sluzbenoj duznosti Savjet Agencije je
duzan da donese i dostavi stranci najkasnije u roku od 45 dana od dana prijema zalbe.

RjeSenje po zalbi na odluku po prigovoru fizickog ili pravnog lica, Savjet Agencije je duzan da donese u
roku od 15 dana od dana podnosenja zalbe.

Protiv RjeSenja Savjeta Agencije iz stava 1 i 2 ovog ¢lana moZe pokrenuti upravni spor u roku od 20
dana od dana dostavljanja odluke.

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 32

Na pojedina pitanja postupka koja nisu uredena ovim Pravilnikom, primjenjivace se odredbe Zakona o
audiovizuelnim medijskim uslugama, Zakona o upravnom postupku, Zakona o inspekcijskom nadzoru, i
drugih vazecih propisa kojima je uredena predmetna oblast.

Clan 33

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o postupku po podneSenim prigovorima
u slu¢ajevima krsenja uslova iz izdate dozvole, odluka i propisa Agencije za radio-difuziju (,,S. list RCG",
br. 047/05).

Clan 34
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana do dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".

Predsjednik
Savjeta Agencije za audiovizuelne medijske usluge

dr Branko Boskovic



