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1.UvOD

Cilj izvjeStaja je predstavljanje medunarodnih standarda i preporuka koji se odnose na ponasanje i
izvjeStavanje novinara u kriznim situacijama, kao i analiza stavova i podataka prikupljenih kroz
intervjue sa crnogorskim novinarima iz elektronskih medija.

Prvi dio izvjeStaja obuhvata problematiku preciznog odredivanja znacenja termina kriza, definisanje
komunikacije u kriznim situacijama (Sta ona podrazumijeva, kako se sprovodi i koji je njen znacaj),
kao i analizu uloge medija u upravljanju krizama.

Drugi dio predstavlja kratak pregled postupka informisanja novinara za vrijeme kriza, sa haglaskom
na znacCaj poznavanja i pravilne primjene prava na informisanje. Pregled sadrzi spisak predlozenih
tradicionalnih i netradicionalnih izvora informacija i kriterijume za procjenu kredibilnosti odabranih
izvora. Posebno su obradeni postupak i vrijednost pravilnog navodenja izvora i upotrebe citata.

TreCi dio izvjeStaja prikazuje postupak verifikacije prikuplijenin podataka putem predlozene
upotrebe razli¢itin tehnika i alata za provjeru informacija - sa akcentom na identifikaciji
dezinformacija.

U duhu kontekstualizacije tehnoloSkog napretka i njegovog uticaja na novinarsko izvjeStavanje,
Cetvrti dio je posvecen drustvenim mrezama: njihovom znacaju i primjeni u novinarstvu.

Fokus petog dijela izvjeStaja je na etickim principima izvjeStavanja u kriznim situacijama. Posebno
je akcentovana novinarska dilema: Brzina ili preciznost?

Sesti dio izvjeStaja obuhvata pristupe krizama za koje bi se moglo reéi da su bliske crnogorskom
kontekstu: izvjeStavanje o konfliktima i izvjeStavanje o zdravstvenim krizama.

Finalni dio izvjeStaja pruza osvrt na smjernice o zastiti slobode izrazavanja i informisanja u krizama
koje se odnose na uslove rada medijskih poslenika, odgovornost koju novinari imaju pri
izvjeStavanju o krizama, te zastitu novinarskih izvora informacija i novinarskog materijala itd.

Za potrebe izvjeStaja, koriS¢ena je relevantna literatura kredibilnih autora i organizacija. Tip
odabrane literature su primarno vodici za novinare prepoznatih medijskih organizacija, dizajnirani
da pruze konkretne smjernice i najbolje prakse direktno primjenjive u stvarnom svijetu.

Pored pregleda literature, izvjeStaj sadrzi i analizu stavova novinara crnogorskih elektronskih
medija, koji su prikupljeni kroz Sesnaest polustrukturiranih intervjua. Intervjuisani novinari su izrazili
potrebu za definisanjem opsSteg plana (utemeljenog u stvarnim okolnostima i moguénostima
crnogorskog novinarstva) za krizno izvjeStavanje koji bi bio primjenjiv u svim redakcijama, bez obzira
na razli¢ite urednicke politike i naCine izvjeStavanja. Od tematskih jedinica koje bi ukljucili u plan,
istakli su: nacin informisanja i izvjeStavanja o kriznim situacijama, postupak kreiranja plana za
izvjeStavanje u slucaju krize i njegove tehnicke i logisticke elemente, kao i zastitu novinarskih ekipa
na terenu.
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2.PREGLED KLJUCNIH NALAZA | PRIJEDLOZI NOVINARA

Postoji jasan problem u definisanju terminologije relevantne za krize Cije rjeSavanje zahtijeva
upotrebu razli¢itih izvora i, ukoliko je moguce, pomo¢ strucnih lica;

Mediji imaju izuzetno znacajnu ulogu u upravljanju kriznim situacijama: od informisanja
javnosti, ukljuc¢ivanja javnog mnjenja u javni diskurs, do povezivanja drzavnih i nedrzavnih
institucija. Novinari insistiraju na tome da drzavne institucije budu brze i agilnije u
komunikaciji sa medijima. U cilju postizanja efikasne saradnje drzavnih institucija i novinara,
neophodno je uporno podsjecati na znacaj koji novinari imaju u procesu savladavanja krize;

Radi sveobuhvatne kontekstualizacije izvjeStavanja, pored tradicionalnih, preporucuje se
saradnja i sa netradicionalnim izvorima, pri ¢emu su od krucijalne vaznosti pazljiv odabir i
procjena kredibiliteta izvora;

Intervjui sa novinarima pokazali su da crnogorskom novinarstvu nedostaje obuka u
verifikaciji online podataka. lako, medutim, trenutno nije neophodna ekstenzivna obuka
novinara, postoji bojazan da ¢e se izvjeStavanje u Crnoj Gori suoditi sa tehnoloSki naprednim
dezinformacijama;

Novinari apeluju na organizacije da, bar na godiSnjem nivou, omoguce ili podrze
organizovanje treninga za rad u opasnom/neprijateljskom okruzenju (HET - Hostile
Environment Training). Na taj nacin bi, kroz 5-6 godina, svi crnogorski novinari koji se bave
kriznim izvjeStavanjem imali priliku da produ odgovarajucu obuku;

Novinari prepoznaju nuznost obuka, te traze podrsku u tehnickom i materijalnom smislu.
Ukazuju na problem nedostatka adekvatne opreme za rad (npr. savremeni pametni telefoni
sa kamerom visoke rezolucije). Novinari takode insistiraju na sprovodenju ne samo struc¢nih,
veé i psiholoskih obuka;

Novinari, takode, ukazuju na problem nedovoljnog iskustva u praksi. S tim u vezi, predlazu
omogucavanje novinarske prakse i van teritorije Crne Gore, kako bi novinari bili u prilici da
sticu iskustva u izvjeStavanju i o situacijama koje nijesu uobi¢ajene u nasoj zemlji. Dodatno,
novinari naglasavaju da danas gotovo da ne postoji redakcija koja ima neku vrstu sekcije za
unapredenje kapaciteta mladih novinara;

Konacno, novinari apeluju na izmjene Zakona o autorskim pravima u dijelu zastite
novinarskih tekstova od plagiranja.
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3. STA SU KRIZE | KAKO IH DEFINISEMO

Kriza je jedinstveno i neocekivano stanje koje nastupa onda kada sistem, u odsustvu neophodnih
kapaciteta institucionalnog okvira, nije u mogucnosti da pruzi adekvatne odgovore koji su u skladu
sa aktuelnim internim i eksternim izazovima.

Uprkos svakodnevnoj upotrebi termina kriza, izostaje konsenzus o njegovoj definiciji - kako u opstoj
komunikaciji tako i u akademskoj literaturi. PolazecCi od etimoloskog pristupa, pojam kriza potice iz
grckog jezika. RijeC kriza (kpigig) je u staroj GrCkoj imala znacenje presuda ili odluka. Kako su
Milasinovi¢ i KeSetovi¢ naznagdili, rije¢ je o odluéujuéem momentu od kojeg zavisi na koji nacin ¢e
se dalje razvijati odredena situacija.l

Njemacki sociolog i filozof Jirgen Habermas istice sistematski pristup definisanju pojma krize,
odnosno da krize ,...nastupaju onda kada struktura sistema dopuSta manje mogucénosti za
rieSavanje problema nego Sto bi bilo potrebno za nastavak postojanja/funkcionisanja sistema.”?
Tako posmatrane krize predstavljaju stalan problem za integraciju sistema.

Na pitanje da li se odredeni istorijski momenat moze smatrati krizom ili ne, Habermas navodi da
glediste zavisi primarno od toga kako taj trenutak percipiraju subjekti drustva: ,Dakle, tek kada
Clanovi drustva doZive strukturne promjene kao kritiCne za nastavak postojanja i osjecaju da je
njihov drustveni identitet ugroZzen, moZzemo govoriti o krizi.”(Habermas, 1992).3 MilaSinovi¢ i
KeSetovi¢ prepoznaju crtu elitizma u odredivanju znaenja pojma kriza. Naime, isticu kako pojedinci
koji imaju vlast i/ili autoritet imaju posljednju rije¢ u odluCivanju Sta tacno predstavlja iskorak iz
uobicajenog - kada zvani¢ni organi vlasti proglase odredenu situaciju krizom, to pokrece Citav
mehanizam djelovanja koji zna¢ajno odreduje tok i rezultat takvog dogadaja (MilaSinovic, KeSetovic,
2008).

Zoran Stojiljkovi¢ krizu definiSe kao ,... izraz (proizvod) nedovoljne sposobnosti sistema da se,
unutar datog institucionalnog okvira i mehanizama samoregulacije i kontrole, na zadovoljavajuci
nacin adaptira i transformise, saglasno unutrasnjim i spoljnim imperativima za promenama.”

Mozda i najveCi problem u definisanju pojma kriza jeste neregulisana upotreba termina koji
predstavljaju razlicite stadijume problematicnih situacija: konflikt, nepredvideni dogadaj, incident,
nesre¢a, vanredna situacija, katastrofa, kriza itd. Definicije krize koje se mogu pronaci u
akademskoj literaturi samim tim nailaze na problem previsoke preciznosti (takve definicije su
neprimjenjive u velikom broju drugih situacija) ili nedovoljne preciznosti (teSko je napraviti razliku

1 Milainovié, S., Kesetovié, Z., Crisis and crisis management - A contribution to a conceptual and terminological
delimitation, Megatrend Review, vol. 5 (1) 2008 Preuzeto sa: CRISIS AND CRISIS MANAGEMENT - A CONTRIBUTION TO
A CONCEPTUAL & TERMINOLOGICAL DELIMITATION

2« .crises arise when the structure of a social system allows fewer possibilities for problem solving than are necessary
to the continued existence of the system.” Habermas, J., Legitimation Crisis, Polity Press, 1992, str. 2. Preuzeto sa:
Legitimation crisis

3 “Thus, only when members of a society experience structural alterations as critical for continued existence and feel
their social identity threatened can we speak of crises.” Ibid. str. 3

4 Stojiljkovi¢, Z., Politicka sociologija, Fakultet politickin nauka u Podgorici, 2015. Preuzeto sa: Politicka sociologija,
Zoran Stojiljkovi€.
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izmedu pojmova koji se koriste za ozna¢avanje ove vrste situacija). U nastavku je dato razgranicenje
pojmova vanredna situacija, katastrofa i kriza prema Milasinovicu i KeSetovicu:

Uprkos tome Sto vanredna situacija predstavlja znacajan izazov za tradicionalne strukture
sistema, ona se ipak ne moze izjednaditi sa krizom. lzazovi sa kojima se sistem susrije¢e u
vanrednim situacijama su takve prirode da uspostavljeni mehanizmi djelovanja i odbrane
mogu izaéi na kraj sa njima bez znacajnog naruSavanja sistema (policijske/vatrogasne
jedinice i jedinice hithe pomocéi imaju kapacitete da uspjesSno prevazidu nastale probleme).
Rije¢ je, naravno, o problemima/izazovima koji bi u izostanku intervencije, rezultirali
znacajnim materijalnim gubitkom ili drasti¢nije, gubitkom ljudskih Zivota.

Drugim rijeCima, vanredne situacije se uglavnom rjeSavaju rutinskim operativnim
procedurama u okviru postojecih kapaciteta organizacijeupotrebom raspolozivih resursa.

Pojam katastrofa poznaje jednak konsenzus u definiciji kao i pojam kriza. Cini se da
jeproblem u adekvatnom definisanju ovog pojma u tome Sto je danasnje drustvo opsjednuto
pojmom sigurnosti - to predstavlja znacajan prelaz od nekadasnje koncepcije drustva koje je
poznavalo samo prijetnje od unistenja i fokusiralo se na prezivljavanje. Ono Sto je primarno
karakteristicno za Zapad, jeste da je drustvo naviklo na takav nivo fiziCke sigurnosti gdje bilo
kakva uzurpacija poznatog predstavlja znacajan problem. Definicija katastrofe odredena je
kolektivnim iskustvom. Samim tim, ne mozemo primjenjivati stare definicije katastrofa u
susretu sa modernim katastrofama.

Sa ovom promjenom, cilj teoretiCara postaje odredivanje uslova pod kojim se dolazi do
konsenzusa da se radi o katastrofi, a ne o svakodnevnom dogadaju. Formulisanje neke vrste
pravne definicije je prakticno nemoguce - odredivanje katastrofe po broju zZrtava, ranjenih,
unisStenih kuca itd. ostavlja previSe prostora za razli¢ite diskusije i interpretacije. Objektivni
indikatori koji bi bili obuhvaceni pravnom definicijom nikada ne bi mogli da obuhvate
subjektivni osjeCaj ljudskog gubitka. Jedino rjeSenje koje su autori predstavili jeste
povezivanje termina katastrofa i kriza - naravno, ne na taj naCin da se mogu Kkoristiti
naizmjeniéno. U ovom povezivanju bi katastrofu mogli definisati kao krizu sa loSim ishodom,
potkategoriju Sireg koncepta krize: kriza kojoj se ne pristupi na adekvatan nacin moze se
pretvoriti u katastrofu.

U poimanju ove razlike neophodno je dodatno se osvrnuti i na ljudske gubitke. Naime, ono
Sto je kriza za jedan dio populacije, moze biti katastrofa za drugi dio populacije. Primjera radi,
uragan Katrina koji je pogodio juznu obalu SAD-a 2005. godine predstavljao je katastrofu za
one direktno pogodene njime. Sa druge strane, za vladu je predstavljao krizu legitimiteta
koja je nastala usljed kritike zbog neadekvatne pripreme i reakcije nadleznih sluzbi.

Ceste karakteristike katastrofa su sljedece:
1. Veliki broj zrtava;
2. UniStavanje i oSte€enje materijalnih resursa koji pogadaju i zaposlene u sluzbama

hitne intervencije kao i druge sluzbe za reagovanje;
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3. Disproporcija izmedu potreba i mogucnosti otklanjanja posljedica;

4. Pojava razli¢itih psihickih reakcija koje mogu negativno uticati na aktivnosti sluzbi
zastite i spasavanja;

5. Hitnost intervencija koje se odmah sprovode;

6. Podsticanje pozitivnih ljudskih reakcija i solidarnosti kod pruzanja pomoéi u
udaljenim podrucjima (Milasinovi¢, KeSetovic¢, 2008).

S obzirom na to da termin kriza u Crnoj Gori joS nije definisan na adekvatan nacin, niti je obradena
tema izvjeStavanja o krizama, u ovom dijelu izvjeStaja nedostaje pojasnjenje sa crnogorskog
stanovista.

Novinari/ke koji su intervjuisani za potrebe ovog izvjeStaja, a koji svoju djelatnost obavljaju na
teritoriji Crne Gore, imaju relativno slicna poimanja krize. Postoji konsenzus oko situacija o kojima
su pomenuti novinari izvjeStavali, a kojima bi oni pripisali krizni karakter. To su: protesti protiv
crnogorskog priznavanja nezavisnosti Kosova 2008. godine, protesti Demokratskog fronta 2015,
pandemija KOVID19 2020, ustoli¢enje mitropolita Joanikija na Cetinju 2021. i masovno ubistvo na
Cetinju 2022. godine. Osim toga, neki novinari su kao krize prepoznali i viemenske nepogode (npr.
nepogoda izazvana neuobiCajeno velikim snijeznim padavinama 2012. godine), pozare, migrantsku
krizu, politiCke izbore i obracune organizovanih kriminalnih grupa.

»Krizna situacija u drustvu je otprilike svaka situacija koja, ‘ajde da ne kazem tektonski, ali u
velikoj mjeri mijenja, utice na nacin Zivota i mijenja pravila igre u drustvu. Sad, ono moze biti na
politickom, na verbalnom nivou, moze biti na fizickom ukoliko su u pitanju neke nesrece, ali u
principu svaka situacija nakon koje neéemo Zivjeti isto kao i do tad. To je otprilike neka definicija
krizne situacije.” (Intervjui sa hovinarima/kama)

Jedna intervjuisana novinarka ukazuje na to da krize poprimaju poseban karakter u
okvirima crnogorskog drustva. Naime, ona isti¢e kako je crnogorsko drustvo specificno po politickoj
atmosferi i drustvenim podjelama koje njime upravljaju, te upravo to odredene situacije pretvara u
krizne, uprkos tome Sto te situacije u nekoj drugoj drzavi/drustvu ne bi imale takav karakter.

,10 su te neke situacije ili izbor novog viadike ili izbor nove garniture skupstinske vecine. Tako da
su to situacije koje kod nas prerastaju u kriznu, a mozda su trebale da budu samo jedan obican
dnevni dogadaj.” (Intervjui sa hovinarima/kama)

Komunikacija je prepoznata kao jedan od klju¢nih elemenata za uspjeSno rjeSavanje krize i
podrazumijeva komunikacioni proces prikupljanja, obrade i dijeljenja informacija neophodnih za
rjeSavanja kriznih situacija.

NATO Grupa civilne zastite zaduZene za civilnu pripravnost, u svom vodicu ,Prakti¢ni vodi¢ za javno
informisanje tokom kriza” >, razlikuje tri dimenzije komunikacije u kriznim situacijama:

5 NATO Civil Preparedness Civil Protection Group, A Practical Guide to Public Information during a Crisis (Budapest
Guidelines Ill), NATO, 2017. Preuzeto sa: A Practical Guide to Public Information during a Crisis.
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1. Komunikacija tokom same krize;
2. SaopsStavanje o koracima koji se preduzimaju kako bi se kriza rijeSila;
3. Predstavljanje slike krize (NATO Grupa civilne zastite zaduZene za civilnu pripravnost, 2017).

Cilj ovakvog tipa komunikacije jeste informisanje gradana putem blagovremenih i preciznih
informacija. Pruzanjem jasnih i konkretnih instrukcija, drzavne institucije imaju priliku da umanje
uticaj krize, ali i da skrate njeno trajanje. Samim tim, informacije utiCu na percepciju javhog mnjenja
kako o0 samoj krizi, tako i 0 nacinu na koji drzavni akteri reaguju na nju. Komunikacija u kriznim
situacijama predstavlja sredstvo za uticanje na raspolozenje stanovniStva - prioritet je odrzavati
samopouzdanje javnog mnjenja i vjeru u sistem, kako bi se olakSao put ka izlazu iz krize. NATO vodi¢
za komunikaciju primarno je namijenjen i napisan za institucije, a sadrzi detaljan pregled planskog
organizovanja komunikacije tokom kriznih situacija, od priprema do post-krizne komunikacije (NATO
Grupa civilne zastite zaduzene za civilnu pripravnost, 2017).

Kako bi novinari na najbolji moguci nacin izvjeStavali o krizama, neophodno je da budu upoznati sa
pravilima komunikacije u kriznim situacijama kojih nastoje da se pridrzavaju drzavne institucije i
koje najceSce predstavljaju primarni izvor informacija za medije u krizama. Pored toga, novinari bi
trebalo da putem svojih platformi pozivaju drzavne institucije na odgovornost i tako doprinesu
postovanju propisanih standarda.

Nacionalni demokratski institut, u svom vodicu ,Vodi¢ za komunikaciju u kriznim situacijama”®,
izdvaja sljedeCih deset pravila koje je neophodno pratiti pri komuniciranju za vrijeme kriza:

Brza i precizna komunikacija pokazuje javnosti da kljuéne osobe u drzavi imaju
odredeni stepen kontrole nad nastalom situacijom Sto uliva povjerenje -
istovremeno doprinoseci borbi protiv spekulacija i dezinformacija koje nastaju
kao rezultat neadekvatne komunikacije nadleznih organa;

IstiCe se vaznost postizanja balansa izmedu brzine dijeljenja informacija i
stepena njihove preciznosti, po principu bolje je donijeti dobru odluku danas,
nego ¢ekati da se savrSena odluka donese sjutra.

Cilj je obezbijediti ljudima korisne i precizne informacije:

Kakva je priroda krize?/Koji je izvor krize?

Ko je izlozen uticaju i/ili riziku od krize?

Gdje se kriza odvija?

Koji su rizici i opasnosti na koje javnost mora obratiti paznju?
Kada je kriza otpocela i/ili kakva su predvidanja njenog
trajanja?

Kako bi ljudi trebalo da reaguju na nastalu krizu?

6 National Democratic Institute, Crisis Communication Guide: A practical toolkit for politicians during the Covid-19
pandemic, 2020. Preuzeto sa: Crisis Communication Guide - English.
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Nije preporucljivo saopStavanje licnih stavova, preopSirno odgovaranje na
pitanja, kao i izjave ,bez komentara”.

Za institucije je vrlo bitno da na samom pocetku razgranice koja tijela su
zaduZena za upravljanje kriznom situacijom: koje izvore informacija treba
slusati, a koje ne;

IZGRADNJA SaopsStenja za javnost moraju biti u pozitivnom tonu, sa fokusom na
POVJERENJA | buduénost:

PRUZANJE RAZUMNOG

s S IS HE | Bolje je staviti do znanja koje informacije nedostaju, nego dati pogresne
informacije;

Uvodenje eksperata u proces komunikacije sa javnosScu daje pruzZenim
informacijama dodatan kredibilitet.

Vazno je aktivno prepoznavati negativna osjeanja javnosti za vrijeme krize,
ali i pokazivati razumijevanje i prihvatanje istih: humanizacija svih aktera,
POKAZIVANJE EMPATLE afirmisanje pojma zajedniStva, kao i osnazivanje Zrtava. U ovom kontekstu se
pozitivno gleda na izrazavanje licnih stavova - ukoliko se oni koriste za
izrazavanje misljenja, strahova i osje¢anja Sire javnosti;

U centar komunikacije stavlja se prosjeCan gradanin.

Transparentnost se ostvaruje u situacijama kada se:

priznaju napravljene greske, objasni kako i zasto su nastale, Sta je iz
njih nauceno i kako ée se to znanje koristiti u buduénosti da se iste
greske ne bi ponovile;

javnost informiSe o bilo kakvim promjenama u predloZzenim pristupima
kriznoj situaciji;

ne pokusavaju sakriti loSe vijesti: uvijek je bolje da javnost sazna za
negativan tok dogadaja direktno od odgovornih institucija, nego iz
nekog drugog izvora.

ISKRENOST |
OTVORENOST

OLAKSAVANLJE Mediji moraju biti glavni saveznici drzavnim akterima u vrijeme kriznih
IZVJESTAVANJA O KRIZI [ERal

Krize nijesu trenutak za pokazivanje bilo kakvih pristrasnosti prema medijskim
ku€ama - svim medijima moraju biti dostavljene iste informacije kroz unaprijed
planirane i redovne medijske konferencije koje se odrzavaju u istom, unaprijed
utvrdenom vremenskom periodu, kako bi se novinari mogli pravovremeno
organizovati i pripremiti za prisustvo;
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UKLJUCIVANJE
ZAJEDNICA |
POGODENIH AKTERA

UCESTALOST
KOMUNIKACIJE

PRELAZAK SA
REAKTIVNE NA
PROAKTIVNU
KOMUNIKACIJU

KONSOLIDOVANJE
SADRZAJA PORUKA |
PLATFORMI ZA
KOMUNIKACIJU

Savjetuje se otvaranje medijskog centra u kojem ¢e se odrzavati novinarske
konferencije i dijeliti sve najnovije informacije.

Gradani imaju pravo da znaju i ucestvuju u donoSenju odluka koje se ticu
njihovog Zivota i blagostanja. U ovom kontekstu istiCe se uloga koju
organizacije civilnog drustva imaju u predstavljanju interesa pojedinaca. Osim
toga, gradani Ce lakSe prihvatiti imperative koji dolaze od nepolitickih aktera;

Sve relevantne informacije za vrijeme kriza moraju biti dostupne na svim
jezicima koji se koriste na teritoriji jedne drzave; , Informacije takode moraju
biti dostupne i licima sa invaliditetom.

Svi gradani bi trebalo da budu izlozeni jednoj istoj poruci sedam puta; ljudi
prihvataju informacije koje se ponavljaju. To se moZe ostvariti: saopStenjima
za javnost, saopstenjima javnih sluzbi na TV-u, konferencijama za Stampu,
putem novina, radija, e-mailova, objava na drustvenim mrezama (Facebook,
Instagram, X, itd.), poStanskih usluga, telefonskih poziva, tekstualnih poruka,
letaka, bilborda, postera na javnim mjestima, itd.

Nakon prvog talasa, neophodno je preéi sa reaktivne na proaktivnu
komunikaciju: planirati i preduzeti potrebne korake, postaviti opipljiva i
racionalna ocekivanja i upravljati njima.

Svi nivoi vlasti bi trebalo da imaju ujednacene poruke i informacije - od
nacionalnih do lokalnih institucija; Sto takode vazZi za sve politiCke partije i
njihove poslanike.

Idealno bi bilo prikupljati informacije iz viSe izvora u jednu koordinacionu
tacku, a potom odabrati jednog ili dva zvanic¢na i kredibilna predstavnika koji
imaju iskustvo na datom polju djelovanja.

Izbor platforme i sredstva komunikacije znac¢ajno utice na broj ljudi koji ¢e
primiti potrebne informacije: institucije moraju uzeti u obzir demografiju
stanovnistva, njihove mogucnosti i navike (Nacionalni demokratski institut,
2020).
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Kako bi novinari na adekvatan nacin izvjeStavali o kriznim situacijama neophodno je naglasiti koliki
znacaj njihovo izvjeStavanje ima ili moze imati za rjeSavanje kriza. Doprinos medija u odrzavanju i
gradenju demokratskih procesa znacajno varira u zavisnosti od toga na koji nacin novinari
pristupaju izvjeStavanju u slucaju krize.

Krizne situacije zahtijevaju poseban nacin izvjeStavanja. Stanovnistvu su neophodne osnovne
informacije o tome Sta se deSava. Ono Sto razlikuje reportazu za vrijeme kriznih situacija od obi¢ne
reportaze jeste pruzanje informacija koje su kljuCne za suzbijanje krize, a tiCu se ponaSanja
pojedinaca. Azijsko-evropska fondacija (ASEF) istice da je duznost novinara da prenose svijetu
informacije o aktuelnim dogadajima, ali joS vaznije od toga je da spasavaju zivote pojedinaca
pogodenih krizom.

Prelaz sa svakodnevnog novinarstva na novinarstvo u kriznim situacijama predstavlja znacajan
izazov za medije, Sto ne znaci da bi novinari trebalo da napuste prethodno uspostavljena pravila i
vrijednosti novinarstva. StaviSe, izvjeStavanje mora ostati nezavisno i objektivno. Dobro
izvjeStavanje moze da ulije nadu gradanima, promovise zajednisStvo i podrzi gradanski aktivizam.
Kako bi se na pravi nacin pripremili za krizne situacije, neophodno je da novinari poznaju svoju
publiku i njihove potrebe, unaprijed omoguce nacin na koji publika mozZe samostalno da izjasni svoje
stavove, da poznaju i razumiju rad sluzbi zastite i spasSavanja, ali i da preduzmu sve neophodne
mjere kako bi se mogli nositi sa bilo kakvim prekidima u pruzanju telekomunikacionih,
elektroenergetskih i drugih usluga.” Potrebno je imati u vidu i to da su se mediji znatno promijenili
od 2001. godine: ljudi se sve manje oslanjaju na Stampane medije kao izvor informacija, a sve visSe
koriste drustvene mreze i digitalne medije, koji su veoma fragmentirani. Raste i procenat ljudi koji
se ne informiSu iz provjerenih, adekvatnih izvora. Samim tim, sistem ne moze da se oslanja na to
da ¢e jedan izvor informacija samostalno doéi do svakog pojedinca.8

ASEF u svom prirucniku ,lzvjeStavanje u kriznim situacijama”d, okvirno definiSe faze izvjeStavanja u
vrijeme krize i nacin na koji bi novinari trebalo da prilagodavaju svoj rad aktuelnoj situaciji. U
nastavku je dat kratak pregled njihovog uputstva:.

1. je pocCetak same krize ili trenutak kada je njeno nastupanje
neizbjeZno. Novinari moraju pruZiti osnovne informacije (Ko?, Sta?, Kada?, Kako?, Gdje?,
Zasto?) o tome Sta se dogada i o potencijalnim rizicima sa kojima se javnost susrijece.
IzvjeStavanje se mora fokusirati na to kako bi javnost trebalo da postupa, koje su oblasti
najvise pogodene krizom, te koliki je broj zrtava. Neophodno je napraviti jasnu distinkciju
izmedu poznatog i nepoznatog i obezbijediti kredibilne izvore informacija. Pored toga,
novinari bi trebalo da obavijeste javnost o oCekivanoj vrsti pomoci, lokaciji gdje se pomo¢
moze dobiti kao i da obezbijede kontakt informacije za trazenje pomoci. Ove informacije bi
trebalo da budu prikupljene u saradnji sa drzavnim organima.

7 Asia-Europe Foundation, Crisis reporting: The role of Asian and European media, 2016. Preuzeto sa: CRISIS.

8 United States Department of Health and Human Services, CERC: Working with the media, 2014. Preuzeto sa:
https://emergency.cdc.gov/cerc/ppt/CERC Working with the Media.pdf.

9 Asia-Europe Foundation, Crisis reporting: The role of Asian and European media, 2016. Preuzeto sa: CRISIS.
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otpocinje u kasnijim satima prvog, ili eventualno drugog dana od pocetka krize.
Fokus izvjeStavanja bi trebalo da budu: razlozi nastanka krize i odgovor vlasti na krizu,
odgovornost za upravljanje krizom, odgovor na krizu kao i distribuirani resursi.

izvjeStavanja podrazumijeva dublju kontekstualizaciju nastale krize: potrebno je
da mediji u izvjeStavanje uklju¢e naucne izvjesStaje o prirodi aktuelne krize - eksperti i pruzene
informacije moraju biti pazljivo odabrani kako bi njihova misljenja bila uvazena od strane
javhog mnjenja.

nastupa 3-7 dana nakon pocetka krize i obuhvata pitanja odgovornosti za
nastupanje krize. Istovremeno, novinari bi trebalo da ocekuju da vlast ne¢e moéi pruZiti
potrebna sredstva gradanima (hranu, vodu, smjestaj i sl.), te s tim u vezi i napetost pracenu
konfliktima u meduljudskim odnosima. Vrhunac napetosti obi¢no nastupa Cetvrtog ili petog
dana - prezivljavanje u ovakvim okolnostima zavisi od podrSke okoline. IzvjeStavanje bi
trebalo da sadrzi kontakt informacije psihijatara, psihologa i savjetnika koji su u mogucnosti
da pruze emocionalnu podrsku.

nastupa po zavrSetku krize - ukljuCuje izvjeStavanje o aktivnostima vladinih i
nevladinih organizacija koja se tiCu obnavljanja sredine i zajednice. U zavisnosti od
intenziteta krize, ova faza moze trajati godinama. Mediji moraju pratiti djelovanja kljucnih
aktera, upucivati na probleme i potrebe gradana koje jos uvijek nijesu rijeSene, ali i istrazivati
i izvjeStavati o tome na koji nacin bi trebalo ublaZziti ili sprijeciti buduce krize (Azijsko-evropska
fondacija, 2016).

Komitet Savjeta Evrope za kulturu, nauku, obrazovanje i medije u svom izvjestaju ,Uloga medija u
vrijeme kriza” 19, izdvaja kljune funkcije medija u kriznim situacijama.

1.

Informisanje javnosti 0 mjerama koje je preduzela vlast je prvi korak koji bi mediji
trebalo da preduzmu na putu ka jaCanju svoje pozicije u mehanizmu upravljanja
kriznim situacijama. Ogranicenja sa kojima se novinari mogu suociti u ovom procesu
nijesu strogo ograni¢ena na problem nedostupnosti relevantnih informacija - treba
obratiti paznju i na tendenciju javnosti da potvrduje veé postojeca uvjerenja i stavove
(confirmation bias).

U momentima krize, kada su ljudi obuzeti strahom i nesigurnoscu, , ne posvecuje se
mMnogo vremena razumijevanju dostupnog sadrzaja, te se koriste ove smjernice kako
bi se prosto potvrdile jednostavne interpretacije koje su ljudi ve¢ imali o krizi u kojoj
se nalaze. Uprkos tome Sto su institucionalni diskursi prilagodeni potrebama
novinara, i Sto ih novinari potom prilagodavaju javhom mnjenju, prosjec¢an gradanin
¢e od informacija uzeti samo ono Sto mu treba: ,Jednom kada se vjerovanja potvrde,
otpor promjenama koje zahtijevaju institucije lako se moze shvatiti kao sredstvo za
ucesce u borbi za demokratsku prirodu drustva i slobodu od ugnjetavanja.”11

10 Committee on Culture, Science, Education and Media of the Council of Europe, The role of the media in times of
crises, Council of Europe, 2021. Preuzeto sa: The role of the media in times of crises.

11 “Once beliefs are confirmed, resisting the change required by institutions can easily be understood as a tool to
participate in the struggle for society’s democratic nature and freedom from oppression.” Committee on Culture,
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- Znacajnu ulogu za vrijeme kriza igra nauéno novinarstvo koje ima zadatak da Siroj
javnosti objasni nove mjere: predstavi rezultate istrazivanja, brojke i relevantne
statistike. Fokus ovakvog izvjeStavanja je, prirodom same materije, kvantitativan
nalaz. U izvjeStavanju novinari ne smiju da zanemare kvalitativne nalaze. Oni su

” X

sredstvo kojim se kriza ,priblizava” ¢itaocima.
- ,Kvalitetne informacije su lijek za dezinformacije.”12

- Javni servis treba da sluzi kao platforma za zdrav i odgovoran diskurs o aktuelnim
deSavanjima: istovremeno treba da edukuje gradane o karakteristikama krize, da
ukljuci javno mnjenje u javnu raspravu i vrSi pritisak na drzavne aktere kako bi oni
odgovorno postupali - bilo kroz kritiku, izvjeStavanje ili postavljanje pitanja.

- Jedna od obaveza novinara tokom kriza jeste da, zajedno sa institucijama, nadgledaju
percepciju krize koju ima javno mnjenje. Prije, tokom i nakon krize, institucije bi, uz
pomo¢ medija, trebalo da prikupljaju informacije o stavovima, miSljenjima i
osjeCanjima gradana - sve sa ciljem kreiranja adekvatnih predloga zakona.

- Ne postoji garancija da su naucni nalazi potpuno tacni. Imajuci to u vidu, novinari pri
predstavljanju nauénih podataka moraju da Kkreiraju prostor za sumnje i pitanja
javnog mnjenja, trudeci se da ne naruse kredibilitet pruzenih informacija.

- Podrzavanje i ukljucivanje eksperata u javne rasprave o krizama i promjenama moze
da stimuliSe konstruktivnu i produktivnu diskusiju - istovremeno omogucavajuci
ekspertima da pojasne bilo kakve nedoumice u vezi sa aktivnim dogadajima.

- Emitovanjem zabavnih programa i pazljivim izvjeStavanjem o negativnim emocijama
koje se formiraju pod pritiskom kriznih situacija (strah, usamljenost, a itd.), mediji
mogu postati podrSka mentalnom zdravlju gradana.

- Novinari mogu da doprinesu jaanju legitimiteta odluka koje donose politicki lideri i
drzavne institucije.

- Svojim izvjeStavanjem mediji mogu da mobiliSu veéi stepen podrske za javne sluzbe
u kriznim situacijama (Sto se ne ogranicava samo na hitnu pomo¢, policiju i
vatrogasce).

- Novinari imaju zadatak da u kontekstu razvoja naucnih ispitivanja predstave vlastima
eventualne buducée poteSkoce za koje se moraju pripremiti (Komitet Savjeta Evrope
za kulturu, nauku, obrazovanje i medije, 2021).

Science, Education and Media of the Council of Europe, The role of the media in times of crises, Council of Europe,
2021, str. 7. Preuzeto sa: The role of the media in times of crises.
12 “Quality information as a remedy against disinformation.” lbid. str. 9
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Ross Howard (Ros Hauard), u svom priru¢niku ,Senzibilitet za izvjeStavanje u konflikitima”3 istiCe
da: ,Profesionalni novinari nemaju za cilj smanjenje sukoba. Oni nastoje da predstave tacne i
nepristrasne vijesti. Ali ¢esto se kroz dobro izvjeStavanje konflikt smanjuje.”* Howard (Hauard)
definiSe jedanaest nacina na koje novinari mogu doprinijeti rjeSavanju sukoba, bilo da se radi o
sukobu kao krizi, ili o sukobu kao proizvodu krize:

- Mediji igraju ulogu medijatora - sukobljene strane komuniciraju preko digitalnih platformi ili
odabranih novinara;

- lIstrazivanjem politika i stavova sukobljenih strana, mediji doprinose obostranom
obrazovanju i potencijalnom razumijevanju. lzvjeStavanje o pogresSnim percepcijama koje
sukobljene strane imaju jedna o drugoj moze podstaci aktere da revidiraju svoje stavove i
priblize se eventualnom rjesenju;

- Mediji grade povjerenje medu sukobljenim stranama izvjeStavajuCi o svim aktuelnim
temama na nacin da niSta ne mozZe ostati sakriveno, niti moze i¢i u prilog odredenoj strani.
Bez obzira na udio koji konfliktne grupe imaju u drustvu, dobro izvjeStavanje podrazumijeva
pruzanje jednake paznje svim ukljuCenim akterima. Samim tim, uspostavlja se prividni
balans snaga, ¢ineci da stranke percipiraju svoje zahtjeve i prijedloge kao jednako uvazene;

- Osim prigovora i prituzbi sukobljenih strana, dobro izvjeStavanje zahtijeva od novinara da od
kljuénih aktera traze prijedloge rieSenja za aktuelni konflikt - podsticuci na taj nacin dijalog i
saradnju (Howard, 2004).

4.1ZVORI INFORMACIJA TOKOM KRIZA

Transparentnost, povjerenje i kredibilitet su osnovni preduslovi za uspjesno upravljanje krizama u
demokratskim drustvima - kvalitetne informacije, njihovo dijeljenje i predstavljanje, klju¢ne su
pretpostavke za oCuvanje tih vrijednosti.

Odrzavanje demokratskog sistema zavisi od aktivnog i odgovornog uc¢esc¢a gradana u drustvenim
procesima. Kako bi podrzale civilni angazman, drzavne institucije su u obavezi da javno mnjenje
informiSu o aktuelnim dogadajima, odgovorima vlasti na iste, ali i moguc¢im posljedicama krize.
Pravo na informisanje je 90-ih godina prepoznato kao fundamentalno ljudsko pravo, koje
podrazumijeva trazenje, prenosenje i primanje informacija i ideja. Istovremeno, ono obavezuje
drzave da osnuju, razviju i odrzavaju pristupacne sisteme za olakSan pristup informacijama, Sto
podrazumijeva sve od odgovaranja na zahtjeve gradana, do proaktivhog objavljivanja informacija.
Slobodni mediji bi trebalo da obezbjeduju da odgovori i informacije drzavnih institucija budu i ostanu

13 Howard, R., Conflict Sensitive Journalism, IMPACS, International Media Support, 2004. Preuzeto sa: Conflict sensitive

journalism.
14 “Professional journalists do not set out to reduce conflict. They seek to present accurate and impartial news. But it is

often through good reporting that conflict is reduced.” Ibid. str. 8
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transparentni. Upravo je kontinuirana i dugoro¢na saradnja vlasti i medija, klju¢na za izgradnju
povjerenja i kredibiliteta za vrijeme kriza. Jedan od nacina na koji mediji mogu doprinijeti tome, jeste
obezbjedivanje platforme drzavnim institucijama za proaktivno pruzanje informacija koje su od
javnog interesa. U zdravstvenim krizama kao Sto je pandemija COVID-19, informisanje je
podrazumijevalo informacije o mjerama zastite, napredovanju bolesti i distribuciji resursa. Ovakav
pristup javnih organa smanjuje prostor za Sirenje panike i dezinformacija.

Pravo na informisanje dobija poseban karakter u kriznim situacijama. Medutim, ono samo po sebi
ne moze biti apsolutno. Na ograni¢enja se moze nai¢i onda kada se govori o zastiti privatnosti,
javnog zdravlja, nacionalne bezbjednosti - ona moraju biti zakonita, privremena, proporcionalna
prijetnji i podlozna sudskoj reviziji. UNESCO je 2020. godine objavio dokument ,Pravo na informacije
u vrijeme krize: pristup informacijama - spasavanje Zivota, izgradnja povjerenja, unosenje nade!”15,
koji sadrzi i pregled standarda u praksi primjene prava na informisanje, a koji posebno naglasava
potrebu za oprezom u primjeni vanrednih ovlas¢enja koja mogu ograniciti ovo pravo. Standardi za
ovo i slicna pitanja uspostavljeni su Rejtingom Prava na Informacijel®, medunarodno priznatom
metodologijom za ocjenjivanje snage pravnih okvira za pravo na informacije (Mendel, Notess, 2020,
NATO Grupa civilne zastite zaduzene za civilnu pripravnost, 2017).

Kako bi na adekvatan nacin ostvarili pravo na informisanje i pruzili efikasno i kvalitetno
izvjeStavanje, crnogorski novinari moraju da poznaju Zakon o slobodnom pristupu informacijama.
U skladu sa time, izdvajeni su sljedeci resursi:

1. NVO Centar za monitoring i istrazivanje (CEMI) je, u saradnji sa Ministarstvom javne uprave,
2024. godine objavio ,Smjernice za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama”, koje
obuhvataju sve od analize stanja u oblasti slobodnog pristupa informacijama, postupka,
ogranicenja, do zalbenog postupka i sudske zastite.1”

2. NVO Centar za gradansko obrazovanje je 2024. godine u saradnji sa Ministarstvom javne
uprave objavio ,Vodi¢ za korisnike Zakona o slobodnom pristupu informacijama”,
kojiukljuCuje i neke prakticne informacije kao Sto su uputstva gdje pronaéi trazene
informacije, obrazac zahtjeva za SPI i obrazac zalbe.18

U postupku prikupljanja informacija, redovne okolnosti podrazumijevaju da se novinari sluze
otvorenim metodama prikupljanja, sto sa sobom povlaci jasnu profesionalnu identifikaciju. Lazno
predstavljanje i davanje pogresnih informacija o radu predstavlja krSenje Kodeksa novinara/ki Crne
Gore. Samo onda kada informacije koje su od izuzetnog znacaja za javnost ne mogu da se dobiju
upotrebom otvorenih metoda, moze se pribjeci tajnom prikupljanju informacija (takve informacije
se nalaze u vezi sa otkrivanjem kriminalnih radnji, zloupotrebama polozaja, opasnosti za zdravlje i

15 Mendel, T., Notess, L., The right to information in times of crisis: access to information - saving lives, building trust,
bringing hope, UNESCO, 2020. Preuzeto sa: The right to information in times of crisis: access to information - saving
lives,building trust, bringing hope!.

16 Right to Information Rating, RTI Rating. Global RTI Rating: https://www.rti-rating.org/.

17 Nikezié, M., Smjernice za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama, CEMI, 2024. Preuzeto sa:
https://cemi.org.me/storage/uploads/jdnuUSevzKi2AcdvLignwSAA8PSzID20ntyj9F2s.pdf.

18 Obradovi¢, N., Gogi¢, |., Popovié-Trstenjak, M., Vodi¢ za korisnike zakona o slobodnom pristupu informacija, CGO,
2024. Preuzeto sa: https://media.cgo-cce.org/2024/05/Vodic-za-korisnike-Zakona-0-SPIl-publikacija-web-1.pdf.
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bezbjednost gradana Crne Gore i/ili njihove zivotne sredine). U skladu sa tim, dozvoljena je upotreba
skrivenih kamera ili drugih elektronskih sredstava za prikriveno istrazivanje.1®

U tradicionalne izvore informacija u toku krizaubrajaju se: vlada, drzavne institucije i organi jedinica
lokalne samouprave, te nadlezni organi za prikupljanje podataka, hitne sluzbe, zdravstvene
ustanove, meduvladine organizacije i specijalizovane agencije.

Primarni izvor informacija u kriznim situacijama je uvijek neko iz vlasti, neko ko bi trebalo da ima
najpouzdanije informacije - s pretpostavkom da je situacija u drzavi takva da javnost vjeruje vlastima
i da vlast uziva legitimitet (npr. ministar odbrane je uvijek odli¢an izbor kada se govori o pitanjima
koja se tiCu odbrane). Zadatak visokih zvani¢nika je da ponude pregled situacije i detalje o
odgovorima na krizu. Drzavni organi bi trebalo da novinarima omoguce pristup jedinstvenim i
klju¢nim podacima koji su nerijetko dostupni samo njima (npr. informacije koje su na raspolaganju
predstavnicima vlade zbog saradnje sa specijalizovanim tijelima sastavljenim od eksperata) . Bitho
je naglasiti da informacije drzavnih organa ne smiju izbjeci dodatnu verifikaciju samo zbog svoje
prirode i karaktera. Novinari moraju biti kritiCki nastrojeni i analizirati potencijalne pristrasnosti, ali
i obratiti paznju na bilo kakve nedostatke u informacijama - saradnja sa vladom i njenim tijelima
moZe se pokazati manjkavom zbog moguce politicke manipulacije podacima (od laznih informacija
do izostavljanja informacija koje nijesu u skladu sa vladinim narativima). U situacijama kada je to
moguce, novinarima se savjetuje da navedu puno ime, prezime i titulu osobe koja je izvor konkretne
informacije. lzuzetno je vazno da novinari imaju na umu da u ranim fazama krize vlasti prikupljaju
informacije iz razli¢itih izvora, u pokuSaju da Sto brze naprave adekvatan plan i program za
djelovanje institucija, hitnih sluzbi, lokalnih organizacija i samih gradana. U haosu kakav moze
nastati, postoji velika moguénost da dode do greSaka u plasiranju informacija. Ipak,s razvijanjem
krize, informacije o njoj postaju preciznije. Novinari imaju zadatak da zvani¢nim organima ostave
prostor za greske, ali u granicama prihvatljivog, te da apeluju na razumijevanje gradana.

S obzirom na to da se drzavni zvanicnici ne nalaze na terenu, pouzdaniji izvor informacija ¢esto su
sluzbe zastite i spasavanja: policija, vojska, hitna pomoc¢ i vatrogasci. Visoki funkcioneri, ili posebno
imenovani portparoli, mogu dati pregled stanja na terenu i pruziti informacije o trenutnim
aktivnostima pomo¢i i spasSavanja. Ostali sluzbenici mogu dati konkretne detalje o situaciji na
terenu ili o sopstvenim aktivnostima, ali uglavhom nemaju pristup informacijama koje bi omogucile
uvid u Siru sliku dogadaija.

Zdravstvene ustanove mogu pruziti informacije o povredama, zdravstvenim izazovima sa kojima se
susrije¢u kao i o Steti na institucionalnoj infrastrukturi. Novinarima se savjetuje da putem svojih
platformi s ciljem odrzavanja morala javnog mnjenja pruzaju podrSku zaposlenima i drugim licima
koja su angaZovana na spasavanju i pruzanju pomoci (npr. ekipama za pruzanje hitne medicinske
pomoci, urgentnim centrima, vatrogascima, organima za ocuvanje javnog reda i mira itd.)..

Znacajan izvor informacija takode mogu biti i specijalizovane sluzbe, kao Sto su preduzeca za
pruzanje komunalnih usluga. Ona mogu doprinijeti kontekstualizaciji uticaja krize informacijama

19 Kodeks novinara/ki Crne Gore, OEBS, 2016. Preuzeto sa: https://www.osce.org/files/f/documents/2/f/255576.pdf.
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koje pokrivaju obim i razmjeru Stete pocinjene na zgradama, putevima itd. Odli¢ni su izvori
informacija za prevenciju ili smanjenje posljedica buducih kriza kroz podatke kojima bi se mogli
unaprijediti planovi djelovanja u kriznim situacijama, budzeti za obnovu i saniranje Stete i
preventivne politike.

Kada je rijeC o krizama transnacionalnog karaktera, preporuka novinarima je da informacije o
kriznoj situaciji potraze i u izvjeStajima medunarodnih organizacija. Organizacije UN-a i EU obi¢no
su distancirane od nacionalnih politickih problema i imaju neutralnu perspektivu, Sto im omogucava
da pruze kontekstualizovane analize i podrSku na medunarodnom nivou. Vrijednost njihovih
informacija lezi u timovima stru¢njaka i akademika koji obraduju, analiziraju i pruzaju znacajne
podatke i kredibilne analize. S druge strane, finansijske moguénosti dozvoljavaju im da analizama
pokriju Sirok spektar tema i pruze pogodenim drzavama podrsku na razli¢itim nivoima, u zavisnosti
od stepena prijetnje koju predstavlja kriza. Medutim, upravo neutralnost i obim poslova koji ha sebe
preuzimaju meduvladine institucije, njihove pristupe problemu mogu uciniti odvojenim od stvarnih
izazova sa kojima se drzave suocCavaju na nacionalnom i lokalnom nivou. Osim toga, njihovi podaci
ponekad mogu biti zastarjeli, ili suprotstavljeni nekim drugim izvorima, Sto moze da stvori dodatnu
konfuziju.20 21 22

Intervjuisani novinari/ke uopSte nijesu zadovoljni/e saradnjom medija sa tradicionalnim
nacionalnim izvorima u Crnoj Gori. Glavna kritika je da institucije nedovoljno brzo dijele informacije
sa novinarima:

»...njihov odnos u kriznim situacijama se uopste ne razlikuje od odnosa mimo kriznih situacija.
Ukoliko je njihov interes, samo se vode svojim interesom. Ukoliko oni ocijene da je njihov interes
da brzo reaguju, reagovace brzo. Ukoliko je njihov interes da Cute, cutace i neces dobiti
informaciju. | to ti je moje iskustvo sa njima. To vjeruj mi da se to deSava unazad deset, pet
(godina) i sad se to deSava. Kad je eksplodirala bomba kod Osnovnog suda za pola sata smo imali
informaciju i poslije sat u stvari vremena nam se obratio ¢ovjek iz policije i rekao nam prve
informacije. To se nikad nije desilo, evo moje iskustvo je nikad se nije desilo da je bila neka krizna
situacija i da je tako brzo reagovala policija.” (Intervjui sa novinarima/kama).

»Znaci ti bukvalno obilazis, od jednog do drugog ides. Znas kako, neki policajci su malo otvoreniji
pa hoce da ti kazu nesto, neki nece ni jednu rije¢ da ti kazu. Onda tuzioce pokuSavas, PR-e... Ti si
u sustini u konstantnoj komunikaciji sa nekim od nadleznih, da li je to MUP, da li je to policija. Ti
pokuSavas da dobijes informacije od njih, da li je to Klinicki centar da bi dobio, znaci ti stalno
pokusavas preko tih oficijalnih da kazem izvora, a opet mozda u nekoj ne bas oficijalnoj atmosferi
da nalazis, samo ono putem telefona te informacije. Tako da to ti je varijanta stalno si na terenu i
pokuSavas...” (Intervjui sa novinarima/kama).

»Mislim ono Sto bi trebali svi da insistiramo jeste da bi drzavne institucije trebale da budu mnogo
agilnije u toj komunikaciji sa medijima. Ovo Sto se sada deSava da na primjer policija, da
tuzilastvo, da onaj ko je nadredeni izade odmah poslije toga kad se desi i saopsti informacije da je

20 |nstitute for War and Peace reporting, Reporting for change: a handbook for local journalists in crisis areas, 2004.
Preuzeto sa: reporting for change: a handbook for local journalists in crisis areas.

21 International Centre for Migration Policy Development, Reporting migration: A handbook on migration reporting for
journalists, Vienna, 2021. Preuzeto sa: Reporting migration.

22 Asia-Europe Foundation, Crisis reporting: The role of Asian and European media, 2016. Preuzeto sa: CRISIS.
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poginulo 2-3 ljudi, ne bismo ni mi dolazili u situaciju da idemo sa neprovjernim informacijama. To

se kod nas deSavalo da ¢ekate po 5-6 sati, to je nepristojno. To je nepristojno od jedne drzavne

institucije da ne izade i da vam saopsti, ne zbog vas kao vas medija, nego zbog javnosti. E mislim

da bi tu trebalo vrsiti pritisak na drzavne institucije da bi morale da imaju bolju komunikaciju i sa
medijima i sa gradanima.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Novinari su izjavili i da su nekad prisiljeni na to da koriste privatne relacije, kako bi saznali Sta se
dogodilo u adekvatnom vremenskom okviru:

,Bi0 je u vrlo neprijatnoj situaciji nije mogao nista da sazna, morali smo da koristimo ba$ privatne
veze, potpuno privatne, da saznamo Sto se desilo. Imam tu problem, to je standardan problem ja
mislim veéine novinara, nemamo neku saradnju bas sa drzavnim organima. Cesto su policija i
tuzilastvo zatvoreni, ne jave se na telefon ili ako se jave kasno se jave. | pored privatnih veza i
kontakata Cesto se to desi.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Neki od novinara/ki koji su intervjuisani za potrebe ovog izvjeStaja, istakli su upravo sluzbe za zastitu
i spasavanje kao svoj primarni izvor informacija. Oni, medutim, ukazuju na neadekvatnu brzinu
dijeljenja podataka sa medijima, kao i dobijanje oskudnih informacija (Intervjui sa
novinarima/kama).

Pri identifikaciji i pravilnoj upotrebi strucnih izvora, pored tradicionalnih, jednako je vazno istraziti i
netradicionalne izvore. Istrazivanja ovog tipa moraju se vrSiti uz sve prednosti i potencijalne
nedostatke. Netradicionalni izvori u kriznim situacijama mogu biti: akademska zajednica, think tank
organizacije, politicari, nevladine organizacije, humanitarne organizacije, advokati za ljudska prava,
gradani koji se oglaSavaju putem glasina, kao i open source informisanje. Od izuzetne vaznosti je
kriticki pristup u radu sa struCnjacima iz razli¢itih oblasti, te prepoznavanje potencijalnih
pristrasnosti i koriSéenje raspolozivog znanja na nacin koji doprinosi tacnosti i kredibilitetu
novinarskog izvjeStavanja.

Za interpretaciju sloZzenih podataka, produbljivanje postoje¢eg znanja i analizu koristan izbor je i
akademska zajednica, imajuci u vidu da njena veza sa uglednim institucijama u drustvu daje
dodatni kredibilitet novinarskim pricama. Akademska zajednica je u moguénosti da pruzi medijima
nijansirane perspektive videnja aktuelnih dogadaja i eventualno ih uputi na sadrzaje i izvore koje
mozda nijesu razmatrali. Medutim, akademska zajednica nije u mogucnosti da samostalno vrsi
istrazivanja i ponudi znanje o Sirokim temama, jer se uglavhom bavi specijaliziranjem odredenih
oblasti. Samim tim, Cesto je pristrasna i nije u moguénosti da pruzi Siru sliku zbivanja. Uz to, Cesto
nudi tehniCki slozene odgovore koji nijesu lako razumljivi Siroj publici, pa je zadatak novinara da, u
razgovoru sa Clanovima akademske zajednice pojednostave informacije koje dolaze od njih. .

S druge strane, kada se radi o0 medunarodnim krizama, novinari mogu da se okrenu think tank-
ovima: istrazivackim tijelima koja se bave analizom drustvenih i politiCkih pitanja. Think tank-ovi
zapoSljavaju strucnjake, nude pravovremene i relevantne izvjestaje i ¢esto su voljni da saraduju sa
medijima. Medutim, ovakva istrazivacka tijela obi¢no imaju odredene ideoloske ciljeve, i samim tim
nijesu politiCki nepristrasna.
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Nevladine organizacije (NVO) su odli¢ni izvori za izvjeStavanje o krizama zato Sto rade direktno sa
pogodenom populacijom. Kao i think tank-ovi, nevladine organizacije mogu imati odredenu politicku
agendu, Sto posao novinara Cini utoliko izazovnijim.

Politi¢ari spadaju u netradicionalne izvore informacija u kriznim situacijama, imajuci u vidu da zbog
prirode svog posla, ne mogu biti primaran izvor informacija. Politi¢ari svojim djelovanjem mogu
uticati na objektivnost izvjeStavanja, zbog Cega je neophodno da novinari radi obezbjedivanja
tacnosti informacija, provjere njihove tvrdnje kod drugih strucnjaka.

Za izvjeStavanje koje zahtijeva detaljan uvid u zakonodavni sistem, preporucuje se saradnja sa
advokatima za ljudska prava.

Finalno, izdvojena jesaradnja sa domacim i medunarodnim humanitarnim organizacijama. Novinari
imaju mogucnost da upute gradane na pomo¢ i podrsku ovih organizacija, uz obavezan oprez zbog
mogucih manipulacija informacijama u svrhu promocije ili prikupljanja donacija. Neke od istaknutih
humanitarnih organizacija su: Medunarodna federacija druStava Crvenog krsta i Crvenog
polumjeseca, Kancelarija UN za koordinaciju humanitarnih poslova (OCHA), Ljekari bez granica23 i
Medunarodni medicinski korpus24 (International Centre for Migration Policy Development, 2021).

Intervjuisani novinari i novinarke ukazali su na to da se u netradicionalne izvore informacija ubrajaju
i drugi mediji. To, naravno, povlaci odredena ogranicenja:

,0dnosno, evo konkretno deSavalo se da smo u ukljucenju uzivo... na primjer kolege iz novine su
objavile bile to jutro da je bacen molotovljev koktel na policiju, nas reporter to tamo nije vidio i
onda je on to u ukljuéenju uzivo rekao da - mi to nijesmo vidjeli, iako su oni to objavili, mi to
nijesmo vidjeli. (...) Ako nas novinar kaze: - ne, nije bilo tako - mi ne¢emo to objaviti ili éemo reci
taj i taj medij je rekao da je bilo tako, ali mi saznajemo da se desilo nesto drugo. Tako da smatram
da je to i najbolji nacin jer se prvenstveno treba osloniti na svoje novinare koji su tamo i na to sto
oni cuju i vide.” (Intervjui sa novinarima/kama).

»Zato Sto se ljudi informiSu preko medija, a onda i mi na neki nacin.” (Intervjui sa
novinarima/kama).

Vvazno je istaci da neki novinari praktikuju Citanje komentara na izvjeStajima, Stopodrazumijeva da
iste ne koriste kao izvore informacija u punom smislu te rijeci, ve€ kao trag za dalje izvjeStavanje
(Intervjui sa novinarima/kama).

Internjuz, neprofitna organizacija za podrsku medija, koja djeluje u vise od 100 zemalja, objavila je
metodologiju za pracenje glasina: ,Upravijanje dezinformacijama u humanitarnom kontekstu”.
Metodologija je podijeljena na tri dijela: prvi dio obraduje kontekst upotrebe glasina, drugi dio

23 Doctors without borders.
24 International Medical Corps.
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predstavlja relevantne studije slucaja, a trec¢i dio sadrzi smjernice o implementaciji Internjuz
metodologije za pracenje glasina.25 26

U prvom i drugom dijelu metodologije, glasina se definiSe kao: ,kvalitativna informacija
dokumentovana iz prve ruke unutar zajednice, na jeziku koji se koristi unutar zajednice, koja sadrzi
Sto je moguce viSe relevantnih detalja” (Internjuz, (A) 2021).27 Same po sebi, glasine ne mogu biti
samostalan izvor informacija u kriznim situacijama, ali kao prethodno pomenuti komentari na online
forumima, mogu biti kljuéni trag za sveobuhvatno izvjeStavanje. U trecem dijelu metodologije koji se
bavi njenom implementacijom, fokusirali su se na strategije prikupljanja glasina, kreiranje baze
podataka, stvaranje timova za primjenjivanje pomenute metodologije i na naCine odgovaranja na
glasine. U prilozima skoro svih poglavlja ponudeni su primjeri terenskog iskustva. Internjuz
naglasava potrebu za pazljivim i strateSkim pristupom u prikupljanju i odgovaranju na glasine, sa
ciliem oCuvanja povjerenja unutar zajednica i minimiziranja negativnih posljedica dezinformacija.

Prvi korak u implementaciji metodologije podrazumijeva procjenu informacionog ekosistema -
razumijevanje nacina na koji zajednica komunicira i razmjenjuje informacije. Na temelju ove
procjene grade se metode za prikupljanje glasina i dijeljenja odgovora na iste. Ovaj postupak
zahtijeva ukljucCivanje svih djelova zajednice, sa posebnim akcentom na marginalizovanim grupama
koje Cesto nemaju pristup istim kanalima komunikacije. Upravo iz tog razloga, podstice se upotreba
razliCitih kanala za komunikaciju kako bi relevantne informacije dostigle Sto Siri krug populacije. To
implicira prilagodavanje komunikacionih metoda potrebama specificnih grupa, uz redovnu i
kontinuiranu provjeru prikupljenih podataka, kako bi svi djelovi zajednice bili zastupljeni na
adekvatan nacin.

Ovaj postupak se oslanja na prioritizaciju glasina koja se vrSi putem analize glasina na osnovu
njihove vjerovatnoc¢e da budu prihvacene kao istinite u zajednici, ali i na osnovu potencijalnog
negativnog uticaja koji mogu imati na nju. Internjuz ukazuje da se posebna paznja mora posvetiti
glasinama koje mogu izazvati nepovjerenje u institucije, promovisati nasilje ili ugroziti bezbjednost
zajednice i humanitarnih radnika.

Govorec¢i o metodama koje se mogu primijeniti sa ciljem prikupljanja glasina, Internjuz ukazuje na
sljedece:

- Lice u lice: prikupljanjem informacija na ovaj nacin, pridobija se povjerenje zajednice (znaju
kako izgleda osoba koja zahtijeva informacije od njih, kakve je naravi i kako se ponasa).
(Ne)pisano je pravilo da su nestrukturisani i neformalni razgovori najbolji naCin da se
efikasno iskoristi ovaj pristup.

- SMS: Pracen javnim apelom zajednici da na odredeni, pamtljiv i kratak SMS kod Salju
informacije koje smatraju relevantnim;

- Kontaktiranje lokalnih medija;

% Internews, Managing Misinformation in a Humanitarian Context: Rumour Tracking Methodology - Part I: Context, Part
Il: Case Study, (A) 2021. Preuzeto sa: https://internews.org/wp-content/uploads/2021/02/Rumor_Tracking Mods 1-
2_Context-Case-Studies.pdf.

26 |Internews, Managing Misinformation in a Humanitarian Context: Rumour Tracking Methodology - Part Ill: How To
Guide, (B) 2021. Preuzeto sa: Managing Misinformation in a Humanitarian Context | Internews.

27 “__.as a qualitative piece of information documented from a first-hand source within the community, in the language
of the community, and preserved in as much relevant detail as possible.” Internews, Managing Misinformation in a
Humanitarian Context: Rumour Tracking Methodology - Part I: Context, Part II: Case Study, (A) 2021, str. 12.
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- Pracenje radio stanica;

- Pracenje drustvenih mreza;

- Stupanje u kontakt sa osobliem na terenu, volonterima i predstavnicima zajednica: oni
komuniciraju sa Sirokim spektrom c¢lanova zajednice i Cesto su veé¢ pouzdani izvori
informacija (Internjuz, (B) 2021).

Osim Sto novinari mogu Kkoristiti glasine kao trag za sveobuhvatno, kontekstualno izvjeStavanje, oni
snose odgovornost da na istrazene glasine daju neku vrstu odgovora kako bi sprijecili Sirenje
konfuzije i panike koja nastaje kao proizvod loSih informacija. Vodi¢ detaljno razmatra rizike u
odgovaranju na glasine, sa naglaskom na pronalaZenje ravnoteze izmedu pruzanja informacija i
rizika od nenamjernog Sirenja glasina. U nekim sluCajevima, direktno odbacivanje glasine moze
doprinijeti njenom Sirenju, pa je vazno koristiti odgovore koji nijesu defanzivni ili reaktivni, ve¢ koji
uzimaju u obzir razloge zbog kojih ljudi vjeruju u te glasine. Dodatno, dio sadrzaja posvecen je
identifikaciji kljucnih aktera koji mogu pruziti pouzdane informacije potrebne za efikasno
odgovaranje na glasine unutar zajednice - fokus je na izgradnji povjerenja i direkthe komunikacije
kako bi se osigurala tacnost i relevantnost informacija koje se dijele sa zajednicom.

Zajednica je prvi i najvazniji izvor informacija. Kada su glasine povezane sa politikom, uslugama ili
djelovanjima vlade, potrebno je obratiti se njihovim predstavnicima. Medutim, vlada Cesto koristi
centralizovan i tradicionalan pristup u pruzanju informacija, Sto moze otezati saradnju. Svakako,
novinari ne bi trebalo da se oslanjaju striktno na drzavne zvanic¢nike. Kako bi dobili specificne i
lokalizovane informacije, potrebno je da izgrade direktne odnose sa partnerima na terenu.

Humanitarni partneri predstavljaju joS jednu kljuénu grupu, ali vodi¢ upozorava na to da se
komunikaciona odjeljenja ovih organizacija Cesto viSe fokusiraju na spoljnu komunikaciju i
promociju, nego na brzo provjeravanje Cinjenica. Organizacije civilnog drustva i druge zajedni¢ke
organizacije su takode istaknute kao dragocjeni izvori informacija za pracenje glasina. Organizacije
civilnog drusStva imaju obavezu da konstantno upozoravaju drzavne organe i vode brigu da
postupaju na adekvatan nacin (npr. insistiranje i rad na transparentnosti politike i politiCkih
procedura kroz istrazivanje vladinih zakonodavnih izmjena i njihovog uticaja na zajednicu). Ovakve
organizacije mogu se pokazati kao nezavisan i kvalitetan izvor glasina i informacija (Internjuz, (B)
2021).

Iz intervjua sa novinarima/kama izdvojen je primjer koriSéenja glasina pronadenih na drustvenim
mrezama tokom izvjeStavanja o pandemiji COVID-19:

,Uglavnom bio je jedan komentar na tom profilu, u vrijeme kovida, ¢ovjeka koji za sebe tvrdi da je
u toj prici, da ima iskustva, da ima znanje i da nama prikazuje potpuno pogresne podatke odnosno
da Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji nas Institut za javno zdravlje daje pogresSne podatke i Covjek
u tom svom komentaru postavi linkove kao mjesto gdje vi mozete da provjerite to o éemu on
govori. | utom dijelu su vam drustvene mreze odlicne jer sam ja recimo uzela to, izgubila sam
nekih dva dana sve trazeci jer mi je ta materija potpuno nepoznata, ne znam koji su stepeni. Nasla
sam link, ali od toga linka onda morate dalje da idete, pa da trazite, ali o¢u da vam kazem koliko
su korisni nekad takvi komentari jer vam daju negdje putokaz za neku pricu. | u tom dijelu svi koji
se bave ovim poslom mogu da nadu informaciju od toga kad je pukla cijev neka vodovodna, da se
jave ljudi iz te ulice pa kazu da je pukla i proSle nedjelje i pretproSle pa da niko nije reagovao, pa je
sve potopljeno.” (Intervjui sa novinarima/kama).
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Netradicionalni pristup prikupljanju informacija (ili glasina) u kriznim situacijama, novitet 21. vijeka,
je open source informisanje. Ono podrazumijeva istrazivanje, analizu i upotrebu informacija
otvorenog tipa - informacije su dostupne svima putem Interneta (Google, Facebook, Youtube,
Instagram, Reddit, X itd).. Govorecéi o Sirini uticaja i dosega koji druStvene mreze imaju danas,
dovoljno je pomenuti Arapsko proljece. Pretraga, prikupljanje i verifikacija izvora informacija
otvorenog tipa postali su neodvojivi od rada na razvijanju izvora, obezbjedivanju povjerljivih
informacija i drugih istrazivackih taktika.

,Verifikacioni prirucnik za istrazivacko novinarstvo” Evropskog centra za novinarstvo bavi se i
specijalizovanim online alatima i na¢inima otkrivanja izvora Cija se pouzdanost mora provjeriti.28

»AKo ti majka kaze da te voli, provjeri to0.”29,

U srzi verifikacije nalazi se pitanje: ,Kako to znas?”. Od sustinske je vaznosti da novinari postavljaju
ovo pitanje svojim izvorima, potom i urednici svojim novinarima. Zacarani krug se nastavlja - novinari
i urednici bi trebalo da u treéem licu postavljaju pitanje koje se odnosi na izvore koje ne mogu
direktno da pitaju: "Kako oni to znaju?”.

Proces verifikacije oslanja se na sljedece faktore:

Snalazljivost, upornost, skepticizam i vjestinu osobe koja verifikuje;

Znanje, pouzdanost i iskrenost izvora;

Raznovrsnost izvora koje novinar moze pronadi i ubijediti ih da podijele informacije;
Dokumentaciju (Evropski centar za novinarstvo, 2014).

PONPE

Pitanje procjene kredibilnosti izvora usmjereno je ka verifikaciji online izvora informacija. Kako veliki
dio populacije ostavlja opsezne digitalne tragove kojima mogu pristupiti i lica koja ne rade na polju
kompjuterskih nauka, tako se otvara mogucnost upotrebe raznolikih pristupa ocjenjivanju
kredibiliteta digitalnih izvora.

Slijede neka od osnhovnih pitanja koja bi novinari trebalo da postave o izvoru, kako bi donijeli sud o
njegovoj pouzdanosti:

- Ko je objavio informaciju? Idealno bi bilo pronaci primarni izvor, odnosno onaj izvor koji stoji
iza sadrzaja. Identifikacija primarnih izvora moze biti teSka, ali je korisna za bolju verifikaciju;

- Potrebno je obratiti paznju na objavljeni sadrzaj: Sta to mozZe reéi o izvoru? Preporugljivo je
provjeriti aktivnost izvora na mrezi tako Sto ¢e biti provjereno sa kim su izvori povezani
(odnosno koga prate, ko su njihovi pratioci);

- Dalli postoji moguénost da je sadrzaj objavljen, ali da nije proizveo izvor?

28 European Journalism Centre, Verification Handbook for Investigative Reporting, (A) 2020. Preuzeto sa: Veri cation
Handbook 2.

29 ”If your mother says she loves you, check it out.” European Journalism Centre, Verification Handbook - An ultimate
guideline on digital age sourcing for emergency coverage, 2014, str. 16. Preuzeto sa: Verification Handbook - PDF.
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Da li postoji mogucnost da je osoba koja stoji iza profila mogla biti na lokaciji na kojoj se
dogadaj odvijao?

Kada su u pitanju fotografije i video snimci: Da li je osoba koja je napravila sadrzaj slu¢ajni
svjedok?

Da li je moguce pronaci bilo kakve kontakt informacije? Preporucljivo je potraziti broj telefona
ili e-mail adresu, kako bi se stupilo u kontakt sa izvorom ;

Zasto je sadrzaj objavljen? Razumijevanje motivacije izvora moze biti veoma korisno za
proces verifikacije.30

,Esencijalni vodic za verifikaciju internet informacija Prvog Nacrta” istiCe neke od sljedecih savjeta:

PokusSajte pronaci druge naloge povezane sa istim imenom/korisnickim imenom na drugim
drustvenim mrezama kako biste pronasli viSe informacija;

IzvrSite obrnutu pretragu fotografija (Reverse image search) sa njihovog profila;

Ukoliko pronadete bilo kakvu vrstu kontakt informacija na njihovom profilu, provucite ih kroz
Google pretrazivaC kako biste vidjeli da li su iste povezane sa nekim drugim profilima na
drustvenim mrezama;

Potrazite izvor na LinkedIn-u - to moze pruziti odlican uvid u moguce motivacije iza
objavljenog sadrzaja (Urbani, 2019).

Sa tehnoloskim napretkom, pitanje ,Ko je osoba iza profila?”, postaje ,Da li je osoba iza profila?”.
Fokus se premjesta na identifikaciju i istrazivanje botova3?! (njihovih razlicitih tipova) i drugih oblika
neautenticne aktivnosti na drustvenim mrezama, kao i na strategije i tehnike koje se koriste za
njihovo otkrivanje.

U literaturi se razlikuju: a) zakazani botovi koji redovno objavljuju sadrzaj prema unaprijed
odredenom rasporedu, b) botovi posmatraéi koji pasivno prikupljaju podatke bez aktivnhog ucesca i
¢) botovi pojacivaéi Cija je funkcija amplifikacija sadrzaja kako bi se vjeStacki povecala vidljivost
odredenih tema ili drustvenih naloga. Vodi¢ za verifikaciju dezinformacija i medijskih manipulacija
posebno naglasava identifikaciju i istrazivanje botova kroz manuelne provjere poput analize profilne
slike, Sablona korisnickog imena, aktivnosti naloga i Sablona objavljivanja. Ovi indikatori ¢esto
otkrivaju botove kroz anomalije poput generickih profilnih slika, automatski generisanih korisnickih
imena i neprirodno visoke aktivnosti na novim nalozima. Medutim, metodologija identifikacije
automatizovanih naloga je nesavrsena; pa je s tim u vezi neophodno obratiti paznju na sljedece:

Postoje dostupni alati za pronalazenje botova na mrezi X. Treba, medutim, o imati u vidu da
mnogi od tih alata kao mjeru za predvidanje da li je nalog automatizovan koriste postavljanje
50 objava dnevno. Problem je, medutim, Sto mnogi pravi X nalozi svakodnevno prevazilaze
taj broj;

Kada se posmatra aktivnost naloga, ona bi trebalo da uracuna tzv. period tiSine kada osoba
iza naloga spava, medutim, i to je nesavrSen pristup zato Sto postoji opcija zakazivanja
objave tokom tzv. budnih sati;

30 Urbani, S., First Draft’s Essential Guide to Verifying online information, First Draft, 2019. Preuzeto sa: Verifying Online
Information | First Draft News.

31 Autonomni program na internetu ili drugoj mrezi koji moZze da komunicira sa sistemima ili korisnicima i izvrSava
automatizovane zadatke.
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Svakako, krajnji cilj nije spoznaja da li je nalog automatizovan ili nije, cilj je da istraziti da li
se profil koristi za Sirenje dezinformacija.

Ukoliko je informacija o automatizaciji naloga stvarno od krucijalne vaznosti za izvjeStavanje,
novinari se uvijek mogu obratiti stru¢njacima za detekciju botova i neautenticnu online aktivnost
koji mogu pruziti uvide i alate za dublju analizu (Urbani 2019, Evropski centar za novinarstvo, (A)
2020).

»Mediji su prestali da budu kreatori informacija. Mediji su postali

selektori informacija.” (Intervjui sa novinarima/kama).

U praksi crnogorskih novinara, ne postoje ni definisana procedura, nerijetko ni praksa, koje se
odnose na dublju verifikaciju online sadrzaja. Novinari navode da je to velikim dijelom zato Sto ne
postoji osoblje koje bi moglo ispratiti takvu vrstu provjere svih nadolazecih informacija.

,Postoji nesto Sto se zove provjera vjerodostojnosti informacija, to je jedna disciplina koja je danas
od presudne vaznosti u novinarstvu. Nazalost u Crnoj Gori je malo koja redakcija koristi opet zbog
nedostatka ljudi koji bi mogli time da se bave. To Sto ja vidim na Fejsbuku ili pronadem na
internetu ima puno problema. Prvo ona mora da prode kompletan jedan sistem, kako mi to
zovemo koji smo se, je li, obrazovali po tom pitanju, sistem semafora prije nego Sto bi ta
informacija mogla da bude plasirana Gitaocima kao vjerodostojna. To Sto je neko nesto snimio ili
neko nesto slikao prije svega zavisi od autora jer Sta je bila namjera, zbog cega si ti to slikao.”
(Intervjui sa novinarima/kama).

»Radimo na tome, radimo na tome. JoS recimo nemamo specijalizovane timove koji bi provjeravali
da li je nesto Al, da li je vjeStaCka inteligencija, da li su te fotografije prave ili ne, ali naSi ljudi vrlo u
posljednje vrijeme sve ¢esce idu na takve obuke i onda znamo. Koristimo i neke sajtove koji se
koriste za Cekiranje takvih informacija. Aploudujete fotografiju recimo i onda vam taj sajt pokaze
da li je to Al ili ne. Recimo to je jedna od stvari. Ili da li je video, mada s videom je to dosta teze i
lako se to vidi.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Intervjuisani novinari/ke istiCu da se procjena kredibiliteta izvora koji se nalaze izvan drustvenih
mreza oslanja na iskustvo i medijsku pismenost. Neki od njih ukazuju na uobicajene procedure
redakcija koje podrazumijevaju da se uvijek ¢ekaju zvani¢ne potvrde.

»TU KoristiS viSe vjeStina i sposobnosti koje pocCivaju na iskustvu, na poznavanju situacije Sta bi
moglo biti, Sta jeste i onda se u skladu sa tim ponasas, radis trijazu informacija, mada treba sve
provjeriti i ona koja izgleda nevjerovatno, deSavalo se da se pokaze tacnom.” (Intervjui sa
novinarima/kama).

»,Samo zvanicne institucije kontaktiramo, Upravu policije i Klini¢ki32, ako su neki ljudi uhapseni,
zasto su uhapseni. Tesko je doé¢i do pravovremene informacije, da li je koliko ljudi povrijedeno.”
(Intervjui sa novinarima/kama).

32 KliniCki centar Crne Gore.
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,Veza sa zvani¢nim institucijama, da li je to Policija, da li je to Hitna, da li je to Vlada, da li je to, ne
znam, ko god od zvanicnih institucija, to nam je prvo.” (Intervjui sa novinarima/kama).

S druge strane, kada govore o izvorima na drustvenim mrezama, sluze se samo informacijama koje
dijele politicari i javni funkcioneri na njihovim nalozima. Oni predstavljaju javni interes i samim tim

su njihovi stavovi javni.

.-.. pPOmaze kada su to objave sa zvani¢nih profila crnogorskih institucija ili javnih funkcionera. Ako
su oni podijelili vodimo se logikom da ne bi to trebalo da bude lazna informacija. Imamo puno
profila na primjer tviter sa kojih se Seruju informacije koje su nam povod za istrazivanje, a ne za
objavu. Gdje ne ¢ekamo zvani¢ne potvrde, to su objave javnih institucija i javnih funkcionera, jer
oni predstavljaju javni interes.” (Intervjui sa novinarima/kama).

»,Sa drustvenih mreza treba Koristiti, i mi koristimo, samo stavove licne vaznih drustveno politickih
¢inilaca, jer ako su oni to objavilii, oni stoje iza toga i smatramo da je vazno obavijestiti gledaoce i
gradane o tome Sta oni misle. Sa drustvenih mreza se takode ponekad mogu iskoristiti video
snimci ili fotografije, ako ukazuju na neku stvar koja nije zabiljezena, koju nijesu mediji zabiljezili
sami na nekom dogadaju. Sve ostalo, a to su pojedinacni i licni komentari ili navodne informacije
koje korisnici ostavljaju o nekom dogadaju, ne treba Koristiti i mi ih ne koristimo jer sve te
informacije su po mom misljenju subjektivne, sadrze njihove subjektivne stavove i to nije posao
medija da se na taj nacin oslanjaju na izvore.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Dodatno, iz intervjua sa novinarima/kama jasno se vidi da je utemeljena praksa upotrebe dva ili
viSe izvora pri ocjenjivanju kredibiliteta istog:

~,Negdje se oslanjamo na izvore koje imamo, provjerimo ih jer uvijek to nije jedan izvor, kad je u
pitanju politika to su 3-4 izvora pa kad vam se poklope kockice shvatite da je to to. Tako da na taj
nacin pokuSavamo dok ne dobijemo potvrdu barem od dva izvora, trudimo se da ne idemo sa
informacijom.” (Intervjui sa novinarima/kama).

,Vise izvora, negdje najmanje tri bi bilo idealno da imate.” (Intervjui sa novinarima/kama).

»Trudimo se da provjerimo na vise izvora. To je ono Sto bi negdje trebala da bude medijska
pismenost. Ja kad danas isto radim informaciju obi¢nu, a ne u tim varijantama, procitam sve
medije, pogledam sve medije. | one za koje mozda nikad ga u Zivotu nisam prenijela i neCu ga

prenijeti ili jesam, ali razumijete pogledate i saberete Cinjenice i vidite o éemu se radi.” (Intervjui
sa novinarima/kama).

»lzvori su temelj vase pric¢e. Ako su vam izvori dobro organizovani, prica ¢e se sama napisati.”33

33 "Sources are the building blocks of your story. Get your sources lined up well and the story will write itself.” Institute
for War and Peace reporting, Reporting for change: a handbook for local journalists in crisis areas, 2004, str. 62.

Preuzeto sa: reporting for change: a handbook for local journalists in crisis areas.
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Prvi korak u svakom izvjeStavanju je planiranje u skladu sa mogucim relevantnim izvorima, sto
podrazumijeva da se vijest razlozi na najjednostavnije fragmente i da se utvrde kljucni ljudski izvori,
dokumenti, svjedoCanstva i ostali izvori neophodni za zamiSljeni izvjestaj.

Zlatno pravilo novinarstva je pravilo dva izvora. Svaku vijest bi trebalo da potvrde najmanje dva
pouzdana i nezavisna izvora, $to podrazumijeva da jedan izvor nije dobio informacije od drugog,
odnosno da ta dva izvora nijesu dobila informaciju od identi¢nog treceg izvora. Idealno je kada vijest
ima dva ili viSe takvih izvora.

Izvori pomenuti u izvjeStavanju moraju biti identifikovani tako da Citaoci mogu samostalno donijeti
sud o vjerodostojnosti predstavljenih informacija. Novinar ima obavezu da jasno objasni osnove
strucnosti izvora, ali i potencijalne tacke sukoba ili pristrasnosti. U drustvenim sistemima u kojima
vlast uziva legitimitet, dobar izvor moze biti lice zaposleno u drzavnoj instituciji. Osim toga, snazan
izvor moze biti i novinar ili pouzdani svjedok koji je prisustvovao dogadaju.

na bilo koji nacin blizak. Ukoliko se radi o izvoru svjedoku koji je licno ucestvovao u dogadaju, samim
tim Sto je ucesnik ne moze se predstaviti kao svjedok u tekstu.

Navodenje izvora nije neophodno u situacijama kada se govori o nekoj opStepoznatoj Cinjenici, koja
nije sporna. Institut za izvjeStavanje o ratu i miru, poziva na oprez prilikom odabira ovih Cinjenica,
posebno ako su istorijskog karaktera. Ukazuje se i na lijenu i nejasnu praksu upotrebljavanja
pasivnih izvora: izrazi kao Sto su ,smatra se”, ,vjeruje se”, neprihvatljivi su naro€ito u
medunarodnom izvjeStavanju. S druge strane, ukoliko se koriste posredni izvori, neophodno je
uvrstiti dodatne izvore i/ili druge metode kojima bi se potvrdile podijeljene informacije.

Kada se radi 0 anonimnim izvorima, novinar mora biti siguran u vjerodostojnost i pouzdanost izvora
i njegovih informacija. Ako izvor ne Zeli da bude identifikovan u tekstu, potrebno je jasno objasniti
razloge za anonimnost. Upotreba online izvora podrazumijeva detaljinu provjeru informacija,
fotografija ili drugih sadrzaja koje novinar namjerava da upotrijebi u reportazi. Ukoliko to nije
moguce, novinar mora jasno naglasiti taj nedostatak.

Izvori bi trebalo da budu blizu pocetka svake price, ali njihova tacna lokacija zavisi od prirode same
informacije. Ukoliko je informacija visoko kontroverzna, tajna, ako je optuzba, izvor mora biti
naveden odmah na pocetku teksta, kako bi Citaoci jasno vidjeli gdje je novinar dobio relevantne
informacije. U svakom drugom slucaju, nije neophodno da izvor bude istaknut u prvom pasusu. Uz
navodenije izvora, kako bi se obezbijedio pun kontekst, trebalo bi pruziti i informacije o tome kako i
gdje su informacije pronadene ili dobijene(Institut za izvjeStavanje o ratu i miru, 2004).

,Citati su poput zacina u hrani: obogacuju ukus i daju osecaj prisustva. Ali, postoji i opasnost. PreviSe
citata moze uciniti vasu priCu zbrkom nejasnih glasova.”34

34 "Quotations are like seasoning on food: they spice up the flavour and add the feeling of being there. But there are
also dangers. Too many quotes, and your story can become a jumble of indistinguishable voices.” .” Institute for War
and Peace reporting, Reporting for change: a handbook for local journalists in crisis areas, 2004, str. 103. Preuzeto sa:
reporting for change: a handbook for local journalists in crisis areas.
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Postoje dvije vrste citata: direktni i indirektni.
1.

Prednost upotrebe direktnih citata jeste taj Sto ostavljaju na Citaoce veci utisak, ali i jasno
prenose stavove i izjave. ldealni su za izvjeStavanje o dramatiénim i neobi¢nim slucajevima.
Direktni citati moraju biti u potpunosti tacni - svaka njihova izmjena predstavlja krSenje
novinarske etike.

Indirektni citati dozvoljavaju odredeni stepen fleksibilnosti i omogucavaju sazimanje i
preuredivanje informacija, Sto moze doprinijeti Citljivosti i preglednosti teksta. Od izuzetne je
vaznosti, medutim, da znacenje koje indirektni citati prenose ne bude iskrivljeno. Kako bi
citati zadrzali kredibilnost, novinarima se preporuCuje da objasne svoju metodologiju
provjere citata izvorima. Ukoliko citat ne moze biti precizno uklopljen bez promjene znacenja,
treba Koristiti indirektni govor.

Za duza ili svakodnevna izvjeStavanja preporucuje se kombinacija direktnih i indirektnih citata.

Kako bi bili sigurni u tacnost svojih citata, novinari ¢esto prave biljeSke ili koriste diktafone. Upotreba
diktafona, medutim, moze ometati intimnost razgovora, dok vodenje biljeSki moze uticati na
dinamiku intervjua. Kako bi se izbjegao, ili makar ublazio uticaj ovih izazova, novinarima se
preporucuje ucenje stenografije (Institut za izvjeStavanje o ratu i miru, 2004).

S5.VERIFIKACIJA PODATAKA

U izvjeStavanju ne postoje apsolutno pouzdani izvori: ,Prvo pravilo je: preispituj sve, i svakoga.”3%

U nastavku su opisani kljuéni aspekti verifikacije sadrzaja na internetu i strategije za efikasno
istrazivanje, uz naglasak na prepoznavanje i izbjegavanje zamki koje mogu otezati ili ometati proces
verifikacije.

Novinari moraju izgraditi senzibilitet za proces verifikacije, Sto podrazumijeva i intuiciju koja ¢e
staviti do znanja kada je potrebno stati. Prekomjerna upustanja u izuzetno detaljna istrazivanja
mogu biti samo gubljenje vremena, posebno u ambijentu u kom se medijske kuce takmice koja ¢e
brze iznijeti odredenu vijest. Ukoliko novinar provjerava da li je odredeni sadrzaj obmanjujuce
prirode, prvo bi trebalo da procijeni domet koji taj sadrzaj zapravo ima. Kvantifikovanje dometa je
komplikovan zadatak, ali neophodno je makar pokusati napraviti i urediti sistem za provjeru dometa
online informacija (uobicajeni postupak je analiza broja lajkova, pregleda, komentara i podjela).
Nekada se stvari ¢ine mnogo vaznijima nego Sto to zapravo jesu. Istrazivanja pokazuju da c¢ak i

35 “The first rule is to question everything and everyone.” European Journalism Centre, Verification Handbook for
Investigative Reporting, (A) 2020, str. 24. Preuzeto sa: Veri cation Handbook 2.
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izvjeStavanje o dezinformacijama i njihovo demantovanje, u odredenim okolnostima moze udvrstiti
lazne informacije u umovima ljudi kroz prosto izlaganje sadrzaju.

Neki od osnovnih principa verifikacije za novinare jesu:

Uspostavljanje plana i procedure za verifikaciju mora biti odradeno prije nastupanja kriznih
situacija - kada one nastupe, nema vremena za ovaj korak;

Proces verifikacije zavisi od informacija i prilagodava im se;

Kada se izvjeStava o temama koje zahtijevaju razumijevanje vjerskih, etnickih ili kulturnih
slozenosti, nuzno je postaviti pitanje: ,Da li znam dovolino o ovome da bih izvrSio
verifikaciju?”.

Od savjeta za novinare o optimizaciji cjelokupnog procesa verifikacije podataka, izdvojeni su
sljedeci:

Preporucuje se pravljenje snimaka ekrana (screenshot), svih relevantnih informacija u
sluGaju da dode do promjene ili uklanjanja sadrzaja;

Kako bi se provjerile informacije, i eventualno otkrile nove, preporucuje se direktna
komunikacija sa izvorima putem telefona ili e-maila;

LKutija za alat”. Novinarima se savjetuje uspostavljanje sistematizovanog pristupa za
obiljezavanje korisnih alata i sajtova - jedan od najvecéih izazova moZe biti samo pamcenje
svih alata koje imaju na raspolaganju (Evropski centar za novinarstvo, (A) 2020, Evropski
centar za novinarstvo, 2014, Urbani, 2019).

Na kraju krajeva, novinarima se savjetuje da uvijek stupe u direktan kontakt sa svojim izvorima
kako bi dobili dodatne informacije i razjasnili nedoumice koje imaju o sadrzaju koji analiziraju.

U cilju obezbjedivanja tacnosti i kredibiliteta medijskog sadrzaja , novinari koriste razliCite pristupe
i metode, medu kojima se pojedine fokusiraju na identifikaciji datuma i lokacije objavljenog
materijala, kao i na fotografije.

1.

Provjera vremenskih uslova: prilikom koriSéenja istorijskin podataka za uporedivanje sa
uslovima prikazanim u sadrzaju mogu biti od koristi alati poput programa Wolfram Alpha;
Upotreba izvjeStaja drugih novinara za potvrdu znacCajnih dogadaja na specifiCnim
datumimapomaze u verifikaciji viemenskih okvira i detalja sadrzaja;

Upotreba alata za pretrage fotografija i videa: pronalazenje ranijih verzija sadrzaja ili slicnih
dogadaja (pomocu alata kao Sto su Google Reverse Image Search i Tineye). Kako bi se
sprovela adekvatna analiza, novinari se moraju upoznati sa svojstvima individualnih
drustvenin mreza. Svaka objava na druStvenim mreZzama ima svoj vremenski pecat
(timestamp), medutim, on samo pruza podatke o tome kada je sadrzaj objavljen, ne i kada
je snimljen, Sto bi bilo znacajnije za pouzdaniju verifikaciju. FirstDraft u svom vodic¢u nudi
pregled informacija o vremenskim pecatima razli¢itih drustvenih mreza (npr. YouTube koristi
pacificko standardno vrijeme);
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2.
Provjera da li sadrzaj ukljuuje automatske geolokacijske podatke (premda se ovi podaci ne
mogu uvijek smatrati pouzdanim);
Koris¢enje satelitskih snimaka za uporedivanje referentnih tacaka, kao Sto su natpisi, pejzazi
i znamenitosti;
Utvrdivanje lokacije na osnovu dostupnih podataka o odjevnim komadima;
Upotreba programa Google Street View i Google Maps za vizuelnu verifikaciju i uporedivanje
sa geolociranim fotografijama;
Upotreba programa Google Earth i Wikimapia za pregled istorijskih slika i identifikaciju
znamenitosti, uz analizu vremenskih uslova i drugih karakteristika lokacije (Urbani, 2019,
Evropski centar za novinarstvo, (B) 2020).

3.

Vodici za verifikaciju podataka podsti¢u novinare da pokusSaju usvojiti perspektivu osobe koja
je napravila fotografije, a potom i da postave sebi pitanja, poput: ,Ko su ljudi na
fotografiama?”, i ,Gdje se oni nalaze?”. Novinari bi trebalo da naprave procjenu da li
fotografije (ili video materijali) odgovaraju kontekstu u koji su stavljene i da li su svi detalji
na njima koherentni. Upotrebom alata kao Sto su Photoshop, Forensics.com i Findexif.com,
novinari mogu provjeriti da li fotografija sadrzi EXIF podatke (metapodatke) o datumu
fotografisanja, modelu foto-aparata i dimenzijama originalne fotografije, zatim i pazljivo
procijeniti pronadene podatke, narocito zato Sto podaci o vremenu fotografisanja, na primjer,
mogu biti konfigurisani na osnovna podeSavanja proizvodaca. Drustvene mreze kao Sto su
X, Facebook i Instagram, uklanjaju ve¢inu metapodataka sa objavljenih sadrzaja. U tom
sluGaju, za identifikaciju GPS podataka preporucuje se upotreba Geofeedia i Ban.jo.

S druge strane, polazna tacka procjene kredibiliteta video materijala jeste analiza jezika koji
se u videu Koristi - povezivanje jezika sa lokacijom, analiza akcenata i dijalekata. SljedecCi
korak je provjera opisa objavljenog videa i ukoliko ga ima, analiza logoa. Jedan od nacina
verifikacije video sadrzaja podrazumijeva evaluaciju kvaliteta videa i njegovog formatiranja:
ukoliko Zelite da provjerite da li je video snimljen mobilnim telefonom, pogledajte da li sadrzi
oznake kao sto je ,Uploaded via YouTube Capture”.

Kako bi sinteticki mediji bili efikasno identifikovani i analizirani, novinari i istrazivaci
prvenstveno moraju obratiti paznju na vidljive greSke u sintetickim medijskim formatima, kao
Sto su distorzije lica, nedostatak detalja ili neprirodni pokreti. Besplatni alati koji mogu
pomoci u tome su:

1. FotoForensics: analiza greSaka na fotografijama;

36 Urbani, S., First Draft’s Essential Guide to Verifying online information, First Draft, 2019. Preuzeto sa: Verifying Online
Information | First Draft News.

37 European Journalism Centre, Verification Handbook for Disinformation and Media Manipulation, (B) 2020. Preuzeto
sa: Veri cation Handbook.
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2. Forensically: otkrivanje kloniranja i analiza metapodataka;

3. InVID: analiza video zapisa i fotografija;

4. Reveal Image Verification Assistant: otkrivanje manipulacija na fotografijama i analiza
metapodataka;

5. Ghiro: open-source alat za digitalnu forenziku (Evropski centar za novinarstvo, (B) 2020).

Literatura upucuje i na sljedeée programe:

1. Google Reverse Image Search - Alatka koja omogucava pretragu fotografije unazad kako
bi se utvrdilo da li je slika prethodno koriSéena na internetu i, ukoliko jeste, gdje je
prvobitno objavljena.

2. TinEye - Alatka slicna prethodnoj, takode omogucava pretragu slike unazad kako bi se
pronasle druge instance iste slike na internetu, pomazuci u identifikaciji izvora i provjere
autenticnosti sadrzaja.

3. JPEGSnoop: Besplatna aplikacija za Windows koja moze otkriti da li je slika uredivana.
Uprkos svom nazivu, moze otvoriti AVI, DNG, PDF, THM i ugradene JPEG datoteke. Takode
pruza metapodatke kao Sto su datum, tip foto aparata, podeSavanja objektiva, itd.
(Evropski centar za novinarstvo, 2014).

Uzimajuéi u obzir slozenost postupka verifikovanja podataka, nesumnjivo je da je za adekvatnu
pripremu redakcija za izvjeStavanje u kriznim situacijama neophodna formalna obuka osoblja i sa
pristupom centralizovanom sistemu za provjeru podataka kroz unaprijed utvrden set alata i metoda
procjenjivanja. Dodatno, u pripremi se moze pokazati korisnom izgradnja mreze pouzdanih izvora
(liste izvora sa kojima redakcija ima kontinuiranu komunikaciju) (Evropski centar za novinarstvo,
2014).

U svom priru¢niku za medijsku edukaciju i trening ,Novinarstvo, lazne vijesti i dezinformacije”,
UNESCO ukazuje na informacijski poremecaj , fenomen 21. vijeka. Medijska konvergencija dovela
je do toga da novinari moraju proizvoditi sadrzaj za viSe platformi istovremeno, Sto dodatno
smanjuje vremenski okvir za proaktivno izvjeStavanje. U nedostatku vremena i osoblja, novinari
¢esto sami ureduju i objavljuju svoj sadrzaj bez adekvatne verifikacije podataka, Sto dodatno
povecCava rizik od greSaka. Rok za objavljivanje vijesti je uvijek odmah, Sto doprinosi stvaranju
dodatnog pritiska i povecava mogucnost za eventualne propuste. Objavljivanje na drustvenim
mrezama je postalo uobi¢ajena praksa, pri cemu se moze primijetiti zastupljenost oslanjanja medija
na pojednostavljenu analitiku podataka: fokusiranje na broj klikova, umjesto na kvalitetne
indikatore poput vremena provedenog na stranici, Sto naravno utiCe na kvalitet sadrzaja. Klikbejt
praksa, bliski srodnik senzacionalistickih naslova, sluzi se obmanjuju¢im naslovima za privlacenje
klikova, i samim tim uruSava povjerenje koje javnost ima u novinarstvo. PokuSaji postizanja
viralnosti ¢esto ne idu u prilog kvalitetu i tacnosti izvjeStavanja. Ovo novo lice novinarstva, znacajno
umanjuje ulogu novinara kao zagovornika pluralizma i demokratije, Sto moze imati dalekosezne
posljedice po drustvo i drustvene sisteme.38 Kako bi se izborili sa novonastalim izazovima i odrzali

38 UNESCO, Journalism, Fake news and Disinformation, France, 2018. Preuzeto sa:
journalism_fake news_disinformation_print friendly O.pdf (archive.org).
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povjerenje i kredibilitet, novinari se moraju prvo upoznati sa neprijatelijem. Lazne vijesti ili
dezinformacije nijesu novi fenomen, ali su svakako postale izrazenije s pojavom digitalnih platformi.

Dezinformacije mogu biti podstaknute razli¢itim motivima, bilo da su ekonomske, politicke ili
drustvene prirode. Rizik od preoblikovanja informacija je izuzetno visok u periodima kriza. Posebno
se ukazuje na potrebu kreiranja vijesti iz privatnih novinarskih izvora i liénih utisaka, kako bi bile
popunjene praznine i definisane interpretacije aktuelnih dogadaja, nasuprot c¢ekanju da se
informacije o kriznoj situaciji organski razviju.

Misinformacije: Informacije koje su netacne, ali nijesu kreirane sa
namjerom da naude osobi, drustvenoj grupi, organizaciji ili drzavi;

Dezinformacije: Informacije koje su netacne i namjerno su kreirane s ciljem
da naude osobi, drustvenoj grupi, organizaciji ili zemilji.

Vrste dezinformacija

Satira i parodija: Oslonjene na humor i pretjerivanje ove informacije obicno ne mogu
prouzrokovati znacajnu Stetu. Najveéi problem mozZe nastati ukoliko se satiricni sadrzaj
prikaze van konteksta kao provjerena i istinita informacija;

Obmanjujuéi sadrzaj: Primjenjivanjem tehnika kao Sto su djelimi¢no citiranje i manipulacija
statistikama, informacije mogu biti plasirane tako da oblikuju odredene stavove ili percepcije
Citalaca, te na taj nacin stvoriti specificne narative i laznu predstavu o stvarnosti;
Imitatorski sadrZaj: U ovoj vrsti sadrzaja se autenticni izvor ili prepoznatljivi format, logo
poznatih brendova ili organizacija, koriste uz lazan sadrzaj kako bi se povecala njihova
vjerodostojnost. Ova taktika koristi povjerenje u poznate izvore s ciljem obmane ¢italaca.
Fabrikovani sadrzaj: Ovakav sadrzaj podrazumijeva upotrebu izmisljenih prica, laznih naloga
na drustvenim mrezama i duboke falsifikate (deep fakes) koji mogu prouzrokovati znacajnu
Stetu. Kako bi se sadrzaj predstavio kao istinit, nerijetko se pribjegava upotrebi vjeStacke
inteligencije za stvaranje izmisljenog video i audio sadrzaja;

LaZzna povezanost: Ova tehnika koristi senzacionalne slike ili naslove koji ne odgovaraju
stvarnom sadrzaju ¢lanka, ¢esto koristeci klikbejt pristup za privliacenje paznje;

Lazni kontekst: Ova vrsta dezinformacija ukljucuje koriSéenje autentiCnog sadrzaja uz lazne
kontekstualne informacije, Sto moze dovesti do pogresnog tumacenja;

Manipulisani sadrzaj: Odnosi se na anipulaciju autenti¢nim informacijama, kao Sto su slike
ili video zapisi, kako bi se stvorio lazan narativ ili obmanjujuci sadrzaj.3° 40

Okvirni prikaz postupka verifikacije ostaje isti bez obzira na format sadrzaja Ciju autenticnost treba
provjeriti (video, fotografija, online nalog itd.). Pri suoCavanju sa izazovima laznih informacija,
novinari bi trebalo da se pridrzavaju pet elemenata verifikacije:

39 UNESCO, Journalism, Fake news and Disinformation, France, 2018. Preuzeto sa:
journalism_fake news_disinformation_print_friendly_O.pdf (archive.org).

40 Asian College of journalism, Dis(Mis)information, a handbook for journalists, India, 2020. Preuzeto sa: English.pdf
(asianmedia.org.in).
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PORIJEKLO: Da li gledate u originalni nalog ili clanak?
IZVOR: Ko je napravio fotografiju ili video snimak?

DATUM: Kada je sadrzaj kreiran?

LOKACIJA: Gdje je sadrzaj kreiran?

MOTIVACIJA: Zbog Cega je sadrzaj kreiran? (Urbani, 2019).

arwONE

Verifikacija sadrzaja ¢e biti onoliko snazna i pouzdana koliko i znanje o individualnim stubovima
verifikacije (Urbani, 2019). Tehnoloski napredak omogucava kreiranje uvjerljivih laznih sadrzaja, Sto
predstavlja izazov za verifikaciju informacija. Efikasno suoCavanje s ovim izazovima zahtijeva od
novinara razvoj vjestina u oblasti medijske forenzike, kontinuirano usavrSavanje metoda analize
laznih sadrzaja i upotrebu naprednih alata za detekciju manipulacija.

ZnacCajan izazov za novinare predstavlja deepfake tehnologija koja koristi napredne tehnike
vjeStacCke inteligencije za kreiranje oblika audiovizuelnih manipulacija, ¢ime se podrazumijevaju
simulacije lica, glasova i radnji pojedinaca i grupa. ,PriruCnik za verifikaciju: dezinformacije i
medijske manipulacije”, Evropskog centra za novinarstvo4l, u ovom kontekstu akcenat stavlja na
proaktivan pristup u prepoznavanju potencijalne eksploatacije novih digitalnih funkcija i usluga.
Analiziranje motiva iza digitalnog sadrzaja otvara prostor za identifikaciju mogucih ideoloskih,
politickih ili ekonomskih razloga za stvaranje i Sirenje manipulisanog sadrzaja. Pracenje najnovijih
tehnika koje koriste dezinformatori, kao i poznavanje mreza tih aktera, njihovih sadrzaja i
ponaSanja, pomaze u identifikaciji strategija manipulacije i dezinformacija. U deepfake tehnologiju
se ubrajaju:

1. Modifikacija sadrzaja video zapisa dodavanjem ili uklanjanjem vizuelnih elemenata;

2. Mijenjanje pozadine sadrzaja: npr. prilagodavanje vremenskih uslova;

3. Realisticno prikazivanje facijalnih ekspresija i tjelesnih pokreta odredenih osoba (obi¢no
politicara, zbog Siroke dostupnosti njihovih videa i fotografija);

4. Modifikacija glasova;

5. Generisanje realisticnih, ali potpuno izmisljenih fotografija, ukljucujuc¢i one koje prikazuju
nepostojece osobe;

6. Upotreba dubokih falsifikata za zamjenu lica u video sadrzaju (Evropski centar za
novinarstvo, (B) 2020).

Intervjuisani novinari istakli su vaznost odgovornog postupanja u tim situacijama, $to u njihovoj
praksi podrazumijeva povlacenje vijesti i upuéivanje izvinjenja javnosti (Intervjui sa
novinarima/kama).

6.UPOTREBA DRUSTVENIH MREZA

Pojavom drustvenih mreza, njihovom svakodnevnom upotrebom i Sirokom rasprostranjenoScu
znatno je ubrzan proces izvjeStavanja i prikupljanja informacija, ali i omogucen pristup velikom broju
izvora informacija. Uprkos tome Sto je zahvaljujuéi njima odredeni aspekat novinarskog posla

41 European Journalism Centre, Verification Handbook for Disinformation and Media Manipulation, (B) 2020. Preuzeto
sa: Veri cation Handbook.
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olakSan, novinari se suo¢avaju sa novim nizom problema koji priroda onlajn izvjeStavanja donosi sa
sobom. Mediji moraju pronaci balans izmedu njihovog prava na izvjeStavanje i odgovornosti da istim
tim izvjeStavanjem ne ugroze javnost (svaki vid informacije preuzet sa drustvenih mreza mora biti
adekvatno verifikovan). Kako bi taj balans bio uspostavljen, od sustinske vaznosti je da redakcije
imaju timove koji ¢e vrsiti aktivni monitoring svih pristiglih informacija i vijesti, kako bi se zastitili od
izvjeStavanja o dezinformacijama (Azijsko-evropska fondacija, 2016, Ministarstvo zdravlja i
socijalnih usluga Sjedinjenih Americkih Drzava).

Drustvene mreze mogu imati znacajnu ulogu na institucionalnom nivou, sto potvrduje publikacija
NATO Grupe civilne zastite zaduzene za civilnu pripravnost: , Prakti¢ni vodi¢ za informisanje javnosti
tokom krize”.#2 U navedenoj publikaciji je definisan postupak koji prati razvoj efikasne strategije na
druStvenim mrezama, sa posebnim naglaskom na pripremi i reakciji tokom kriznih situacija. Uprkos
tome Sto njihove smjernice prevazilaze mogucnosti individualnog novinara, one mogu posluZiti
medijskim kuéama u razvijanju strategije za izvjeStavanje o kriznim situacijama koja se oslanja na
upotrebu drustvenih mreza.

Pocevsi od planiranja i pripreme prije krize, istiCe se vaznost povezivanja s publikom/javnoScu i
izgradnje povjerenja prije nastupanja krize. To se moze ostvariti kontinuiranim prilagodavanjem
medijskih i komunikacionih strategija, kao i obukom timova koji ¢e biti spremni na hitno reagovanje.

Potom je dat osvrt na vrijednost razumijevanja ciljne publike i definisanja ciljeva. Naglasena je
potreba za preciznim definisanjem ciljeva komunikacije i dubokim razumijevanjem demografskih i
medijskih navika publike. Ovaj segment strategije ukljuCuje sluSanje i analiziranje razgovora na
drusStvenim mrezama kako bi se identifikovali relevantni tonovi i teme koje su od znacaja za publiku.
Naglasena je potreba za koriSéenjem adekvatnih resursa i alata za pracenje i reakciju na
dezinformacije, kao i vaznost dvosmjerne komunikacije na drustvenim mrezama.

Dodatno, ukazuje se na potencijal drustvenih mreza da budu alatka za upravljanje kriznim
situacijama. Naglasava se vaznost pripreme klju¢nih poruka i odgovora na potencijalne scenarije,
kao i identifikacija stru¢njaka i lidera zajednica koji mogu pomoci u kriznim komunikacijama.

Posljednja faza strategije podrazumijeva evaluaciju i mjerenje uspjeha: Ukljucuje procjenu o tome
koliko su napori na drustvenim mrezama bili uspjeSni u ostvarivanju ciljeva, sto je klju¢no za
kontinuirano poboljSanje strategije (NATO Grupa civilne zastite zaduzene za civilnu pripravnost,
2017).

U skladu sa navedenim, treba naglasiti da iKkomitet Savjeta Evrope za kulturu, nauku, obrazovanje
i medije u svom izvjesStaju ,Uloga medija u vrijeme kriza”#3 istice neophodnost strukturiranog
pristupa u upravljanju komunikacijom na drustvenim mrezama, pri ¢emu su kljuCne uloge
dodijeljene institucijama, stru¢njacima, civilnom drustvu i javnim medijima. Na taj nacin bi bila
kreirana fleksibilna mreza koja bi mogla brzo da odgovori na informacione tokove prije, tokom i

42 NATO Civil Preparedness Civil Protection Group, A Practical Guide to Public Information during a Crisis (Budapest
Guidelines Ill), NATO, 2017. Preuzeto sa: A Practical Guide to Public Information during a Crisis.

43 Committee on Culture, Science, Education and Media of the Council of Europe, The role of the media in times of
crises, Council of Europe, 2021. Preuzeto sa: The role of the media in times of crises.
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nakon krize, omogucavajuci proucavanje i usmjeravanje internet dinamike (Komitet Savjeta Evrope
za kulturu, nauku, obrazovanje i medije, 2021).

Iz ugla Tehnicke radne grupe za samoregulaciju OEBS-a, pristup drustvenim mrezama u
izvjeStavanju odnosi se na upotrebu i analizu naloga politickih stranaka i kandidata na drustvenim
mrezama. To se moze pokazati kao izuzetno korisno u kriznim situacijama, uzimajuci u obzir to da
su politiCke licnosti neizostavni dio komunikacije sa javnim mnjenjem. Pristup se zasniva na
pracenju naloga stranaka i kandidata na drustvenim mrezama, Sto ukljucuje uporedivanje naloga
politiGara sa njihovom politickom konkurencijom, pracenje popularnosti (rasta, pada ili nedostatka
pratilaca) i analizu broja lajkova za konkretne teme ili prijedloge. Pristup se produbljuje
istrazivanjem veza naloga politiCkih kandidata sa drugim nalozima, Sto mozZze otkriti nesklad izmedu
onoga Sto kandidati javno govore i njihovih aktivnosti na drustvenim mrezama, poput toga koga
prate i Sta lajkuju. Slican postupak se preporucuje i za analizu naloga analitiCara koji se
predstavljaju kao nezavisni.*4

Drugaciji pristup upotrebi drustvenih mreza u izvjeStavanju predstavljen je u publikaciji Evropskog
centra za novinarstvo , Priru¢nik za verifikaciju - dezinformacije i medijske manipulacije”#>. Pristup
se fokusira na istrazivanje i pracenje online zajednica i digitalnih sadrzaja, s posebnim naglaskom
na zatvorene Facebook grupe, tehnike prikupljanja informacija i analizu digitalnih tragova.

Zatvorene Facebook grupe su sredine sa ogranicenim pristupom koji zahtijeva odobrenje ¢lanova
grupekoje Cesto sluze kao forumi za diskusije unutar zajednica sa slicnim interesima, sto ih Cini
vrijednim izvorom za istrazivacko novinarstvo.

Prirucnik istice vrijednost online linija za prijavu informacija, koje novinari mogu Kkoristiti kao nacin
direktne komunikacije sa javnoScu. Njihova efikasnost zavisi od nacina na koji je linija predstavljena
javnom mnjenju kao i od transparentnosti u vezi s na¢inom koriséenja dobijenih informacija. Linije
za prijavu mogu biti korisne za pracenje trendova kao i za dublje istrazivanje specificnih tema
(Evropski centar za novinarstvo, (B) 2020).

Uzimajuéi u obzir navedeno, ne moze se zanemariti vaznost pronalaZenja balansa izmedu
prikupljanja informacija i odrzavanja etickih standarda u novinarskoj praksi, posebno u digitalnom
okruzenju. Uprkos tome Sto ne postoje jasno definisana pisana pravila o izvjeStavanju u krizama i/ili
upotrebi digitalnih platformi, novinari su duzni da poStuju etiCke principe i uspostavljene
profesionalne standarde i da na osnovu njih procijene da li je njihovo djelovanje u interesu javnosti.

U intervjuima sa novinarima primjetan je otklon ka upotrebi drustvenih mreza u izvjeStavanju.
Vecina novinara oslanja se strogo na tradicionalne medije. Problemi koje su istakli u upotrebi
drustvenih mreza su sljedeci:

- Nepouzdanost informacija:

»Novine, televizija i radio su i dalje jedina tri kredibilna oblika bavljenja novinarstvom. Portali,
drustvene mreze i ovo i ono to je sve jako lijepo, ali to je sadrzaj koji je promjenjiv. Znaci vi mozete

44 Jovicevic, l., Jovovi¢, M., Mini¢, Lj., PetriGevi¢, P., Spai¢, A., Vujovi¢, R., Priru¢nik za izvjieStavanje medija tokom izborne
kampanje, OEBS, 2023. Preuzeto sa: https://www.osce.org/files/f/documents/5/9/542964.pdf.

45 European Journalism Centre, Verification Handbook for Disinformation and Media Manipulation, (B) 2020. Preuzeto
sa: Veri cation Handbook.
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u ovome momentu nesto da procitate na nekom internet mediju, za tri minuta to viSe ne mora da
znaci da ¢e da bude tamo.” (Intervjui sa novinarima/kama).

+Ali ja nemam vremena za druStvene mreze u privatnom zivotu, a u poslovhom sve mogu da
zavrSim bez drustvenih mreza, odmah da ti kazem. Tako da meni je milo Sto ljudi i dalje gledaju da
su osnovni izvori informacija mediji. Pravi mediji, znaci ljudi profesionalci koji se bave tim.”
(Intervjui sa novinarima/kama).

Zloupotreba anonimnosti:

,Pa probleme vidimo u drustvenim mrezama najvise. Ne toliko u medijima koliko u drustvenim

mrezama, u komentarima, u toj dostupnosti ljudi da komentariSu sve i svakoga, a da sa druge

strane sacuvaju svoj identitet tako Sto imaju neke lazne profile. Bar ima ljudi koji se ne kriju iza

laznih profila, ali prosto Sire govor mrznje i to je mozda najveci problem u Crnoj Gori Sto se tice
medija.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Nametanje tema za izvjeStavanje

»Ne zelim da me neko pogresno shvati, ali drustvene mreze su uzas za medijsko izvjeStavanje.
Zato &to ljudi se informisu preko medija, a onda i mi na neki nadin... Sto mene recimo posebno
nervira, posebno boli negdje vam namecu teme sa kojima trebate da se bavite. Razumijete, ako
se desio neki nacionalni ili tako neki problem, jer ljudi ovdje vole da pri¢aju tu vrstu tema, govor

mrznje i ako ga vi kao medij niste obradili zato Sto ne znam petnaest ljudi na drustvenim mrezama

misli da to treba, ona je to katastrofa, onda uzmu drvlje i kamenje po vama. To je recimo problem

Sto nas drustvene mreze oblikuju i govore nam kako treba da radimo i Sta treba da radimo. Dosta
novinara je krenulo u tom pravcu.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Neadekvatna praksa javnih funkcionera, politickih partija i drzavnih institucija

,Pa ja Vam kazem uveliko nas one oblikuju, kad kazem ,nas“ mislim na crnogorske medije.
Ponekad morate i vi da ih pratite htjeli to, ne htjeli. Ja imam problem ovo tvitovanje, ja joS kazem
Tviter, mislim X mreza, ovo Sto politicari rade za mene je uzasno. Ok, treba da budes na X
platformi, na Tviteru i da daje$ neke informacije, ali ne mozes vazne informacije, neke vazne
zakone i vazne drzavne odluke, neke smjene i slicno. Ne mozes da komuniciras na taj nacin sa
javnoscu nikako. Meni je to uzasno, meni je to bas problemati¢no, a politicarima to odgovara iako
nisu svjesni da nemaju svi tviter, pa ako si tu nesto tvitnuo, pa su ga procitali svi. Ali mi smo mediji
Krivi jer ne postoji solidarnost. Negdje smo pokusavali kada bismo mi bili solidarni i rekli: -
Necemo da ti objavimo informaciju koju si tvitnuo jer to zasluzuje pres konferenciju ili izjavu -
onda bi taj politiCar razmislio da li bi to radio. Razumijete? Ne Citaju svi Tviter, ali mediji idu linijom
manjeg otpora. Ono Sto je recimo meni isto katastrofa kad su u pitanju portali, saopstenja koja
vam Salju politiCke partije i institucije. To vam bukvalno ide copy and paste. Maltene, posto oni sad
daju i naslov kad vam posalju, maltene odredeni mediji i naslov koji ti je dala ta institucija ili
politiCka partija kopiraju. E to recimo ubija novinarstvo, to bas ubija novinarstvo.” (Intervjui sa
novinarima/kama).

Svakako, neki od novinara prepoznaju potrebu da se novinarske prakse moraju mijenjati u skladu
sa okruzenjem, potrebama i tehnoloskim napretkom. Neki od njih, drustvene mreze koriste kao trag
za potencijalnu vijest.
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»,Moje licno misljenje je da drustvene mreze veoma Steta novinarstvu, a i ukupnom drustvu, ali
naravno ja ne mogu nista kad je cijeli svijet zaluden drustvenim mrezama i stoga se nekako treba
tome prilagoditi. Treba nastojati da se drustvene mreze iskoriste za Sto bolje izvjeStavanje, ali tu

onda se mora biti veoma oprezan.” (Intervjui sa novinarima/kama).

»,Moramo Kkoristiti drustvene mreze, to je neminovno. Vrijeme ide naprijed i prosto drustvene mreze
su stvarnost koju ne mozemo da ignoriSemo i trudimo se da se prilagodimo tome i u smislu naseg
izvjeStavanja i da sami plasiramo sadrzaj na drustvenim mrezama koji ¢e biti prijemciv gradanima
i doprijeti do te neke populacije koja najvise koristi drustvene mreze.” (Intervjui sa
novinarima/kama).

,Kod nas je pravilo da su sadrzaji sa drustvenih mreza potencijalan trag, ako nesto vidim i
procijenimo da je vazno tragom toga krenemo, provjerimo, ako nema razloga za sumnju, mi ¢emo
to prenijeti, to je rijetko, uvjek uz dozvolu autora i ako bude tekst koji je vrijedan prenijeti. Slike i
videa smo znali da koristimo, mozes da prepoznaje$ mjesto, uzmemo, nerado, ali smo prinudeni
kao redakcija ne mozemo da pokrijemo sve. (...) ima Citaoce koji znaju da smo deficitarni sa
reporterima pa se onda citaoci pretvore u reportere (...), ali to nam bude od koristi, neupitni su kao
izvori, ali nekada nijesu u stanju da prepoznaju stvar, sustinu jer nijesu novinari.” (Intervjui sa
novinarima/kama).

7.ETIKA IZVJESTAVANJA U KRIZNIM SITUACIJAMA

Kako bi izvjestaji novinara bili napisani u interesu javnosti neophodno je pridrzavati se osnovnih
principa etike u novinarstvu.

Taénost i pravednost u izvjeStavanju:

Novinari moraju biti precizni, odgovorni i poSteni u prikupljanju i prenoSenju informacija -
brzina objavljivanja i format materijala ne smiju biti izgovor za greske;

Vazno je verifikovati informacije, pruziti kontekst i jasno identifikovati izvore;

Novinari bi trebalo da se uzdrze od spekulacija, previse pojednostavljenih prikaza i
stereotipizacije;

Ne postoji opravdanje za plagiranje, uvijek treba navesti izvore.

Minimiziranje Stete:

Novinari bi trebalo da pronadu ravnotezu izmedu potrebe za informacijama i moguce Stete
ili nelagode koju informacije mogu prouzrokovati ljudima;

Vazno je pokazati saosje¢anje prema pogodenima, posebno ranjivim grupama, te izbjegavati
diskriminaciju i stereotipe;

Neophodno je postovati privatnost i dostojanstvo ljudi i pazljivo razmotriti posljedice
objavljivanja licnih informacija.

Nezavisnost i integritet:

Novinari moraju izbjegavati sukobe interesa i odbijati poklone ili privilegije koje bi mogle
ugroziti njihovu nepristrasnost, kompromitovati profesionalni integritet i Zrtvovati kredibilitet
izvjeStavanja.

Odgovornost i transparentnost:
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Novinari bi trebalo da budu u mogucnosti da javnosti pruze jasna objasnjenja za odluke koje

su donijeli; Takode, moraju preuzimati odgovornost za sopstveni rad i;

Napravljene greske bi trebalo brzo priznati i ispraviti, a neeticko ponasanje otkriti i 0 njemu
izvijestiti;

Transparentnost u radu i objasnjavanje etickih odluka je klju¢no za odrzavanje povjerenja u

novinarstvo.46

U kriznim situacijama, novinari se suocavaju s jedinstvenim izazovima u pronalazenju balansa
izmedu brzine i preciznosti. Dok je brza objava informacija presudna za obavjeStavanje javnosti i
omogucavanje donosenja odluka, tacnost i verifikacija ostaju od kljuéne vaznosti za oCuvanje
integriteta i povjerenja u novinarstvo. U svakom sluc¢aju, iako brzina moze biti vazna u kriznim
situacijama, ne bi trebalo Zrtvovati tacnost. U pristupanju ovom problemu, Rojtersov institut za
studije novinarstva ukazuje na sljedece:

- U kriznim situacijama, tacnost izvjeStavanja je kljucna jer od toga u velikoj mjeri zavise
odluke koje javnost donosi . U potrazi za istinom, medutim, novinari se suocavaju s
izazovima u verifikaciji informacija;

- Prilikom suoCavanja sa greSkama, novinari i organizacije bi trebalo da budu transparentni
i otvoreni. Na primjer, BBC praktikuje da tvitove koji su se pokazali kao netac¢ni ne brisSe
sa mreze, vec ih ispravlja dodatnim objasnjenjima kako bi publika vidjela kada i kako su
greske ispravljene;

- U hitnim sluGajevima, gdje potpuna verifikacija nije moguca, novinari moraju donijeti brze
odluke, tako Sto ¢e razmotriti prioritete u izvjeStavanju i napraviti procjenu o tome Sta oni
smatraju najvaznijim u datoj situaciji. Nemoguce je definisati jasne smjernice koje bi
mogle predvidjeti sve moguce scenarije sa kojima se novinar susrijec¢e pri izvjeStavanju
o krizama;

- Ukoliko se podaci ne mogu potpuno verifikovati, potrebno je jasno oznaciti koje
informacije su nepotvrdene i kada se moze ocekivati dodatno pojasnjenje za iste;

- Novinari bi trebalo da budu odgovorni i dosljedni u primjeni etickih principa i biti stalno
spremni na refleksiju o etici i profesionalnim vrijednostima izvjeStavanja. Moraju, takode,
biti spremni da se suoce s kritikama i da poboljSaju praksu kako bi unaprijedili tacnost i
pouzdanost izvjeStavanja;

- Kako bi zadrzali povjerenje publike, novinari moraju ostati vjerni principima novinarstva,
kao Sto su tacnost i nepristrasnost.4?

46 United Nations Communications Group, Ethical Guidelines for Journalists, Avganistan, 2016. Preuzeto sa:
https://www.unicef.org/afghanistan/media/2136/file/afg-

publication UN%20Ethical%20Guidelines%20for%20Journalists%20-%20English.pdf%20.pdf.

47 Saisho, R., Speed vs Accuracy in Times of Crisis, Reuters Institute for the Study of Journalism, 2015. Preuzeto sa:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/research/files/Speed%2520vs%2520Accuracy%2520in%
2520Times%25200f%2520Crisis.pdf.
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Intervjuisani novinari dijele misljenje da kvalitet, tacnost i preciznost informacija moraju imati
prioritet nad brzinom objavljivanja. Informacija moze biti objavljena onda kada je potvrde 2-3
relevantna izvora.

»Definitivno kad su u pitanju krizne situacije moje misljenje je da i novinari i svi mediji ne bi
trebalo da tre da prvi objavljuju za brzinom, nego da je tu najvaznije da informacija bude tacna.
Mislim da mnogi mediji to ne rade, nego da se utrkuju ko ¢e prvi objaviti i onda se ¢esto desi da te
neke informacije nijesu potpuno tacne ili mozda da su djelimiéno tacne, ali ne u potpunosti. Dakle
najvaznije kod izvjeStavanja je ne biti prvi, nego prvi biti tacan i objektivan.” (Intervjui sa
novinarima/kama).

»Po pravilu bi trebalo tri, ali ako imate dva onda idete sa takvom informacijom upravo da biste bili
ako ne najbrzi, ali makar medu najbrzima.” (Intervjui sa novinarima/kama).

»Znaci prvo ¢injenice, pa onda sve ostalo. A jako je teSko u takvim momentima zbog brzine
izvjeStavanja, hoce svi da izvijeste prvi, Sto smatram da nije sustina Javnog servisa, ve¢ da izvijesti
kvalitetno. Ako mozemo prvi - odlicno, ako ne - neemo to na ustrb informacije, posebno u
takvim situacijama kada moze doci i do panike u drustvu.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Upotreba licnih prica pripadnika ugrozenih grupa je metod izvjeStavanja kojim se pomaze javhom
mnjenju da razumije dubinu uticaja krize na svakodnevni zivot. Medutim, jednako je vazno
izbjegavanje prekomjernog fokusiranja na ljudski interes, zato Sto se na taj nacin rizikuje
potiskivanje vaznih Cinjenica i informacija koje su klju¢ne za razumijevanje kriza. U skladu sa time,
kljuénu ulogu u spreCavanju naruSavanja ljudskog dostojanstva i/ili nenamjerne eksploatacije,
imaju dobra liéna procjena, ali i snazna urednicka kontrola (Azijsko-evropska fondacija, 2016).

Strijelica Centar za novinarstvo i traumu, projekat Visoke Skole novinarstva Univerziteta Kolumbija,
posvecen je informisanom, inovativnom i etickom izvjeStavanju vijesti o nasilju, sukobima i
tragedijama. U publikaciji , Tragedija i novinarstvo: Vodi¢ za efikasnije izvjeStavanje”8 formulisani
su sljedeéi savjeti za novinare koji intervjuiSu zrtve:

- Dopustite Zrtvi da izabere vrijeme i mjesto intervjua.

- Tretirajte Zrtve s dostojanstvom i poStovanjem: Postupajte prema njima onako kako biste
Zeljeli da Vas tretiraju u slicnoj situaciji - budite empaticni i budite svjesni u kom trenutku
treba da se povucete. Napravite razliku izmedu empatije i sazaljenja.

- Jasno se predstavite: InformiSite zrtve o tome ko ste i zasto Zelite da razgovarate sa
njima. Nemojte reagovati oStro na moguce neprijateljske odgovore, posebno u emotivnim
situacijama. Ako nijeste u prilici da kontaktirate prezivjele, ostavite kontakt informacije i
objasnite da se mogu javiti kada budu spremni.

- Ne zapocinjite intervju s najtezim pitanjima.

48 Hight, J., Smyth, F., Tragedies and Journalists: a guide for more effective coverage, Dart Center for Journalism and
Trauma, 2003. Preuzeto sa: en_tnj.indd (dartcenter.org).
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- lzjavite sauceSée u smrtnim slucajevima, ali izbjegavajte fraze poput ,Razumijem“:

Pokazite saosjecanje, ali nemojte praviti pretpostavke o tome kako se zrtve osjecaju. .49
50

Savjeti za pisanje o Zrtvama:

- Budite tacni/precizni: Provjerite sa Zrtvom ili njenim predstavnikom sve Ccinjenice,
pravopis, imena i citate kako biste obezbijedili tacnost. Pravite razliku izmedu svojih
emocija i emocija Zrtve, opiSite samo to Sto vidite i Cujete i izostavite iz izvjeStaja bilo
kakve licne interpretacije.

- Koristite relevantne detalje: Ukljucite detalje koji doprinose prikazu zivota zrtve. OpiSite
njihove hobije, osobine i okruzenje.

- lzbjegavajte nepotrebne uznemirujuce detalje o smrti: Razmotrite da li su uznemirujuci
detalji relevantni za pricu ili ¢e uzrokovati nepotrebnu patnju. Koristite jasne i neutralne
termine. IzvjeStavanje o samoubistvu zahtijeva posebnu paznju.

- Koristite citate i anegdote rodaka i prijatelja.

- Ne ograniGavajte se potragom za ,idealnim” Zrtvama: iskustva pripadnika ugrozenih
grupa su izuzetno kompleksna (Hight, Smyth, 2003, Buromensky, Shturkhetsky et al.
2016).

Praksa koju su naveli novinari u toku intervjua odnosi se na vremenski period od trenutka kada
medijska kuca dobije informaciju o Zrtvama odredene nesrece, do objavljivanja iste. Konkretnije,
vodi se racuna o tome da porodica i prijatelji Zrtve ne saznaju informacije o zrtvi iz medija, ve¢ na
prikladniji nacin (npr. od strane javne sluzbe za pruzanje hitne pomoc¢i). Dodatno, novinari praktikuju
da u slucaju teskog krivicnog djela objave puno ime i prezime osumnjicenog lica, ¢ak i kada policija
na konferenciji za novinare objavi samo inicijale. Medutim, intervjuisana lica ukazuju na eticki
propust koji nastupa u njihovoj svakodnevnoj praksi, a koji se odnosi na krSenje pretpostavke
nevinosti (Intervjui sa novinarima/kama).

Kada govorimo o izvjeStavanju o ugrozenim grupama, neophodno je naglasiti da novinari moraju sa
posebnom predostroznoScu pristupati izvjeStavanju o djeci, odnosno maloljetnim licima. Polazna
taCka je svakako Kodeks novinara/novinarki Crne Gore®1 u kojem se istice sljedece:

49 Buromensky, M., Shturkhetsky, S., Beals, E., Kazanji, Z., Betz, M., Schuepp, C., Conflict sensitive journalism: best
practices and recommendations, OEBS, 2016. Preuzeto sa: Conflict sensitive journalism: best practices and
recommendations.

50 Hight, J., Smyth, F., Tragedies and Journalists: a guide for more effective coverage, Dart Center for Journalism and
Trauma, 2003. Preuzeto sa: en_tnj.indd (dartcenter.org).

51 Kodeks novinara/Ki Crne Gore, OEBS, 2016. Preuzeto sa:
https://www.osce.org/files/f/documents/2/f/255576.pdf.
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1. lzvjeStavanje se mora vrsiti u skladu sa nacelima Konvencije o pravima djeteta Ujedinjenih
nacija; nedopustiv je svaki vid medijskog mijeSanja u privatni i porodic¢ni zivot, dom ili licnu
prepisku djeteta, kao i svaki oblik napada na njegovu ¢ast i ugled.

2. Zabranjeno je objavljivanje fotografja i snimaka djece koja su zZrtve nasilja, kao i otkrivanje
njihovog identiteta. Isto pravilo vazi i za maloljetnike osumnji¢ene za kriminal (u ovom
kontekstu naglasava se vaznost nacela prezumpcije nevinosti i izbjegavanja
senzacionalizma).

3. Za objavljivanje informacija Ciji je izvor maloljetnik, novinar/novinarka bi trebalo da ima
dozvolu roditelja/staratelja tog maloljetnika. Za objavljivanje fotografija i snimaka na kojima
je maloljetnik, novinar/novinarka bi trebalo da ima dozvolu roditelja/staratelja tog
maloljetnika (Kodeks novinara/ki Crne Gore, 2016).

Komunikacijska grupa Ujedinjenih nacija iz Avganistana, u svojim etickim smjernicama koje se
odnose na izvjeStavanje o maloljetnim licima ukazuje i da bi trebalo obratiti paznju na sljedece:

PosStovanje prava djeteta na izrazavanje misljenja, u skladu sa njihovim godinama i zreloS¢u.
Vrijednost konsultacija osoba bliskih djetetu i situaciji u kojoj se dijete nalazi.

Izbjegavanje objavljivanja bilo kakvog materijala koji bi mogao izloziti dijete, njegovu
porodicu ili vrSnjake riziku, ¢ak i ako su njihovi identiteti promijenjeni ili prikriveni
(Komunikacijska grupa Ujedinjenih nacija: Avganistan 2016).

Osim toga, vazno je naglasiti praksu nekih crnogorskih novinara koji, osim Sto se pridrzavaju
principa zastite maloljetnika u izvjeStavanju tako Sto ne objavljuju njihova imena, takode ne
objavljuju ni njihove inicijale: npr. sedamnaestogodiSnjak iz Podgorice/petnaestogodisnjak iz
Berana (Intervjui sa novinarima/kama).

Pri izvjeStavanju o kriznim situacijama sa terena kroz fotografiju ili video snimak, novinari uvijek
moraju imati na umu da mogu biti medu prvim licima na mjestu dogadaja. To podrazumijeva
suoCavanje sa moguéim opasnim okolnostima i/ili oStrim reakcijama policije i javnosti. U tom
slucCaju, Strijelica Centar za novinarstvo i traumu apeluje na novinare da ostanu smireni i fokusirani,
ali i da ne oklijevaju da napuste mjesto dogadaja ukoliko situacija postane previSe opasna.
Fotografija i snimak nijesu vrijedniji od zivota (Hight, Smyth, 2003).

U slucaju kriznih situacija, fotografi moraju da prije bilo kakvog fotografisanja/snimanja pojedinaca
dobiju njihov informisani pristanak na te snimke/fotografije u pisanom ili video formatu. Informisani
pristanak podrazumijeva da lice razumije i slaze se sa nac¢inom na koji ¢e se materijal koristiti. Osim
toga, taj pristanak mora biti dobijen u okolnostima koje nijesu takve da stvaraju ikakav pritisak na
pojedinca. Ako nije drugacije dogovoreno, fotografije bi trebalo praviti na taj nacin da se subjekti ne
mogu identifikovati (izbjegavanjem prikazivanja lica ili drugih jedinstvenih karakteristika), u skladu
sa lokalnim zakonima i tradicijama. Bez obzira na grupu ili kulturu kojoj subjekat pripada, fotografija
ga mora prikazivati sa postovanjem i bez predrasuda.

Fotografije koje se koriste za izvjeStavanje moraju tacno i sveobuhvatno prikazivati njihov predmet
- izmjene na fotografijama su dozvoljene u granicama u kojima elementi na njima ostaju isti i ne
rizikuje se bilo kakav vid obmane gledalaca. Neophodno je uzeti u obzir i ulogu koju fotografije igraju
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u vijestima. Prvenstveno, veli¢ina fotografije mora biti proporcionalna njenom znacaju: ne smije da
bude isuviSe mala da ne privuce paznju, niti previSe velika da kod Gitalaca stvori neproporcionalan
utisak. Uostalom, ona ne bi trebalo da bude nejasna niti pretrpana irelevantnim detaljima.52 53

Intervjuisani novinari takode kritikuju upotrebu fotografija preuzetih iz besplatnih online izvora kao
Sto je Shutterstock. Naime, istiCu kako je vijest jedinstvena informacija, Sto znaci da, ukoliko je
jedan segment u njoj lazan on uti¢e na vjerodostojnost Citave vijesti (uprkos tome Sto je naveden
izvor ovakvih fotografija, one ne prikazuju stvarnu scenu o kojoj vijest govori):

Jasno je da se sa tehnoloSkim napretkom mijenja i medijsko izvjeStavanje o kriznim situacijama -
mediji ¢eSce koriste fotografije koje su napravili svjedoci, a koje su obi¢no podijeljene na drustvenim
mrezama neposredno nakon dogadaja. Ovakva praksa zahtijeva strogu regulaciju upotrebe
fotografija preuzetih od strane gradana. Prije svega, gradani mogu biti podstaknuti da se izloze
opasnoj situaciji ne bi li njihove fotografije bile objavljene od strane uticajnih medijskih ku¢a. Potom,
ova praksa povlaci ,leSinarsko” ponasanje novinara, koji pozivima i porukama pokuSavaju da dobiju
viSe informacija i pristanak o upotrebi fotografija od samog svjedoka. Dodatno, upravo zbog prirode
fotografija, verifikacija je neizostavan korak pri odabiru materijala za vijesti.>*

Sljedeca cjelina izvjeStaja sastavljena je od opStih smjernica o izvjeStavanju o kriznim situacijama,
sa posebnim fokusom na izvjeStavanju o konfliktima i zdravstvenim krizama.

8.1ZVJESTAVANJE O KRIZNIM SITUACIJAMA

Medunarodni centar za novinare je u svom vodicu ,lzvjeStavanje o katastrofama i krizama”®® dao
pregled opsStih smjernica za izvjeStavanje u kriznim situacijama.

Informisanje i pouzdanost informacija

- InformiSite Sto je potpunije moguce: Pored izvjeStavanja o poznatim informacijama,
neophodno je istaci da postoje ,rupe u znanju”;

- lzbjegavajte spekulacije: Pripisujte sve informacije imenovanim ili kredibilnim izvorima.
GreSke mogu imati dugotrajne posljedice;

- Koristite viSe izvora: PriCe koje se oslanjaju iskljucivo na vladine izvore mogu djelovati manje
kredibilne. Ukljucite nezavisne stru¢njake i druge izvore;

- Pruzite kontekst: Nemojte previsSe pojednostavljivati dogadaje. Ponudite informacije koje
pomazu publici da razumije Siri kontekst.

52 Internews, Ethics of Image Journalism, (C) 2021. Preuzeto sa: https://internews.org/wp-
content/uploads/2021/04/Internews Image Guide EN 29Mar.pdf.

53 United Nations Communications Group, Ethical Guidelines for Journalists, Afghanistan, 2016. Preuzeto sa:
https://www.unicef.org/afghanistan/media/2136/file/afg-

publication UN%20Ethical%20Guidelines%20for%20Journalists%20-%20English.pdf%20.pdf.

54 Marthoz, J. P., Terrorism and the media: a handbook for journalists, UNESCO, 2017. Preuzeto sa: Terrorism and the
media: a handbook for journalists - UNESCO Digital Library.

55 Potter, D., Ricchiardi, S., Disaster and Crisis Coverage, International Centre for Journalists, 2009. Preuzeto sa:
ICFJ_disaster ENG (newslab.org).
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Profesionalnost i pristup
Ostanite profesionalni: Uspostavite kontakt sa licima odgovornim za komunikaciju. Budite
ljubazni, profesionalni i efikasni;
Zatrazite vremenski okvir: Pitajte kada mozete ocCekivati sljedecu medijsku konferenciju i
koje informacije ¢e tada biti dostupne;
Dobro formulisite pitanja: Jasna pitanja povecavaju Sanse za dobijanje korisnih odgovora.

Pra¢enje i analiza
Pratite razvoj: U prvih nekoliko sati izvjeStavajte o dogadajima, ali pocnite odmah sa
istrazivanjem uzroka i posljedica;
Trazite dokumenta: Pretrazujte javne registre i arhive za relevantne informacije o krizi;
Konsultujte stru¢njake: Nezavisni struénjaci mogu pomodéi u istraZivanju i razumijevanju
tehnickih pitanja.

KoriS¢enje vizuala i tehnologije
Prikazite mape: Pomozite publici da vizualizuje opseg katastrofe prikazivanjem azuriranih
mapa;
Nabavite vizuelne materijale: Slike i video materijali priblizavaju dogadaje publici. Koristite
snimke iz razli¢itih perspektiva, ukljucujuci one koji prikazuju stanje prije i poslije krize;
Koristite sve medije: Distribuirajte azuriranja putem drustvenih mreza, e-mailova, tekstualnih
poruka i online platformi.

Kontinuitet izvjeStavanja
Ostanite na prici: Pratite dugorocne posljedice, napore za obnovu i zvanicne istrage;
Iskoristite strucnost: Dodijelite specijalizovane teme novinarima kako biste obuhvatili
aspekte koje drugi mozda propustaju.

Arhiviranje, dugorocna istrazivanja i prevencija
Arhivirajte izvjeStaje: Kreirajte online arhivu sa pricama, video materijalima, mapama i
bazama podataka o katastrofi;
Sprovedite dublje istrazivanje: Obuhvatite pripremljenost i prevenciju kriza, istrazite
dugorocne ekoloske i infrastrukturne posljedice;
Istrazite obrasce: Preispitajte razloge zasto su neka podrucja pretrpjela manje Stete od
drugih;
Gledajte unaprijed: Pruzite informacije koje mogu pomodéi ljudima da ostanu sigurni u
buduéim krizama (Potter, Ricchiardi, 2009).

U skladu sa krizom, novinar mora imati na umu i plan bjekstva, ali i opremu koja ¢e mu biti potrebna
na terenu. Osim toga, novinari istiCu problem koji nastupa u samom pristupu izvjeStavanju za
vrijeme kriza: U moru informacija, glasina i spekulacija koje se pojave zajedno sa krizom, novinari
pokuSavaju da sklope sliku o situaciji i o tome Sta ¢e ih sacekati na licu mjesta, Sto moze dovesti do
zablude pri izvjeStavanju - izvjeStava se 0 onome o ¢emu novinar misli da se deSava, a ne o tome
Sta se zapravo deSava.
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,Ono §to je najvaznije to je neposredna priprema prije toga zavisno od situacije koju pokrivam,
opreme koju koristim. Da li je potrebno da koristim bilo koju PPE opremu, Personal Protective
Equipment ili mi je dovoljno da podem samo sa ovim. Onda imate ovaj nas tehnicki dio, fotografski
koji su mi objektivi potrebni, koja mi je oprema potrebna, Sta mi treba za sve to da tamo uradim,
koliko je vazan dogadaj, znacCi koliki je interes javnosti za njega, da li je potrebno da izvjeStavam
odmah tu u tom momentu sa lica mjesta ili moze da protekne neki urednicki period nakon toga
Sto sam radio pa da mogu da pripremim materijal da na najbolji moguci nacin plasiram to
citaocima.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Kada govorimo konkretno o pripremi novinara za izvjeStavanje o kriznim situacijama, postoji
konsenzus kod intervjuisanih novinara da, uzimajuci u obzir prirodu kriznih situacija, priprema mora
nastati mnogo prije nastupanja krize. To podrazumijeva obuke, nabavku adekvatne opreme,
sticanje iskustva u kriznim situacijama koje se odvijaju izvan granica drzave u kojoj obi¢no obavljaju
svoju djelatnost itd. Jedan od novinara izjavio je da svakog jutra provjerava da li su mu sve baterije
napunjene i rasporeduje svoju opremu u grupe koje korespondiraju sa situacijama koje mogu
nastupiti. Svakako, novinari navode da je priprema koja se moze sprovesti uoci krize minimalna.

»Pa u tim momentima vi se ne mozete pripremati, treba se pripremiti ranije jer u tim momentima
vi reagujete, morate iCi na teren i reagovati.” (Intervjui sa novinarima/kama).

,Moram da se informiSem, da znam vrlo jasno i precizno Sta ¢e tamo da se dogada, da imam
pretpostavku u kojem pravcu moze da eskalira ili hoce li da eskalira. Znaci da se informiSem, da
obavezno dosta prije nego nesto pocne da se deSava zavisno ve¢ od toga Sta oCekujem da se
deSava da budem tamo, da ono Sto se kaze apsolviram vrijeme i prostor, da napravim contigency
plan za slucaj da budem morao da se mi¢em brzo, da budem morao da se kreCem brzo ako se
deSava na vise razlicitih punktova koji je najbolji i najbrzi prolaz.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Jedan od novinara je u svom intervjuu jasno definisao Sta smatra glavnim problemima medija u
Crnoj Gori:

»Prvi problem je iskustvo. Nazalost u crnogorskim medijima ima jako malo iskusnih ljudi. Druga
stvar je obrazovanje. U Crnoj Gori maltene ne postoji nikakav sistem naobrazbe medijskih radnika
na koji nacin treba funkcionisati u kriznim situacijama. | tre¢a stvar je ono hroni¢ni nedostatak
produkcijskih kapaciteta tj. para nema.” (Intervjui sa novinarima/kama).

U skladu sa time, intervjuisani novinari prepoznali su nedovoljnu pripremljenost redakcija i istakli
potrebu za organizovanjem obuka novinara Crne Gore, te dali svoje prijedloge:

,U Crnoj Gori imate pet ili Sest medijskih poslenika koji su sticajem okolnosti Sto rade za
inostrane, ozbiljne kuée zavrsili tkz. HET treninge. HET treninge, sto bi ono HET tacno... Hostile
Environment Training - rad u kriznoj situaciji, rad u opasnoj situaciji. To nisu male finansije. AEM
bi mogao da organizuje sa vodec€im svjetskim agencijama koje se bave tom vrstom obuke jedan
HET trening od pet do sedam dana na kojem bi ove po godine poslao jednu ekipu, sljedece po
godine drugu ekipu, one tamo po godine trec¢u ekipu, pa bi kroz 5-6 godina postalo uobi¢ajno da
svaki novinar je u nekakvom periodu od 3 do 4 godine zavrSio HET trening. (Intervjui sa
novinarima/kama).
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,Nemojte da nam dovodite ljude koji ¢e da nam pricaju o etickim i moralnim standardima,
dovedite nam ljude sa iskustvom da nam kazu kako ¢emo da radimo. Ne Sta ¢emo da radimo,
nego kako ¢emo da radimo.” (Intervjui sa novinarima/kama).

,Ja mislim generalno da nam svima treba viSe treninga za izvjeStavanje u kriznim situacijama. Na
Zapadu je i praksa da recimo postoje redakcije koje izvjeStavaju samo u kriznim situacijama. Mi
nemamo, nazalost, taj luksuz. Znaci definitivno nam treba viSe treninga svima ne samo o nacinu
na koji ¢e izvjeStavati, vec i to, Sto Vi kazete, kako e sebe sacuvati i kako ¢e nekako... nije ni to
psiholoski lako za novinare koji su na terenu.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Dodatno, novinari su se osvrnuli i na aktuelne tehnicke nedostatke:

,Pa ovako mislim da kod nas postoje brojna tehnic¢ka ograni¢enja, nijesmo mi bas ni opremljeni ni

na kraju obuceni za neke stvari. Malo je novinara koji mogu da koriste bas ono recimo onaj sistem

koji radi RTCG 3 u 1 - i novinar i snimatelj i montazer, da s telefonom snimi. Sad su telefoni toliko
dobri da mogu da se koriste kao kamere. To recimo ja nijesam u prilici da ni kao direktor sad to

mogu svojim novinarima da omogucéim da imaju svi taj dobar sluzbeni telefon koji ¢e moci da s lica

mjesta neke stvari urade, a mislim da bi to bilo korisno. Al to je ¢isto materijalna stvar, to su skupi
uredaji, nije to bas uredaj od 100-200 eura nego od 500 do 1000. Mislim da bi to moglo da se

unaprijedi. | ne samo to materijalno, nego i da nauce novinari. Ima dosta novinara koji to i ne
znaju, nece, kazu: - nije to moj posao.” (Intervjui sa novinarima/kama).

Internacionalni centar za novinare istiCe znacaj detaljnog planiranja, proaktivnog pristupa i efikasne
koordinacije redakcije i njenih novinara kako bi se obezbijedilo ta¢no i pravovremeno izvjeStavanje
tokom kriznih dogadaja.

Prvenstveno, redakcija mora da definiSe svoju ulogu u informisanju tokom kriza: Da li ¢e organizacija
izvjeStavati o krizi ili ¢e se fokusirati na izdavanje upozorenja i pravovremenih savjeta? Potom,
kljuéni aspekat organizacije redakcije i planiranja efikasnog izvjeStavanja o kriznim situacijama
podrazumijeva definisanje specificnog plana za obavjeStavanje osoblja medijske kuce: pravljenje
azurirane liste kontakt informacija za sve zaposlene, omogucéavajuci na taj nacin njihovo brzo
lociranje i obavjeStavanje u slucaju katastrofe.

Svi zaposleni bi trebalo da posjeduju vodi¢ za brzo pokretanje izvjeStavanja koji sadrzi jasno
definisane zadatke, pri ¢emu vodi¢ mora da definiSe i mjesto okupljanja, ko ¢e biti na terenu, ko u
kancelariji, te kako ¢e se rasporedivati dodatni zadaci. U okviru priprema za dugorocne situacije,
potrebno je odrediti nacin dodjeljivanja smjena, uvrstiti kontakte sluzbi zastite i spaSavanja,
obezbijediti dodatno osoblje i opremu, kao i ponuditi informacije o karakteristikama potencijalnih
kriza. Pored toga, organizacija mora da obezbijedi zalihe osnovnih potrepstina i dogovori smjestaj
za osoblje.

Formiranje kriznog tima iz svih sektora organizacije i redovno obucavanje osoblja o potencijalnim
prijetnjama i procedurama za vanredne situacije su od sustinskog znacCaja za uspjesSno upravljanje
krizom. Plan bi trebalo redovno uvjezbavati i azurirati kako bi se osigurala spremnost i identifikovale
moguce slabosti. Operativne procedure moraju biti postavljene za funkcionisanje razliCitih vrsta
medija (novine, TV, radio, online) u kriznim situacijama. Neophodno je i obezbijediti rezervne kopije
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svih podataka i odrzavati rezervne kanale komunikacije kako bi se osigurala kontinuirana
komunikacija i rad. lako je ve¢ ranije ukazano na to, plan za izvjeStavanje u kriznim situacijama
mora da sadrzi listu tradicionalnih i netradicionalnih izvora, Sto podrazumijeva njeno kontinuirano
azuriranje. Naglasava se vaznost uspostavljanja licnih odnosa sa izvorima: upoznavanje i
razumijevanje njihovog nacina rada.

IstiCe se i neophodnost uspostavljanja mehanizama za pracéenje novinara na terenu, ali i za pruzanje
podrske i ohrabrenja, uz odrzavanje smirenosti i profesionalizma. Na kraju, redakcije moraju u svoj
plan pripreme ukljuciti i koordinaciju sa spoljnim resursima, Sto podrazumijeva saradnju sa
konkurentnim medijskim kuéama kako bi se obezbijedilo nesmetano izvjeStavanje i proSirenje
resursa tokom krize (Potter, Ricchiardi, 2009, Evropski centar za novinarstvo, 2014).

Intervjuisani novinari isticu kako njihove redakcije nemaju konkretan vodic¢, obuku ili pripremu za
izvjeStavanje o kriznim situacijama. Njihov nacin djelovanjase razlikuje od situacije do situacije i
uveliko se oslanja na praksu starijih kolega.

U konachnici, govoreci o odnosu izmedu urednika i novinara, intervjuisani prepoznaju odgovornost
urednika da napravi dobru procjenu o tome kojeg novinara ¢e poslati na teren, ali i koje informacije
Ce izabrati kao znacajne za vijest, dok istovremeno prepoznaju i razliku u riziku kojem se izlazu
novinari i urednici.

»1ako da ima razlike, urednik nije direktno izlozen uvredama, napadima i sve, ali ima odgovornost
jer samim tim on vas je poslao na teren, tako da ja to sad imam. Vodim racuna koga ¢u da
posSaljem na teren. Razumijete, u zavisnosti o kom se mjestu radi, koja politicka partija ili grupacija
je to, vodim racuna koga cu da posaljem.” (Intervjui sa novinarima/kama).

»Ali to ti sve zavisi od urednika. U sustini meni moze novinar da donese informaciju i da bude brza
i da ¢e mozda bum da napravi, ali ja kao urednik moram da razmislim Sto ¢u da radim sa tom
informacijom, da li je ona dobra za javnost u tom trenutku da je plasiramo ili bi trebalo opreznije
malo da postupimo. Znaci opet ti je to sve zavisno od urednistva.” (Intervjui sa
novinarima/novinarkama).

Konflikt nastaje kada strane vjeruju da njihove teznje ili interesi ne mogu biti ostvareni istovremeno.
Konflikt moze biti latentni, kada je prisutan, ali joS nije izrazen, ili manifestni, kada strane svjesno
koriste mo¢ kako bi zastitile svoje interese. Konflikt ne mora uvijek dovesti do nasilja jer postoje
mehanizmi za njegovo mirno rjeSavanje, poput sudova, pravila ili obicaja. Razlikuju se pojmovi
nasilje i konflikt, pri emu je nasilje manifestacija konflikta.56

Izvori konflikta mogu biti sljedeci:

56 Toit, P., Handbook: A conflict sensitive approach to reporting on conflict and violent extremism, Internews, 2020.
Preuzeto sa: A CONFLICT SENSITIVE APPROACH TO REPORTING ON CONFLICT AND VIOLENT EXTREMISM HANDBOOK.
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1. Materijalni izvori sukoba: Ovi sukobi se odnose na borbu za resurse i pristup materijalnim
dobrima - sukobi nastaju zbog nedovoljno raspolozivih resursa kao sto su zemljiste,
mineralne i naftne rezerve, radne prilike i pristup politickoj moci i bogatstvu.

2. Sociokulturni izvori sukoba: Ova kategorija se odnosi na identitete, vrijednosti i kulturne
razlike koje utiCu na odnose medu grupama.
- Ugrozeni identiteti: Sukobi nastaju kada grupe osjec¢aju da su njihovi simboli, kulture
i jezici ugrozeni ili nemaju iste mogucnosti kao druge grupe.
- Suprotstavljene vrijednosti: Sukobi se javljaju kada grupe odbacuju politiCke,
ideoloSke ili religijske vrijednosti drugih.

3. Strukturalni izvori sukoba: Strukturalni faktori u drustvu koji dovode do nejednakosti i
nepravde - sukobi se javljaju zbog stvarne ili percipirane nejednakosti u drustvenom
uredenju, ¢esto na etnickim, vjerskim ili klasnim osnovama.

4. Komunikacioni i informativni izvori sukoba: Sukobi proistiCu iz nedostatka komunikacije i
informacija.
- Nedostatak informacija: PogreSno tumacenje ciljeva i namjera drugih strana zbog
neadekvatnih informacija.
- LoSa komunikacija: Kada su kanali komunikacije slabi, sukobi eskaliraju.

5. Politi¢ki izvori sukoba: Odnose se na nespojivost ciljeva i nejasnoce u politickim procesima.
- Suprotstavljeni ciljevi: Sukobi nastaju zbog nespojivih interesa razliCitih grupa.
- Nejasne politicke tranzicije: Sukobi se javljaju u tranzicijskim periodima kada pravila
igre nijesu jasno definisana.

6. Interpersonalni i psiholo$ki izvori sukoba: Odnos lidera i percepcije sukoba uticu na razvoj
konflikata - sukobi se pojaCavaju zbog licnih antagonizama medu liderima grupa.5” 58

Posljedice nasilnih konflikata na ljude o kojima se izvjeStava mogu biti sljedeci:

1. Prebacivanje krivice - Grupe krive protivnike, sto povecava ljutnju i Zelju za osvetom.

2. Selektivna percepcija - Grupe selektivno prihvataju informacije koje podrzavaju njihove
stavove, dok odbacuju suprotne.

3. Racionalizacija nasilja - Clanovi grupe opravdavaju svoje nasilne akcije kako bi se nosili sa
sopstvenom krivicom.

4. PoveCana kohezija i netolerancija - Strah i anksioznost uzrokuju vecu koheziju unutar
sukobljenih grupa, dok se neslaganje suzbija.

5. Strah od buducnosti - Ljudi koji su stekli mo¢ tokom sukoba boje se gubitka statusa nakon
zavrsetka konflikta (Toit, 2014).

57 Toit, P., Reporting Atrocities, Internews, 2014. Preuzeto sa: A Toolbox for Journalists Covering Violent Conflict and
Atrocities.

58 Howard, R., Conflict Sensitive Journalism, IMPACS, International Media Support, 2004. Preuzeto sa: Conflict sensitive
journalism.
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Medijska akcija Nepala, u svom kodeksu ,Unapredenje senzibiliteta za izvjeStavanje u konfliktima i
sigurnost novinara u Juznoj Aziji”, izmedu ostalog ukazuje na znacaj posStovanja ljudskih prava i
demokeratije (promovisanje demokratskih vrijednosti, slobode i pravde, uz zastitu prava gradana na
slobodno informisanje), poStovanja zakona (razumijevanje i postovanje lokalnih zakona,
izbjegavanje senzacionalizma i bezbjednost u izvjeStavanju) i zastite povjerljivih izvora (odrzavanje
povjerljivosti izvora, objavljivanje samo potvrdenih informacija, jasno naznacavanje nepotvrdenih).5°

IzvjeStavanje novinara u vrijeme konflikta ima potencijal da znacajno utiCe na oblikovanje javnog
diskursa, olakSava komunikaciju i promoviSe razumijevanje i mirovna rjeSenja. Internjuz je definisao
adekvatne strategije izvjeStavanja koje bi omogucile ostvarenje tog potencijala. Strategije su zatim
podijeljene u Cetiri kategorije:

1. Obrazovanje i istrazivanje: Fokus na proSirivanje razumijevanja sukoba, nasilja i
zloCina kroz kontinuirano obrazovanje i istrazivanje.

2. lzvori informacija i kontakti:

- Razvijanje raznolike baze strucnjaka i komentatora iz zajednice;

- lzgradnja Siroke mreze kontakata u oblastima izvjeStavanja radi lakSeg pristupa
informacijama;

- Koris¢enje raznih medijskih izvora za identifikaciju potencijalnih prijetnji;

- KoriSéenje drustvenih mreza za pracenje reakcija i perspektiva javnosti.

3. Preporuke za izvjeStavanja o sukobima:

- Definisati sukobe kao probleme koje treba rijesiti, a ne kao takmicenja;

- Ne Kkoristiti pojednostavljene nazive koji mogu dovesti do pogreSne percepcije
sukoba;

- Obezbijediti sveobuhvatno izvjeStavanje kako bi se osigurala Siroka
reprezentativnost: Fokus bi trebalo staviti i na glasove obi¢nih ljudi pogodenih
sukobima, ne samo na elite;

- ldentifikovati govor mrznje kao potencijalan okidac nasilja;

- Povecati kvalitet komunikacije kroz detaljan postupak intervjuisanja;

- lzbjegavati senzacionalistiCki jezik; Koristiti neutralni jezik bez pretjerivanja u opisima
nasilja; Fokus izvjeStavanja bi trebalo staviti na aktivnosti i mogucée opcije, a ne na
nemoc.

4. Praéenje mirovnih procesa i analiza sukoba:

- lzvjeStavanje o dinamici mirovnih pregovora i njihovom uticaju;

- KritiCka analiza mirovnih planova i ukljucivanje svih strana u pregovore;

- Dubinska analiza o uzrocima zloc¢ina ;

- Opsezno izvjeStavanje o dugorocnim procesima pomirenja i obnavljanjima zajednica
(Toit, 2014).

59 Media Action Nepal, Code of Conduct: Improving conflict sensitive reporting and Journalist Safety in South Asia, Public
Media Alliance, 2021. Preuzeto sa: Code of Conduct to Improve Conflict Sensitive Reporting and Safety of Journalists in
South Asia - Media Action Nepal.
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Pored navedenog, u Clanu 9.2. IzvjeSstavanje o nasilju, Kodeksa novinara/ki Crne Gore, istiCe se
kako mediji ne bi trebalo samoinicijativno da posreduju izmedu policije i kriminalaca, kao ni da
intervjuisSu izvrSioce nasilnih radnji, ukoliko to nije apsolutno u interesu javnosti (Kodeks novinara/ki
Crne Gore, 2016).

Zdravstvena kriza je:

svaki zdravstveni dogadaj koji mozZe prouzrokovati pogorSano zdravlje, bolest, invaliditet ili
smrt znac¢ajnog procenta populacije.

Kada je rije¢€ o zdravstvenim krizama, razlikuju se:

1. Epidemija - zarazna bolest koja pogada veliki broj ljudi u kratkom vremenskom periodu. Siri
se kroz jednu ili viSe zajednica, ili zemalja;

2. Pandemija - epidemija koja nastupa na veoma Sirokom podrucju, nekad prelazeci
uspostavljene medunarodne granice.6°

IzvjesStavajuci o Sirenju zaraznih i drugih bolesti, novinar/novinarka mora imati u vidu ¢injenicu da
pravo na proglasavanje epidemije isklju¢ivo ima za to nadlezan drzavni organ (Kodeks novinara/ki
Crne Gore, 2016).

Dobro izvjeStavanje novinara za vrijeme zdravstvene krize moze imati odlucujué¢u ulogu u tome koliki
broj ljudi ¢e biti pogoden. Pojednostavljivanjem slozenih i nepoznatih koncepata, novinari pomazu
ljudima da bolje razumiju situaciju u kojoj se nalaze, prepoznaju rizike i promijene svoje ponasanje
u skladu sa tim. Upotrebom medijskih platformi za Sirenje kljuénih i tacnih informacija, ograni¢ava
se Sirenje bolesti i smanjuje se opterec¢enje pod kojim se nalaze zdravstveni radnici i institucije -
istovremeno omogucavajuci pristup intenzivnoj njezi i tretmanima onim licima kojima je to
najpotrebnije. Dodatno, apelovanjem na kolektivhu odgovornost i solidarnost pojedinaca, medijsko
izvjeStavanje ujedinjuje zajednicu u prevazilazenju krize (Hutchinson, Dalton, 2018).

Izazov sa kojim se suoCava novinarstvo u 21. vijeku jeste infodemija ili dezinfodemija. Rijec je o
razliCitim formatima netacnih ili zlionamjerno izmijenjenih informacija koje targetiraju osjecanja i
uvjerenja pojedinaca i zaobilaze racionalno razmisljanje. U kontekstu slu¢aja COVID-19, infodemija
je primarno nastupila u formi kampanja usmjerenih protiv vakcinacija, nerijetko se koristeci i
politickim dezinformacijama.

U situacijama kao Sto je pandemija, ljudi pribjegavaju jednostavnim rjeSenjima kakva im ove
kampanje i nude, kako bi se lakSe nosili sa krizom. Rezultat je polarizuju¢a identitetska politika
temeljena na stigmatizaciji, koja se Siri kroz ve¢ poznate formate uz poneku istinitu informaciju radi
vece uvjerljivosti.

60 Hutchinson, G., Dalton J., A guide for the media on communicating in public health emergencies, BBC Media Action,
2018. Preuzeto sa: BBC-Media-Action_PubHealthEmergencies Media.pdf (ifrc.org).
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UNESCO, u svom brifu ,Dezinfodemija: DesSifrovanje dezinformacija o KOVIDu-19” 61 razlikuje ¢etiri
kljuéna formata dezinfodemije:

1.

Emotivni narativi: Netacne tvrdnje koje su podrzane snaznim emocionalnim jezikom,
nepotpunim informacijama, licnim misljenjem, a koje koriste neke elemente istine kako bi
pokusSale zadrzati legitimitet;

LaZne web stranice i autoriteti: Lazni izvori i manipulisani podaci, lazne stranice koje se
predstavljaju kao zvani¢ne stranice vlada i kompanija (objavljuju naizgled vjerodostojne
informacije, npr. izvjesStaje o nepostoje¢im slu¢ajevima COVID-19);

Izmijenjene i lazne fotografije i video snimci: Formati dezinformacija koji za cilj imaju
stvaranje nepovjerenja i konfuzije;

Dezinformatori i koordinisane kampanje: Ovaj format dezinformacija ima za cilj da stvara
nesigurnost u online zajednicama, promoviSe nacionalizam i geopoliticke interese,
nezakonito prikuplja licne zdravstvene podatke i novac putem spama i reklama za lazne
liekove. Nerijetko se za plasiranje kampanja koriste organizovani botovi na druStvenim
mreZzama koji su programirani da automatski Sire antagonizam i dezinformacije.

Osim toga, u svom brifu UNESCO odreduje devet kljuénih tema koje zloupotrebljava
dezinfodemija:

Izvor i Sirenje COVIDa-19;

Lazne statistike;

Ekonomski uticaiji;

Diskreditovanje novinara i drugih pouzdanih izvora;

Simptomi, dijagnoza i lijeCenje;

Uticaj na drustvo i Zivotnu sredinu;

Politizacija;

Sadrzaj voden laznim finansijskim dobitkom;

Dezinformacije fokusirane na poznatim licnostima (UNESCO, 2020).

Svjetska zdravstvena organizacija (SZ0) takode u svojim publikacijama istiCe opasnost koju sa
sobom nosi infodemija. Akcenat stavljaju na verifikaciju izvora i eticko i odgovorno izvjeStavanje. Sa
ciliem da doprinese poboljSanju kvaliteta izvjeStavanja i povecanju njegove tacnosti i korisnosti u

kriznim situacijama, SZO0 je predstavila listu preporuka €iji je fokus primarno na:

1.

2.

Zastiti zdravlja: Naglasava vaznost pracenja zvani¢nih preporuka za ocCuvanje zdravlja
novinara i intervjuisanih osoba.

PosStovanju i podrsci: Poziva na poStovanje rada zdravstvenih radnika i privatnosti ljudi, uz
naglasavanje vaznosti saosjeCanja sa onima koji su izgubili ¢lanove porodice.

Izbjegavanju dezinformacija: PodstiCe novinare da izbjegavaju Sirenje dezinformacija,
glasina i laznih vijesti, te da ne amplifikuju glasove koji mogu povecati konfuziju i strah.
Odgovornom izvjeStavanju: Uputstva su data za izvjeStavanje na nacin koji smanjuje
stigmatizaciju, politizaciju i senzacionalizam, ukljuCujuéi inovativne metode kako bi se
izbjegao direktan kontakt sa zarazenim osobama.

61 Bontcheva, K., Posetti, J., Disinfodemic: deciphering COVID-19 disinformation, UNESCO, 2020. Preuzeto sa:
Disinfodemic: deciphering COVID-19 disinformation.
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5. Obazrivosti i azurnosti: IstiCe vaznost davanja savjeta za rizicne populacije, izbjegavanje
okupljanja i koriS¢enje muzike koja moze izazvati anksioznost, kao i stalno konsultovanje
azuriranih smjernica i prihvatanje nesigurnosti nauke.

6. PruZanju konteksta i sveobuhvatnom izvjeStavanju: Preporuke naglasavaju neophodnost

predstavljanja klju¢nih ¢injenica u svom punom kontekstu, ali i pruzanja savjeta za javnost.
62

SZ0 je dio preporuka posvetila i stilu izvjeStavanja. lzmedu ostalog, istiCe vaznost preciznog
navodenja naziva bolesti (COVID-19) i virus (SARS-CoV-2), kako bi se izbjegla konfuzija. Preporucuje
se i pazljivo biranje rijeCi koje ne stigmatizuju oboljele, kao i koriSéenje pozitivnog jezika koji
naglasava efikasnost preventivnih mjera. Osim toga, pri izvjeStavanju o vakcinama ukazuje se na
znacaj preciznog navodenja faze istrazivanja u kojoj se nalazi studija, ukljuCivanja informacija o
veliGini uzorka i trajanju ispitivanja i transparentnog izvjeStavanja o mogucéim nuspojavama
(Svjetska zdravstvena organizacija, 2020).

9.PREPORUKE SAVJETA EVROPE - ZASTITA SLOBODE
|ZRAZAVANJA

Kako bi novinari i drugi medijski akteri na odgovarajué¢i nacin vrsili svoju duznost u kriznim
situacijama, neophodno je uspostaviti adekvatnu sistemsku podrsku za njihovo djelovanje. U cilju
odrzavanja pluralisticke demokratije i zastite medijskih aktera i njihovih prava i sloboda, Komitet
ministara Savjeta Evrope je 2007. godine definisao smjernice o zastiti slobode izrazavanja i
informisanja u krizama (CM/Del/Dec(2007)1005/5.3-appendix11l) - one su usvojene 26.
septembra 2007. na 1005. sastanku zamjenika ministara. Kako je Crna Gora punopravna ¢lanica
Savjeta Evrope od 2007. godine, u nastavku su izdvojene neke od relevantnih preporuka koje su od
izuzetnog znacaja za uspostavljanje organizovanih zastitnih mjera za novinare.

1. Uslovi rada medijskih aktera u kriznim situacijama:
Liéna bezbjednost

Drzave Cclanice treba da osiguraju bezbjednost medijskin aktera (ne ograni¢avajuci
bespotrebno njihova prava i slobode), ali i da obezbijede sprovodenje temeljnih istraga
ubistava i drugih napada na novinare od strane nadleznih organa.

Skole novinarstva, profesionalna udruZenja i mediji treba da obezbijede opStu i
specijalizovanu obuku o bezbjednosti novinara.

Poslodavci bi, s druge strane, trebalo da obezbijede najbolju mogucu zastitu medijskog
osoblja na rizinim zadacima, pruzajucéi im obuku, bezbjednosnu opremu, praktiCne savjete
i adekvatno osiguranje.

Sloboda kretanja i pristupa informacijama

62 World Health Organization, COVID-19: an informative guide: advice for journalists, Regional Office for Europe, 2020.
Preuzeto sa: COVID-19: an informative guide: advice for journalists.
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Drzave Clanice treba da garantuju slobodu kretanja i pristup informacijama novinarima u
kriznim situacijama, istovremeno omogucavajuci akreditovanim medijskim profesionalcima
pristup kriznim podrucjima.

Vojne i civilne vlasti zaduZzene za upravljanje krizama treba redovno da obavjeStavaju
novinare putem konferencija za Stampu, obilazaka ili na drugi prikladan nacin. Takode, po
mogucnosti, vlasti treba da uspostave siguran informativni centar sa odgovarajucom
opremom za novinare. Posebno treba naglasiti stav ministara Savjeta Evrope kojim se nalaze
da sve informacije o krizi treba pruzati svim medijskim profesionalcima ravnopravno i bez
diskriminacije.

2. Zastita novinarskih izvora informacija i novinarskog materijala:

Organi za sprovodenje zakona ne bi trebalo da zahtijevaju od medijskih aktera da predaju
informacije ili materijal (npr. fotografije, video zapise ili biljeSke) prikupljene u kontekstu
izvjeStavanja o krizama, niti bi takav materijal trebalo da bude podlozan zaplijeni radi
koriS¢enja u pravnim postupcima.

3. Garancije protiv neopravdanih ograni¢enja slobode izrazavanja i informisanja i manipulacije
javnim mnjenjem:

Ogranicenja slobode izrazavanja i informisanja mogu biti sprovedena samo u skladu sa
¢lanom 10 Evropske konvencije o ljudskim pravima®3 i tumacenjima prakse Evropskog suda
za ljudska prava. Medunarodni i nacionalni sudovi, u kriznim situacijama, moraju u
kontinuitetu odmjeravati legitimnu potrebu javnosti za informacijama sa potrebom zastite
integriteta sudskih postupaka.

U cilju odrzavanja povoljnog okruzenja za funkcionisanje nezavisnih i profesionalnih medija,
drzave Clanice bi trebalo da uloze posebne napore kako bi se utemeljila uloga javnih medija
kao pouzdanih izvora informacija. Dodatno, drzave Clanice treba da razmotre krivicnu ili
administrativnu odgovornost za javne sluzbenike koji, iskoriS¢avajuci ranjivost javnog
mnjenja u vremenima krize, pokusavaju da manipuliSu njime putem medija.

4. Odgovornosti medijskih profesionalaca:

Komitet ministara Savjeta Evrope istice da bi medijski profesionalci, posebno u vrijeme kriza,
trebalo da se pridrzavaju najviSih profesionalnih i etickih standarda, obezbjedujuéi
pravovremene, tacne i sveobuhvatne informacije, uz postovanje prava i unapredenje
senzibiliteta pri izvjeStavanju o drugim ljudima. Preporucuje se da novinari u svom radu
primjenjuju smjernice iz Preporuke br. R (97) 21 o medijima i kulturi tolerancije.6*

63 Evropski sud za ljudska prava, Evropska konvencija o ljudskim pravima, Savjet Evrope, Francuska, n.d. Preuzeto sa:
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Convention BOS: ,Ostvarivanje ovih sloboda, buduéi da ukljucuje
obaveze i odgovornosti, moze podlijegati takvim formalnostima, uvjetima, ograniCenjima ili sankcijama predvidenim
zakonom i koje neophodne u demokratskom drustvu u interesu nacionalne sigurnosti, teritorijalnog integriteta ili javne
sigurnosti, sprjeCavanja nereda ili zloCina, zastite zdravlja i morala, ugleda ili prava drugih, sprieCavanja Sirenja
povjerljivih informacija ili u interesu oCuvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva.”

64 Komitet ministara Savjeta Evrope, Preporuka br. R (97) 21 Komiteta ministara drZava Clanica o medijima i kulturi
tolerancije, Savjet Evrope, 1997. Preuzeto sa:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168050513b.
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https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168050513b

5. Dijalog i saradnja:

Nacionalne vlade, medijske i nevladine organizacije treba kroz dijalog i saradnju da osiguraju
zastitu slobode izraZzavanja i informisanja tokom kriza.

Medijski profesionalci se ohrabruju da saraduju s vlastima, samostalno ili preko svojih
organizacija, dok su nevladine organizacije (posebno one koje prate slobodu medija)
pozvane da pomognu uspostavijanjem linija za prijavu uznemiravanja novinara, pruzanjem
besplatne pravne pomoci i saradnjom sa medunarodnim organizacijama radi pracenja
krSenja prava novinara. Finalno, donatorske institucije se podsticu da medijsku podrSku
ukljuCe u svoje strategije za prevenciju i rjeSavanje sukoba.6>

8 Komitet ministara Savjeta Evrope, Smjernice o zastiti slobode izraZavanja i informisanja u vremenima krize
(CM/Del/Dec(2007)1005/5.3-appendix11), Savjet Evrope, 2007. Preuzeto sa: CM/Del/Dec(2007)1005/5.3-
appendix11 (coe.int).
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