Crna Gora

AGENCIJA ZA AUDIOVIZUELNE MEDIJSKE USLUGE
Broj: UP 1 04-043/25-279/6
Podgorica, 20.11.2025. godine

Na osnovu ¢lana 168, 180, 181, 182, 185 i 186 Zakona o audiovizuelenim medijskim uslugama (,,SI.

list CG", br. 54/24) i ¢lana 18 i 116 Zakona o uoravnom postupku (,,SI. list CG", br. 56/14, 20/15, 40/16 i
37/17), postupajuéi po anonimnom prigovoru (act zaveden kod Agencije pod br. UP | 04-043/25-279/1 od
30.10.2025. godine), direktorica Agencije za audiovizuelne medijske usluge donosi

RIJESENJE

Javnom medijskom servisu Crne Gore" iz Podgorice (PIB 02020220), emiteru opSteg televizijskog
programa ,,Prvi program Televizije Crne Gore", izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mjera
zbog kr3enja ¢lana 68 st. 2 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama, jer je dana 30. oktobra
2025. godine, u okviru programskog sadrZaja ,Dobro jutro, Crna Goro" emitovao prikriveno
oglaSavanje.

Nalaze se ,Javhom medijskom servisu Crne Gore" da usaglasi emitovanje programskih sadrZzaja u
okviru televizijskog programa ,Prvi program Televizije Crne Gore" sa standardima definisanim u
Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Javni medij.3ki servis Crne Gore" je duZan da, u skladu sa ¢lanom 181 stav 3 Zakona, u okviru
programskog sadrzaja ,Dobro jutro, Crna Goro", objavi informaciju o izreCenoj mijeri iz tacke 1
ovog rjeSenja koja glasi:

,yYAgencija za audiovizue/ne medijske usiuge izrekia je ‘Javnom medijskom servisu Crne Gore',
emiteru opsteg teievizijskog programa ‘Prviprogram Teievizije Crme Gore', upozorenjejerje dana
30. oktobra 2025. godine, u okviru emisije Dobro jutro, Cma Goro;, emitovao prikriveno
ogiaSavanje."

Javni medijski servis Crne Gore" je duzan da, u pisanoj formi, obavijesti Agenciju za audiovizuelne
medijske usluge o nafinu (sadrzaj, datum i vrijeme) objavljivanja informacije o izre€enoj mjeri iz
taCke 1 ovog RjeSenja, u pisanoj formi, u roku od 24 ¢asa od objavljivanja.

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za audiovizuelne medijske usluge u
roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

Ovo rjeSenje Ce se objaviti na internet stranici Agencije za audiovizuelne medijske usluge
www.amu.me.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

ObrazloZzenje

Dana 30. oktobra 2025. godine, Agenciji za audiovizuelne medijske usluge (u daljem tekstu: Agencija)

dostavljen je anonimni prigovor na rad ,Javnog medijskog servisa Crne Gore", (u daljem tekstu: emiter), kao
emitera opSteg televizijskog programa ,,Prvi program Televizije Crne Gore" (TVCGI) (akt zaveden kod Agencije
pod br. UP | 04-043/25-279/1 od 30.10.2025. godine).

Podnosilac prigovora navodi da je goS¢a u okviru jutarnjeg programa izreklamirala privatnu firmu ,a

navodno o trzistu kafe krenuia sa priconf. Kako je podnosilac prigovora istakao, ,, 10 minuta rekiamira Cica
giiSu, krem biokove, kafu, najpovoijnije cijene... a nide da piSe daje rekiama iii daje pia¢eno".

*
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Polazeéi od navedenog prigovora, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor
oshovan, odnosno da li je doSlo do krSenja Zakona o audiovizuelnim medjskim uslugama (u daljem tekstu:
Zakon) i Pravilnika o komercijalnim audiovizuelriim komunikacijama u audiovizuelnim medijskim uslugama (,,SI.
list CG", br. 121/24, u daljem tekstu: Pravilnik) i Odobrenja za emitovanje.

Po tom osnovu, Sektor za nadzor je sacinio Nalaz br. UP | 04-043/25-279/2 od 05.11.2025. godine.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 177 Zakona i ¢lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskog sadrzaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatrazila pisano izjaSnjenje (akt br. UP | 04-
043/25-279/4 od 06.11.2025. godine).

Dana 12.11.2025. godine, emiter je dostavio pisano izjasSnjenje u kom navodi da je ,,u okviru emisije
‘Jutarnji program’, realizovano krace reportersko ukljucenje Cijije cilj bio informisati gradane o razlozima,
povecanja cijena kafe na crnogorskom trziStu. Tema je od javnog znacaja, buduéi da se odnosi na
svakodnevnipotroSackiproizvod i ekonomske faktore koji uticu na troSkove domacinstava'.

Emiter dalje ukazuje da je kao sagovornik ,,izabrana predstavnica jedne domace fabrike koja se bavi
proizvodnjom i preradom kafe, s obzirom na njeno iskustvo i stru¢nost u ob/asti uvoza sirove kafe i analize
trziSnih kretanja”, kao i da ,tokom razgovora, reporterka nije uputila nijedno pitanje koje bi sugerisalo
reklamiranje ili isticanje komercijalnih prednostiproizvoda kompanije ‘Crnagoracoop’. Pitanja su bila iskljucivo
informativne prirode, usmjerena na temu rasta cijena i procedura uvoza'.

Pored toga, istakao je da je ,istina da je sagovornica u toku razgovora, mimo sadrZaja pitanja,
pomenula odredene brendove iproizvode svoje kompanije. To nije bilo dogovoreno niti najavijeno od strane
uredniStva, te je rijeC o zloupotrebi novinarskog uklju¢enja od strane sagovornic¢’, naglaSavajuci da je
»urednistvo Jutarnjeg programa nakon emitovanja izvrSilo internu provjeru i preduzeio mjere da se u slicnim
situacijama ubuducée sprijeCi svaka mogucnost zloupotrebe novinarskih ukijuCenja za samopromociju
privrednih subjekata".

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnog programskog sadrZaja doSlo do krSenja
propisanih standarda o komercijalnim AV komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

oglaSavanje podrazumijeva emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja odredenog pravnog ili
fizickog lica uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, a koje ima za cilj da predstavi i skrene
paznju na odredeni proizvod ili uslugu tog pravnog ili fizickog lica, ukljuCujuci nepokretnosti, prava
iobaveze, odnosno koje ima za cilj da motiviSe potroSae da koriste, odnosno kupe taj proizvod
ili uslugu, uz finansijsku naknadu (¢lan 67 stav 2 Zakona).

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rije€ima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruZzaoca usluga u radijskim i/ili
televizijskim programima kad je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost
u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje smatra namjernim ako je izvrSeno
u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 6 stav 1 tac. 13 Zakona).

telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadasSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odrec¢fenih proizvoda
ili usluga (€lan 2 stav 1al. 11 Pravilnka).

¢lanom 68 stav 1 Zakona propisano je da komercijalne audiovizuelne komunikacije moraju biti lako
prepoznatljive, dok su shodno stavu 2 ovog €lana zabranjene prikrivene i prevarne komercijalne
audiovizuelne komunikacije.

prema odredbi ¢lana 32 st. 3 Pravilnika, tokom cjelokupnog emitovanja telepromocije kao oblika
oglaSavanja u televizijskom programu mora biti jasno istaknuta oznaka ,telepromocija”.

Na osnovu uvida u snimak emitovanog sadrzaja i spise predmeta moze se konstatovati sljedece:

1. Emiter je 30. oktobra 2025. godine, u periodu od 06:30:05 do 09:59:27 sati (3 sata 29 minuta 22
sekunde) emitovao programski sadrZaj ,,Dobro jutro, Crna Goro", u okviru kojeg je prikazan prilog
opisan u tacki 2.

2. Predmetni prilog emitovan je u periodu od 09:28:31 do 9:35:55 sati (7 minuta 24 sekunde). U
nastavku slijedi transkript programskog sadrzaja.
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Voditelj (studio): ,,A kafa nije samo omiljeni napitak, vec ijutarnji rituai vecine nas. Sad, mnogi
kaZzu nezdravaje, da ne bude da misad neSto promoviSemojutros kafu."

Voditeljka (studio): ,,Aii, daiije voiimo, odgovorna topitanje, jeste. Nego, mio uvozuiproizvodnji
¢emo ovog jutra. lzvjeStava nas naSa ekipa koja je posjetiia jednu od fabrika koja se bavi tom
djeiatnoScu. Evoje Andeia, miriSe sve sigurno tamo, kafa... Maiozavidim. Izvoii.”

Andela Ralevi¢ Zejak, reporterka: ,Pa, kao Sto mozete i vidjeti, u pozadinije proces proizvodnje
kafe ujednoj od fabrika, koja se naiazi kod nas u Crnoj Gori. Moja sagovornica je viasnica te
kompanije, lva Babic, i od nje ¢emo dobitipodatke o tome koiikoje teSko zapravo naci tako dobar
proizvod na trzistu. Evo, Iva, da krenemo od togaje ii teSko na stranom trziStu nacidobarproizvod
kafe i da iije taprocedura uvoza zapravo kompiikovana kod nas?"

Iva Babi¢, vlasnica fabrike ,,Crnagoracoop": ,,Dobro jutro, Andeia, i hvaia na pozivu. Pa danasje
uvoz sirove kafe dosta siozenijinego Stoje bio ranije, a giavniraziog tome su ioSi vremenski usiovi
koji su se zadesiii u zemijama koje proizvode kafu, a to su Koiumbija, Vijetnam i Brazii. Veiike
popiave, visoke temperature i suSe su doveie do nestasice sirove kafe na svjetskom trziStu. Samim
tim porast cijena i do ¢ak 50 odsto. Aii, ako bih se osvmuia na 5-6 godina unazad, mogu siobodno
da kazem da su cijene sirove kafe skociie za nevjerovatnih 100 odsto. Dakie, danasje tesSko i nije
jednostavno doc¢i do dobre, kvaiitetne kafe. Treba imati dobre partnere, dobru saradnju s
partnerima, provjeravati situaciju u zemijama izvoznicama, provjeravati situacije na berzi. U
sustini, raditi nabavku po nekoiiko mjeseci unaprijed."

Reporterka: ,,l1 kako sva kretanja na stranom trziStu utiCu na formiranje cijene ovdje kod nas? Je
ii posijednjih godina biio promjene djena?"

Babi¢: ,Pa jeste, toje sad, danas; giavniprobiem. Posijednje dvije godine, 2023. i 2024. NaSe
miSijenje, a i miSijenje brokera sa kojima saradujemo jesu nezapamcene osciiacije cijena sirove
kafe u prethodnih 35godina. Raziog tome su, takode, ovaj, i0Si vremenski usiovi ipoiiticki odnosi,
nestabiinost na berzi. A Stoje do nasjeste da se zaista trudimo da apsorbujemo sve te osciiacije,
kako ne bismo prebacivaii troSak na samog potrosaca. Aii, sirova kafa je berzanska roba. I mine
mozemo i nemamo direktni uticaj na te promjene. Jedino $to mozZemo jeste da obezbijedimo
radiii sa pozitivnom nuiom, kako bi situacija ostaia stabiinija. Cijene kako bi ostaie pribiizno iste i
kako bibiiisvizadovoijni. Tako da mogu sa ponosom da kazem da uprkos giobainoj krizimii daije
na trziStu Baikana imamo najpovoijnije cijene u svim prodajnim objektima.”

Reporterka: ,Evo, u pozadini mozemo vidjeti, €ini mise, proces pakovanja kafe. Je ii taj proces
proizvodnje tezak i kompiikovan?"

Babi¢: ,,Pa proces proizvodnje kafe je vrio precizan izahtijeva mnogo paznje u svim fazama. Sve
pocinje od sirove kafe, takozvanih zeienih zrna. Kada roba stigne do nas, mi vrSimo kontroiu,
preCiS¢avanje. Kada budemo sigurnidaje sirovina potpuno Cistra, Saijemo robu na daiju obradu.
Naredni korak je moZda jedan od najvaznijin koraka, a to je przenje kafe, kojem takode treba
pristupitisa veiikom paznjom, pod kontroiisanim usiovima, jer i najmmanja promjena u temperaturi
i vremenu, moZe da utiCe na krajnji ukus i kvaiitet samog proizvoda. Pos/ije przenja ide hiadenje
kafe. Kafa se ostavija da odiezi neko odredeno vrijeme. To je minimum 12 sati, kako bi se
stabilizovaie sve arome i dobio onaj pravi, jaki ukus kafe. Kafa ide na miinove. U prostorijama
iznad nas postoje Cetiri miina koja mniju kafu uz pomoc prirodnog kamena. Gdje Saijemo kafu uz
pomocsiiosa, na maSinama za pakovanje, gdje pakujemo kafu ‘Crnagoracoop' od 100 grama, 200
grama, vakuum kafe 250 i 500 grarna i od kiio. Zaista se trudimo da obezbijedimo Sto boiji kvaiitet.
I da izademo u susreti da se prilagodimo nekim novim potrebama potroSaca i samog trzista. Tako
da pored svima dobro poznatog ‘Cita G/isa' krem bioka i krema, poceii smo proizvodnju
konditorskih proizvoda bez gjutena i bez Seéera. To su 'Kapri' krem biok i 'Cica Gii%a no sugar'.
Ono $toje vaZno i $to ¢ini 'Cica Giisine' proizvode bogate ukusom i kvaiitetom jeste to $to jednu
od k/jucnih sirovina, a toje ijeSnik, takode przimo i meijemo na iicu mjesta. Na siian, aii ne na
isti naCin kao i zeiena zrna, tojest sirovu kafu."

Reporterka: ,,Je ii upravo tajproces przenja i proces zapravo koji najvise utice na ukus kafe?"
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Babi¢: ,,Pa iprzenje i mijevenje su koraciod kojih zavisi kakvu ¢éemo kafu na kraju da pijemo. Kao
Sto sam vecdi rekia, przenje je mozdajedan od najznacajnijin koraka, jerse przenjem dobija boja
i ukus kafe i miris, tokom przenja zrna doiazi do hemijskih reakcija koja osiobadaju aromaticna
uija i daju kafi onaj prepoznatijivi karakter. Tako da mozemo da kazemo kakvog ¢e mirisa biti
kafa, kakvog ukusa, da ii ¢e bitibiaga, da ii ¢e bitijaka. Sto se tice mijevenja, istojedan od vaznih
koraka u proizvodnji, koji odreduje koiiko ¢e zrna da budu mijevena, da ii ¢e da budu sitno, iii ¢e
da budu krupno. Ukoiikoje kafapresitno mijevena, kafa ¢e da bude gorka ijaka, ukolikoje krupna,
kafa ¢e da bude biaga i siaba. Tako da mogu da kazem da sve te nijanse, u sustini, imaju svoje
individuaine uioge u samom procesu. Naravno, sve to ne biimaio smisia, ukoiiko €itavproces nije
podstainom kontroiom. Znadci, od trenutka nabavke sirovina, do skiadiStenja, preko precis¢avanja,
prZzenja, mijevenja, pa sve do finainog koraka, a toje pakovanje samog produkta, kao $to moZete
da vidite iza mene."

Reporterka: ,,Iva, hvaia na razgovoru i na svim ovim informacijama. Eto, vjerujem da smo donijeli
iijepu siiku naSim giedaocima. Nemamo priilkku ba$ ove kadrove da giedamo cesto. Mi se
odjavijujemo trenutno i zao mije samo Sto ne mozemo ovaj ukus kafe da vam, miris kafe da vam
prenesemo, a ukusje ono $to ¢emo miposiije ovog ukijucenja svakako probati. A preporucujem i
vama da uzjutarnjiprogram i do kraja popijete kafu. Toiiko od nas za ovo ukijucenje."

Navedeni razgovor snimljen je u prostorijama proizvodnog pogona fabrike ,,Crnagoracoop". Tokom
cjelokupnog trajanja iza sagovornice se odvija proces pakovanja proizvoda. Tom prilikom
ukadrirani su paketi na kojima je istaknut logo kompanije, a prisutne su i zaposlene na ¢ijim radnim
odijelima je takode ispisan prepoznatljivi logo. Tokom jednog dijela razgovora na podijeljenom
ekranu prikazuje se proces proizvodnje kafe, bez oznaka brenda.

Tokom opisanog dijela programskog sadrzaja nije emitovano graficko obavjeStenje o postojanju
komercijalne AV komunikacije (telepromocija, plaéeni termin i sl.). Sli€na oznaka nije emitovana
ni uoci emitovanja, kao ni po zavrSetku navedene emisije.

lako emiter navodi da se radilo o informativnom prilogu o kretanju cijena na trziStu kafe, sadrzaj
razgovora je u znaCajnom dijelu odstupio od teme od javnog interesa i preSao u oglaSavanje.
Predstavljanje na ovaj nacin po svojoj prirodi i efektu prevazilazi okvir informativnog izvjeStavanja
i poprima obiljeZja promocije privrednog subjekta.

Postojanje prikrivenog oglaSavanja u predmetnom sadrzaju moze se sagledati na osnovu nekoliko
elemenata i to:

- Tokom Citavog sadrzZaja isticana su pozitivha svojstava proizvoda, uklju€ujuci poredenje sa
konkurencijom (,, Tako da mogu sa ponosom da kaZzem da uprkos giobainoj krizi mii daije
na trziStu Baikana imamo najpovoijnije cijene u svim prodajnim objektima™), uz opis
kljucnih karakteristika pojedinih artikala koje kompanija ima u ponudi (,,Gdje Saijemo kafu
uz pomoc siiosa, na masSinama za pakovanje, gdje pakujemo kafu '‘Crnagoracoop' od 100
grama, 200 grama, vakuum kafe 250 i 500 grama i od kiio. Zaista se trudimo da
obezbijedimo Sto boiji kvaiitet. 1 da izademo u susret i da se priiagodimo nekim novim
potrebama potro3aca i samog trzista. Tako da pored svima dobro poznatog ‘Cia Giisa'
krem bioka i krema, pocelismo proizvodnju konditorskih proizvoda bez glutena i bez Secera.
To su 'Kapri' krem blok i 'Ci¢a Glis&a no sugar'. Ono to je vazno i to &ini 'Cica GliSine'
proizvode bogate ukusom i kvalitetom jeste to Stojednu od kljucnih sirovina, a toje ljesnik,
takode przimo i meijemo na iicu mjesta. Na slican, aii ne na istinacin kao i zelena zrna, to
jestsirovu kafd").

- U trenutku kada je sagovornica govorila o proizvodnji kafe, u pozadini se mogu uociti
promotivni elementi koji pocsticu utisak oglaSavanja. Naime, razgovor je snimljen u
prostorijama proizvodnog pogona fabrike, a tokom cjelokupnog trajanja priloga u kadru se
vidi proces pakovanja proizvoda, pri ¢emu se kadriraju paketi na kojima je istaknut
prepoznatljiv logo kompanije. Takode, zaposleni u proizvodnji nose radna odijela sa istim
logotipom, Sto dodatno doprinosi vizuelnoj promociji brenda.

- Analizirani programski segment mogao je dovesti u zabludu gledaoca u pogledu svoje
stvarne prirode, odnosno pogodan je da uvjeri da je rijeC o sadrzaju koji nije komercijalne

a4
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prirode. lako je forma programskog segmenta uredena kao informativno ukljucenje, sam
sadrzaj, s obzirom na detaljnost i afirmativnost u predstavljanju konkretnih proizvoda i
usluga, ukazuje na cilj da se utiCe na komercijalne interese subjekta koji se promovise.

6. | pored toga Sto je tema nominalno postavljena kao informisanje o trziStu kafe i rastu cijena,
cjelokupni razgovor, ukljuCujuci vizuelne kadrove pakovanja sa logotipima i brendovima u prvom
planu, kao i detaljno predstavljanje asortimana i prednosti odredenih proizvoda, ukazuje da je u
pitanju promocija, a ne samo inform¢tivni sadrzaj. Ovi vizuelni elementi (logotipi na pakovanjima
i uniformama) tokom trajanja razgovora mogu imati znacajan uticaj na gledaoce, Sto se moze
smatrati indirektnim oglaSavanjem. Time se stvara pogreSan utisak da je rije¢ o urednickom, a ne
komercijalnom sadrzaju, Sto je osnovni element prikrivene audiovizuelne komunikacije. Agencija
je imala u vidu da se radilo o direktnom ukijuenju iz prostorija fabrike. Ipak, emiter je bio duzan
da preduzme mjere kako se ni u takvim okolnostima ne bi omogudéilo prikriveno oglaSavanje.
Preduzimanje mjera da se ubuduée ne ponovi krSenje ne oslobada emitera od odgovornosti.

Na osnovu navedenog, a uvaZavaju€i Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje, emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moZze se utvrditi da je emitovanjem predmetnih
programskih sadrzaja prekrSio ¢lan 68 st. 2 Zakona.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih Cinjenica, direktorica Agencije je,
saglasno ¢l. 181 i 182 Zakona, donijela odluku kojom se emiteru izrice upravno-nadzorna mjera upozorenja i
nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa , TVCGI" sa standardima definisanim
u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Emiteru je naloZeno da, u skladu sa ¢l. 181 stav 3 Zakona, informaciju o izreenoj mjeri objavi u svom
programu, kao i da u pisanoj formi obavijesti Agenciju o nacinu (sadrzaj, datum i vrijeme) objavljivanja
informacije o izre€enoj mijeri.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za audiovzuelne medijske usluge u roku
od 15 dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Javni medijski servis Crne Gore"
Savjet Agencije za audiovizuelne medijske usluge
Sektor za nadzor
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Sektor za informaciono-komunikacione tehnologije
Sektor za opSte i medunarodne poslove

Pripremila: Anastazija Perovi¢
Odobrila: Jadranka Vojvodi¢T™

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9
Podgorica, Crna Gora

+382 20 201 430

amu@amu.me www.amu.me
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