Crna Gora
AGENCIJA ZA AUDIOVIZUELNE MEDIJSKE USLUGE
Broj: UP 1 04-043/26-22/1
Podgorica, 27.01.2026. godine

Na osnovu cClana 168, 180, 181, 182, ;85 i 186 Zakona o audiovizuelenim medijskim uslugama (,,Sl.
list CG", br. 54/24) i ¢lana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku (,Sl. list CG", br. 56/14, 20/15, 40/16 i
37/17), postupajuci po anonimnom prigovoru (akt zaveden kod Agencije pod br. UP | 04-043/25-307/1 od
10.12.2025. godine), direktorica Agencije za audiovizuelne medijske usluge donosi

RIJESENJE

1. Privrednom drusStvu ,Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi' d.o.o0. iz Herceg
Novog, javnom emiteru opSteg televizijskog programa ,Televizija Herceg Novi", izrice se
upozorenje kao upravno-nadzorna mjera zbog krSenja ¢lana 68 st. 2 Zakona o audiovizuelnim
medijskim uslugama i ¢lana 32 stav 3 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama
u audiovizuelnim medijskim uslugama (,,Sl. list CG", br. 121/24 i 104/25), jer je dana 9. decembra
2025. godine u okviru programskog sadrzaja ,,Tech Lifestyle":

a) emitovao prikriveno oglaSavanije,

b) propustio da jasno istakne oznaku ,telepromacija”" tokom cjelokupnog emitovanja ovog
vida oglasavanja.

2. Upozorenje iz tatke 1ovog RjeSenja se izriCe zbog:

a) krsenja zabrane emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (Clan 68
stav 2 Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama),

b) krSenja obaveze da tokom cjelokupnog emitovanja telepromocije kao oblika oglaSavanja u
televizijskom programu mora biti jasno istaknuta oznaka ,telepromacija” (Clan 32 stav 3
Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama u audiovizuelnim medijskim
uslugama).

3. Nalaze se privrednom drustvu ,Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi" d.o.o. da
usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru televizijskog programa ,,Televizija Herceg Novi"
sa standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za
emitovanje.

4. Privredno drustvo Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi" d.o.o. je duzno da, u
skladu sa ¢lanom 181 stav 3 Zakona, u okviru informativnog programa od 18 do 22 Casa, objavi
informaciju o izre€enoj mijeri iz tacke 1 ovog rjeSenja koja giasi:

LAgencija za aucfiovizue/ne medijske usiuge izrekla je javhom emiteru opSteg teievizijskog
programa Teievizija Herceg Novi', upozorenje jerje dana 9. decembra 2025. godine, u okviru
emisije 'Tech Lifestyie’', emitovao prikriveno ogiaSavanje, odnosno emitovao telepromoc/ju kao
obiik og/aSavanja bezjasno istaknute oznake."

5. Privredno drustvo ,Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi" d.o.o0. je duzno da, u
pisanoj formi, obavijesti Agenciju za audiovizueine medijske usluge o nacCinu (sadrzaj, datum i
vrijeme) objavljivanja informacije o izreCenoj mijeri iz tacke 1 ovog RjeSenja, u pisanoj formi, u
roku od 24 Casa od objavljivanja.
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6. Protiv ovog geSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za audiovizuelne medijske usluge u
roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

7. Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na internet stranici Agencije za audiovizuelne medijske usluge
www.amu.me.

8. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazlozenje

Dana 10. decembra 2025. godine, Agenciji za audiovizuelne medijske usluge (u daljem tekstu:
Agencija) dostavljen je anonimni prigovor na rad privrednog druStva Javni radio difuzni servis Radio Televizija
Herceg Novi" d.o.0. iz Herceg Novog, (u daljem tekstu: emiter), kao javnog emitera opsSteg televizijskog
programa ,,Televizija Herceg Novi" (akt zaveden kod Agencije pod br. UP | 04-043/25-307/1 od 10.12.2025.
godine).

Podnosilac prigovora navodi da je u okviru programa emitovano ,,prikriveno ogiaSavanje ipromocija
ig topiotnih pumpP.

Polaze¢i od navedenog prigovora, Agen:ija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor
osnovan, odnosno da li je doSlo do krSenja €lana 68 st. 2 Zakona o audiovizuelnim medjskim uslugama (u
daljem tekstu: Zakon) i ¢lana 32 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama u audiovizuelnim
medijskim uslugama (u daljem tekstu: Pravilnik) i Odobrenja za emitovanje br. O-TV-J-8.

Po tom osnovu, Sektor za nadzor je sacinio Nalaz br. UP | 04-043/25-307/2 od 11.12.2025. godine.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 177 Zakona i €lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskog sadrzaja doSlo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatraZila pisano izjaSnjenje (akt br. UP | 04-
043/25-307/4 od 16.12.2025. godine).

Dana 24.12.2:025. godine emiter je dostavio pisano izjasSnjenje (akt br. UP | 04-043/25-307/5 od
24.12.2025. godine) u kom navodi da ,,sa BS PRODUCTION RTHN ima zaidjuc¢en Ugovor o kupoviniprava na
emisije..., kojim se izmedu ostaiog navodi da je emiter (RTHN) obavezan da navedenu emisiju prikazuje
redovno u integrainoj verziji, bez ikakvih izmjena, skracivanja Hi umetanja sadrzaja". Kako dalje istice ,,s
obzirom da magazin TECH LIFESTYLE sa svojom strukturom nosi u sebi poruke rekiamnog karaktera, na
pocetku i na kraju programskog sadrzaja emitovano je obavjeStenje o postojanju ptasmana proizvoda 'PP'u
audio i video formatu, kako bise gledaocina vrijeme i u skiadu sa zakonskim propisima obavijestiii i upozoriii
0 mogucem ogiaSavanju u emisijr, zbog Cega je smatrao da je ,,sa datim obavjeStenjem interes javnosti
zasticen odpotencijainih reklamnih poruka u pomenutoj emisijT, ali su shvatili ,,daje BS PRODUCTION mozda
ipak trebao da napravi dodatan napor i oznaci sadrzaj kao ‘telepromocija, kako bi se otklonila svaka
potencijalna sumnja u prikriveno oglaSavanje” .

Dodatno, navodi da ¢e ,,0 svemu obavjestiti BS PRODUCTION kako o predmetnom nalazu tako i o
predmetnoj Odiucii skrenutiim paznju da se strc go pridrzavaju zakonskih odredbi koje vaze u Crnoj GorT.

Na kraju upucuje izvinjenje ukoliko je prekrSio zakonske odredbe, jer svakodnevno ulaZze napore da
njegov rad bude u skladu sa Zakonom.

Priikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnog programskog sadrzaja doSlo do kr3enja
propisanih standarda o komercijalnim AV komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

oglaSavanje podrazumijeva emitovanje bilo kojeg oblika obavjeStenja odredenog pravnog ili
fizickog lica uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, a koje ima za cilj da predstavi i skrene
paznju na odredeni proizvod ili uslugu tog pravnog ili fiziCkog lica, ukljuCuju¢i nepokretnosti, prava
i obaveze, odnosno koje ima za cilj da motiviSe potroSace da koriste, odnosno kupe taj proizvod
ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 67 stav 2 Zakona).

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavijanje rijeCima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim i/ili
televizijskim programima kad je cilj takvog predstavijanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost
u zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje smatra namjernim ako je izvrSeno
u zamjenu za plac¢anje ili za slicnu naknadu (Clan 6 stav 1tag. 13 Zakona).
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Na

telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza U
dotadasSnjem toku urednickog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih proizvoda
ili usluga (€lan 4 stav 1 tacka m) Pravilnika).

Clanom 68 stav 2 Zakona zabranjene su prikrivene i prevarne komercijalne audiovizuelne
komunikacije.

Prema odredbi Clana 32 st. 3 Pravilnika tokom cjelokupnog emitovanja telepromocije kao oblika
oglaSavarija u televizijskom programu mora biti jasno istaknuta oznaka ,.telepromaocija’.

osnovu uvida u snimak emitovanog sadrzaja i spise predmeta moze se konstatovati sljedece:

Emiter je 09. decembra 2025. godine, u periodu od 15:24:25 do 15:46:46 sati (22 minuta 21
sekund) emitovao programski sadrZzaj pod nazivom ,Tech lifestyle”. U pitanju je magazin
produkcijske kuce ,,BSprodukcija”, u okviru kojeg se prikazuju noviteti, zanimljivosti i informacije
iz oblasti tehnologije.

Na pocetku programskog sadrzaja, u periodu od 15:24:45 do 15:28:23 sati (3 minuta 38 sekundi)
emitovan je prilog kako slijedi:

Novinarski tekst (OFF): ,,Zamistite da imate frizider kojem mozete menjatiboju prema trenuthom
raspoioZenju iiijos boije veS masinu koja sama prepoznaje koiikkoje veSzaprijan pa, prema tome,
automatski dodaje potrebnu koiiCinu deterdzenta i bira program i sve to kontroiiSite upravo Vina
ekranu svog teiefona. Ako vam ovo z/ucikao scena iz nau¢no-fantasticnog filma, varate se. Putem
LG ThinQ apiikacije iako je priiagcditi izgied frizidera prema trenutnom raspoioZenju iii temikoju
Zeiite, bilo da se radio godiSnjim dobima, omiijenim mestima iii Zeijenom raspoiozenju".

U nastavku je emitovana izjava Andreja Stefanovi¢a (prim.aut. potpisan: LG Electronics).

Andrej Stefanovi¢: ,,Mood up-ov LCD ekran je joS jedan zabavan nacin da se izrazite i dobijete
korisne informacije. Mozete prikazati vreme, unutraSnju temperaturu Hi divhu maiu grafiku. Na
njemu mozete Cak pisatii poruke i podsetnike za VaSe uku€ane. LG Mood upje pun inovativnih
novih funkcija kao Sto su Insta View tehnoiogija koja vam omogucava da vidite unutar bez
otvaranja vrata i time sprecite da hiadan vazduh prodre i izade, kucnite dva put na zatamijenu
stakienu pioCu i ona Ce se upaiiti. Tehnoiogija Liner Cooling osigurava konstantnu unutrasnju
temperaturu koja varira samo za O pius minus 5 stepeni u odnosu na zadatu temperaturu
osiguravajuci svezinu Vasih namirnica. Ceiu priCu na Visi nivo zadovoijstva konzumacije svezih
namirnica podizu Fresh Batancer i Fresh Converter fioka koja odrzava optimainu viaznost i
temperaturu hrane, pa ¢e VaSe omiijene namirnice biti sveZije i socnije, trajaCe duZze nego Sto
moZete da zamisiite."

Kao pokrivalice za navedeni tekst koriS¢eni su snimci, na punom ekranu, spoljasnosti frizidera, te
kadrovi unutrasSnjosti istog (pregrade, police, fioke). Tokom emitovanja izjave, iza predstavnika
LG Electronic-a bio je prikazan frizider o kojem je bilo rijeci.

Novinarski tekst (OFF): ,Kada iz kuhinje predete u kupatiio, tu Vas ¢eka LG Wash Tower, Vas
pametnipomocnik koji u veiikoj merioiakSava, ne toiiko, zabavne zadatke pranja i susenja veSa.
Ovaj kompaktni uredaj s napredncm LG Al tehnoiogijom prepoznaje vrstu tkanine i stepen
zaprtjanosti veSa, pa sam automaiski bira optimaian cikius pranja."

Andrej Stefanovi¢: ,,LG Wash Tovverje masina za pranje isuSenje sajednim teiom koja se ukiapa
u maie prostore pogodne za svaki enterijer. Prva u svojoj vrstije vertikaino reSenje za pranje
veSa koje redefiniSe kategoriju sa prakticnom ustedom prostora, eiegantnim dizajnom i
ugradenom veStackom inteiigencijom za pranje i suSenje veSa. Dizajn jedne jedinice LG Wash
Towvver maksimaino iskoriS€ava prostornu efikasnost uz dodavanje prednosti ve/ikog kapaciteta
pranja, sve sa elegantnom modemom estetikom i jedinstvenom tehnoiogijom. Turbo Wash 360,
Va3 ve$ moZe biti potpuno opran za samo 39 minuta uz vetu zastitu tkanine. Cetiri smera, 3D
multimiaznice koje pokrivaju svaki milimetar VaSeg vesSa i maksimalno aktiviraju deterdzent. LG
STEAM Plus sistem uklanja 99,9% aiergena poputgrinja i prasine koje mogu izazvati alergiju iii
probleme sa disajnim putevima. Koris¢enjem ove tehnologije Vas veS moze biti cak 30% manje
izguzvan. Da bismo garantovalinajbolje performanse suSenja, dizajniralismo novisistem topiote
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pumpe pod nazivom Dual Inverter. Jpravo zato Sto se zasniva na dva rotirajuca ciindra umesto
najednom. Dvostruki ciindar omogucava dodatno poboijSati efikasnost sistema toplote pumpe,
pritom Stedite energiju. | tuje kondenzator sa automatskim ciS¢enjem koji koristi miazove vode

pod pritiskom za €iS¢enje kondenzatora prisvakom ciklusu pranja i suSenja. Na taj nacin, uc€inak
suSenja uvek €e bitina vrhuncu i imacete manje briga pri tretiranju vesa."

Novinarski tekst (OFF): ,,LG Etectronics neprstano pomera granice onoga Sto kuéniaparati mogu
biti, donoseciu naSu svakodnevicu ono Sto smo nekada vidalisamo u science fiction fimovima."

Kao pokrivalice za navedeni tekst koriS¢eni su snimci, na punom ekranu, masina za ves o kojima
je bilo rijeci, kao i kadrovi zabiljeZeni spolja (tabla za programiranje), te unutraSnjosti istih (dio
za odlaganje garderobe, pregrada za deterdzent i sl.). Tokom emitovanja izjave, iza predstavnika
LG Electronic-a bio je prikazan uredaj o kojem je bilo rijeci.

U nastavku, nakon oglasnog bloka, u periodu od 15:28:59 do 15:32:39 sati (3 minuta 40 sekundi)
emitovan je prilog kako slijedi:

Novinarski tekst (OFF): ,,.Sve ¢eS¢e Cujemo da kuce i zgrade postaju pametne Hieco-friendly, ali
se ne govori 0 realnoj prakticnosti, odrzivosti i ekonomicnosti ovakvih reSenja na duze staze.
Sre¢om za one kojiplaniraju izgradnju Hi adaptaciju kuca, vikendica i drugih objekata, postoji
idealno sveobuhvatno reSenje koje ¢e zadovoljitisvacije potrebe. Re€jeo Therma VR32 monoblok
S toplotnim pumpama vazduh-voda."

U nastavku je emitovana izjava NebojSe MiSi¢a (prim.aut. potpisan: LG Electronics).

Nebojsa MiSi¢: ,,Radise, naime, o umdajima kojisu usnagama od 4 do 16 kW, dakle, namenjeni
su za jedno-dvoporoditne kuce i neke manje objektejavne prirode. Takode, oviuredaji mogu da
se i kaskadno vezuju, do Sest uredaja u kaskadi, tako da mozemo, zaista, i mnogo vece objekte
da pokrijemo ovim uredajima. Sta ovi uredaji rade? Oni, osim $to pruZaju grejanje za objekat,
mogu da pruzaju i funkciju hladenja i pripremu tople sanitarne vode. Dakie, bukvalno radise o
jedinom trziStu na uredaju koji moze da radi i grejanje, i hladenje, i sanitarnu vodu sa jednog
ovakvog mesta. Ono Sto je veoma vazno istacije da ovi uredaji, osim Sto tehnoloskiimaju, da
kazemo, sve najnovije stvari ugradene u njima, osim Sto su lakiza upravljanje, ono Stoje mozda
najbitnije su vrlo ekonomicni. Trenutno ne postoji nijedan drugisistem kojije toliko ekonomican
kao toplotna pumpa. Dakle, VaSi racuni na kraju meseca ¢e sigurno biti najmaniji korisS¢enjem
toplotne pumpe, bic¢e sigurno manji u odnosu na bilo koji drugi vid grejanja kojiposedujemo."

Novinarski tekst (OFF): ,,Za razliku od klasicnih visokotemperaturnih sistema, ovde se koris¢eni
vazduh prikuplja iz spoljadnjosti kako bi se smanjila potrosnja elektricne energije i povecala
energetska efikasnost."”

NebojSa MiSi¢: ,,0vi uredaji imaju stabilnost rada, stabilnost funkcije grejanja i na veoma niskim
temperaturama. Sta to konkretno znaci? Uredaji mogu da rade do minus 25 stepeni sa
garantovanim svojstvima, a ono Sto je takode veoma bitno, uredajradi do minus 15 stepenisa
svojim nazivnim kapacitetom. Dakle, ako ste kupilimonoblok toplotnu pumpu, na primersnage 9
kW za Vas objekat od nekih stotinjak kvadrata, onda cete i na minus 15 imati 9 kW toplotne
snage na raspolaganju i to bez koriS¢enja elektricnog grejaca. Ono Sto Zelim jo$ da naglasim je
da do kraja 2024. godine je u toku akcija LG Electronics za toplotne pumpe. Naime, radi se o
akcijipetgodina sigurnostiuz LG Therma-V toplotne pumpe. Konkretno, Sta to znaci? Kupovinom
naSeg uredaja u toku ove godine ost\'arujete i dodatnu, ovaj, garanciju. Prakticno imate trigodine
pune garancije, a ondajos dodatne dve godine garancije na sve deiove gde, u sluaju da dode
do nekih pcpravki, samo plac¢ate izazak na teren naSeg servisera."

Novinarski tekst (OFF): ,Kada je reC o prakticnosti, takode je vazno napomenutii daje novi
Therma V32 Monoblock S mogucée kontrolisati daljinski, zahvaljujuéi intuitivnom interfejsu.
Jednostavan za navigaciju, interfejs omogucava korisnicima da sami odreduju vreme rada i
menjaju rezim podeSavanja, tako da performanse uredaja brzo mogu prilagoditi razlicitim
vremenskim uslovima. Pumpaje takode kompatibilna sa LG ThinQ aplikacijom za mobiine uredaje,
Sto dozvoljava korisnicima da kontroliSu ovaj uredaj bilo gde da se nalaze."
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Kao pokrivalice za navedeni tekst koriS¢eni su snimci, na punom ekranu, LG Therma V toplotne
pumpe o kojoj je bilo rijeCi. Tokom emitovanja izjave, sa desne strane predstavnika LG Electronic-
a, bila je istaknuta toplotna pumpa. Takode su prikazani i pojedini podaci iz Uputstva za koris¢enje
kako slijedi: ,,Razhcite primene", ,Sta je LG Therma V?, ,Energetski efikasna primena”, kao i
unutraSnjost uredaja (elektronika i kablovi), te 3D animacija kojom je prikazan nacin
funkcionisanja iste.

Na pocetku/kraju programskog sadrzaja emitovano je obavjeStenje o postojanju plasmana
proizvoda PP kako slijedi: ,Program Kkoji siijedi sadrzi piasiranje usiuga i proizvoda”, uz
istovremeno Citanje od strane spikera. Nakon toga, emitovano je obavjeStenje o postojanju
plasmana proizvoda PP kako slijedi: ,,Program kojisiedisadrzipiasiranjeproizvoda".

Predmetni programski sadrzaj moZe se smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku
programa, jer su promovisani razli€iti proizvodi iz asortimana kompanije ,,LG", sa isticanjem vaznih
infformacija o svakom proizvodu pojedinacno. Zbog izostanka adekvatnog oznaCavanja tog
sadrzaja kao telepromocije, moze se smatrati prikrivenom komercijalnom audivizuelnom
komunikacijom, odnosno prikrivenim oglaSavanjem konkretnog subjekta, sa jasno promotivnim
elementima.

Postojanje prikrivenog oglaSavanja u predmetnom sadrzaju mozZe se sagledati na osnovu nekoliko
elemenata i'to:

Predstavljeni su konkretni proizvodi kroz opSirne i tehnicki detaljne opise njihovih karakteristika,
funkcionalnosti i prednosti (,,LG Mood upje pun inovativnih novih funkcija kao Sto sulnsta View
tehnoiogija koja vam omogucava da vidite unutar bez otvaranja vrata i time sprecite da hiadan
vazduh prodre i izade, kucnite dva put na zatamijenu stakienu pioCu i ona ¢e se upaiiti.
Tehnoiogija Liner Cooiing osigurava konstantnu unutraSnju temperaturu koja varira samo za 0
pius minus 5 stepeni u odnosu na zadatu temperaturu osiguravajuci svezinu VaSih namirnica.
Ce/upriCu na visinivo zadovoijstva konzumacije svezih namirnica podizu Fresh Baianceri Fresh
Converter"), viSestruka isticanja njihove ekonomicnosti, energetske efikasnosti i pogodnosti za
korisnike {,Radise, name, o urtdajima kojisu u snagama od 4 do 16 kW, dakle, namenjenisu
zajedno-dvoporodicne kuée ineke manje objektejavneprirode... Ono Stoje veoma vazno istaci
je da ovi uredaji, osim Sto tehnoioskiimaju, da kazemo, sve najnovije stvari ugradene u njima,
osim 3to su iaki za upravijanje, ono Sto je mozda najbitnije su vrio ekonomicni. Trenutno ne
postojinijedan drugisistem kojije toiiko ekonomitan kao topiotna pumpa. Dakie, VaSiracuni
na kraju meseca ce sigurno biti najmanji koris¢enjem topiotne pumpe, bi¢e sigurno manji u
odnosu na biio koji drugi vid grejanja koji posedujemo."”) i eksplicitne navode o aktuelnoj
promotivnoj akciji i produzenoj garanciji {,,Ono Sto Zeiim joS da nagiasim je da do kraja 2024.
godine je u toku akcija LG Eiectronics za topiotne pumpe. Naime, radi se o akciji pet godina
sigurnosti uz LG Therma-V toplotne pumpe. Konkretno, Sta to znaci? Kupovinom naSeg uredaja
u toku ove godine ostvarujete i dodatnu, ovaj, garanciju. Prakticno imate tri godine pune
garancije, a onda jo$ dodatne dve godine garancije na sve delove gde, u slu¢aju da dode do
nekih popravki, samo plac¢ate izazak na teren naSeg servisera'),

Novinarski tekst u predmetnom programskom sadrzaju bio je oblikovan na naCin da se
gledaocima obraca kao potencijalnim kupcima i korisnicima konkretnih proizvoda, pri cemu se
kroz afirmativne formulacije kontinuirano isticu njihove tehnoloSke karakteristike, inovativnost,
prakticnost i ekonomske prednosti {,,LG Electronics neprstano pomera granice onoga Sto kucni
aparati mogu biti, donoseci u naSu svakodnevicu ono §to smo nekada vidali samo u science
fiction fimovima.”). KoriS¢enjem izraza poput ,idealno sveobuhvatno resenj¢’, ,, Vas pametni
pomocnik koji u veiikoj meriolak3ava, ne toliko, zabavne zadatke pranja i suSenja vesa", kao i
naglaSavanjem mogucnosti uStede energije, smanjenja troSkova i dugorocne isplativosti,
novinarski tekst ne zadrzava neutralan informativni ton, ve¢ aktivno promoviSe navedene
proizvode. Dodatno, isticanjern njihove prilagodljivosti razlicitim potrebama korisnika,
mogucnosti daljinskog upraviljanja, kompatibilnosti sa mobilnim aplikacijama i predstavljanjem
aktuelnih pogodnosti i garancija, stvara se jasan utisak poZzeljnosti i podstiCe interesovanje
gledalaca za njihovu nabavku i koris¢enje, €ime se znacajno doprinosi ukupnom promotivnom
karakteru predmetnog programskog sadrzaja.
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Analizirani programski segment bio je pogodan da dovede gledaoce u zabludu u pogledu svoje
stvarne prirode, buduéi da je predstavljen u formi koja moze ostaviti utisak da je rijeC o
urednickom, informativnhom i edukativnom sadrZaju iz oblasti tehnologije. lako je segment
formalno koncipiran kao magazinski prilog koji informiSe o savremenim tehniCkim rjeSenjima i
inovacijama, sagledavajuci cjelinu emitovanog sadrzaja, nacin izlaganja i strukturu poruka,
jasno je da je njegov osnovni cilj promocija i preporuka konkretnih proizvoda jednog
proizvodaca. Ovakav utisak dodatno je pojacan cCinjenicom da su u emisiji dominantno
zastupljene izjave predstavnika <ompanije Ciji se proizvodi promovisu, bez kritickog ili
uporednog osvrta, Cime je stvoren privid nekomercijalnog sadrzaja, iako se sustinski radi o
komercijalnoj audiovizuelnoj komunikaciji.

5. Agencija je utvrdila da tokom cjelokupnog trajanja spornih programskih segmenata, koji po svojoj
formi, strukturi i nacinu prezentacije imaju obiljezja telepromocije kao oblika oglaSavanja, nije
bila jasno, vidljivo i kontinuirano istaknuta oznaka ,,telepromocija”, kako to izri¢ito propisuje Clan
32 stav 3 Pravilnika. Emitovanje obavjeStenja o plasmanu proizvoda iskljucivo na pocetku i na
kraju emisije ne predstavlja ispunjenje navedene zakonske obaveze, bududi da gledaocima ne
omogucava da u svakom trenutku trajanja sadrzaja prepoznaju njegovu komercijalnu prirodu.
Time je emiter postupio suprotno odredbama Pravilnika.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuci Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-J-8, emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da je emitovanjem
predmetnih programskih sadrzaja prekrsio 68 st. 2 Zakona i €lana 32 stav 3 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih cCinjenica, direktorica Agencije je,
saglasno ¢l. 181 i 182 Zakona, donijela odluku kojom se emiteru izriCe upravno-nadzorna mijera upozorenja i
nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,Televizija Herceg Now' sa
standardima definisanim u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Emiteru je naloZeno da, u skladu sa ¢l. 181 stav 3 Zakona, informaciju o izreCenoj mijeri objavi u svom
programu, kao i da u pisanoj formi obavijesti Agenciju o nainu (datum i vrijeme) objavljivanja informacije o
izreCenoj mijeri.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVIJ

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti :7alba Savjetu Agencije za audiovzuelne medijske usluge u roku
od 15 dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi" d.o.o, direktoru
Savjet Agencije za audiovizuelne medijske usluge
Sektor za nadzor
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Sektor za informaciono-komunikacione tehnologije
Sektor za opSte i medunarodne poslove

Pripremila: Anastazija Perovi¢™
Odobirila: Jadranka Vojvodic¢
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